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حقوق الطبع محفوظة للمؤلف 


8 غير مسموح فهائيا. بطبع ای جزء من أجزاء هذا الكتاب » أو خزنه فى 
ای تظام لخزن العلومات وامبترجاعها » أو نقله علی اية هيشة او باية 
وسيلة كانت الكترونية أو شرائط ممغنطة آو میکانیکيه » او استنساخا » 
او تسجیلا ۰ او غیرها الا باذن کتابی من صاحب حق الطبع (الولف) ۰ 


r` 6 .اس‎ r 
وکر‎ irl. اع رده‎ ۸ 
allo eb 


ا 2 
«وننزل من القرآن ما هو شفاء ورحمة 
صدق الله العظيم 
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er eve‏ ی 
الحاج محمد مصطفى عبد الشفيع حشيش 


« الی الرجل الذی وقف بجانبى ق وقتالشدة وايام المحن ٠‏ 

# الى الرجل الى ارتبطت به صديقا وحبيبا واخا فى الله مدة تزيد عن 
خمسة عشر عاما مرت وکانها دقائق معدودات»متحابین ف الله ودخلصين 
له النیات ۰ و * ۰ 

ه الى الرجل: ری وقفت اسرته بجانب اسرتی ق فترات غیابی عنها 
اتناء دراستی بالولایات التحدة الامريكية لتشد ازرها وتساعدها 
وترعاها الى أن هدت اليها حاملا درجة الدکتوراه بتوفيق ۵۱ " 


إهدى اليه هذا الجهد التواضع » متمنيا له دوام الصحة 


والسعادة والرقى والتقدم فى حياته » هو وأسرته 


es oo 5‏ ير 


قبل البدء فى تصفح محتويات هذا الکتاب » یسم الولف ویشرفه Ol‏ 
یتقدم بكلمة تقدیر الی الاضوة الزملاء الافاضل الذين كانت لهم بصمات 
واضحة علی کل کلمة تضمنتها سطوره » کل فیما اسهم به من مستاعدة 
مشكورة خالصة لوجه الله الكريم » ووجزاهم الله خبر الجزاء عما تذلوه من 
مجهودات صادقة فى مساهمتهم فيه على النحو التالى : 
له الاخوین الدکتور کمال نمر ۰ والدكتور الطبلاوی حسین علی تفضلهما 

بمراجعة نصوصه العربية من الناحية اللغوية ۰ 

8 الاخ الدکتور کمال شاهین على تفضله پمراجعة الصطلحات الانجليزية 
الواردة فيه ۰ 

۵ الاخ الدکتور صفوت فرج على تفضله بمراجعة الفصل السابم التعلق 
بالقاییس والاختبارات النفسية ۰ 

# الاخ الاستاذ منصور محارب علی تفضله بالساعدة فى ترتیپ الراجع 
واستخراج ثبت الصطلحات ۰ 

ا الاخ الاستاذ حسن عشمان علی تفضله بالساعدة فى تتبع خطوات طباعته 
وذشر ۵ واخراچه الى حير الوجود ۰ متتفلا بين المطبعة ودار النشر التی 
أشرفت على طباعته i ٠‏ له 

وى ختام كلمة التقدير هذه أتقدم بتحية .خالصة لزميل الدراسة العريز 

المجلد هدية منه ٠‏ جزاه الل خيرا » وبارك الله فيه . 


مقدمة الطبعة الثانية 


لقد شاء الله العلى القدير أن تولد فكرة هذا الكتاب على الارض 
الامريكية عندما کان الولف یمارس مهمة الاشراف الارشادى على عدد من 
الرشدات النفسیات الامریکیات اللاثشی کن یتدربن علی اجراء القسابلة 
الارشادية تحت اشرافه فى مختبر الارشاد النفی ضمن خطة تاهیلهم 
واعدادهم لنیل درجة الاجستیر فى عسلم النفس الارشادی من جامعة 
میشیجان بمدينة آن اربر بالولایات التحدة الامريكية خلال عام ۱۹۸۱ ۰ 


وتعتبر خبرة الولف الهنية ق هذا المجال المرجع الآول لكل كلمة 
منطرت ق هذا الجلد جیت انها استمدث من دراسته الاكاديمية نيل 
درجتی الاجستیر والدکتوراه من جامعتی دیترویت ومیشیجان بالولایات 
المتحدة الامريكية » والتضمنة للعدید من الحاضرات النظرية والبحوث 
والدراسات الامبريقية والتدریبات العملية والزیارات اليدانية والاتصالات 
الشخصية الفردية والجماعية فى مجال الارشاد والعلاج النفسی ۰ 


وعندما طلب من المؤلف » بعد نفاذ الطبعة الاولى بحمد الله وتوفيقه 
وعونه » أن يعد هذا المجلد للطبعة الثانية » يشاء العلى القدير أن يكون 
اعداده وتجهیزه لهذه الطبعة علی الارض الامريكية ایضا حیثما ولدت 
فکرته اول مرة » وذلك عندما کان الولف یقوم بزیاراته العلمية السنوية 
للعدید من الوسسات الهنية ق مجال الارشاد والعلاج النفی ف مختلف 
الولایات التحدة الامريكية للمشاركة ق انشطتها ».وللوقوف على احدث 
ما وصل‌الیه رواد هذا الجال‌من بحوث ودراسات ونظریات واستراتیجیات 
ومهارات وفنیات حتی ینقلها الی طلابه وطالباته خلال محاضراته التی 
یلقیها علیهم»وینقلها الی قراثه خلال مولفاته العلمية التی یقدمها لهم . 


وسيجد القارىء للطبعة الثانية ان شاء الله تعسدیلات واضافات عديدة 
على ما جاء فى الطبعة الاولى مستمدة ففن خبرة المؤلف المتجددة فى هذا 
المجال والتى اكتسبها من اشتراكه فى الجديد من المؤتمرات العلمية وورش 
العمل المهنية خلال عام ۱۹۸۷ ۰ حیث اشترك ف المؤتمر العالمى السنوى 
الذی آقامته الرابطة الامريكية للارشاد النفسی والتنمية خلال شهر ابريل 
عام ۱۹۸۷ ق مدينة نیسو أورلیانز بولاية لویزیانا ؛ واشترك فى المؤتمر 
العالی السنوی الذی آقیم فی مدينة سیاتل بولاية واشنطن خلال شهر یولیو 


۷ حول امكانية معالجة المدمنين على الخمور والمخدرات » واشترك 
فى ورش العمل التي اقيمت ف معهد العلاج النفسی الانفعالی العقلانى فى 
مدينة نيويورك بولاية نيويورك حول التدريب على أحدث فنيات ومهارات 
هذا الاتجاه تحت اشراف راتده ومؤمسه الاول الدكتور (اليرت اليس) » 
واشترك فى ورش العمل التى أقيمت فى مركز العلاج النفسی الواقعى فى 
مدينة سنسناتی بولاية أوهايو حول التدريب على أحدث فنيات ومهارات 
هذا الاتجاه تحت اشراف الدكتور (وبولدتج) الممثل المعتمد لهذا الإتجاه 
فى مدينة سنسناتى يترخيص خاص من الدكتور (وليم جلاسر) رائده 
ومؤسسه الاول » كما شارك فى أنشطة وبرامج خدمات المركر الجديد 
للصحة العقلية فى مدينة ديترويت بولاية ميشيجان مع العديد من 
الاختصاصيين من مرشدين نفسيين وأطباء نفسيين واخصائيين اجتماعيين» 
واطباء. بشریین وممرضین وغیرهم » وذلك خلال شهری یولیو واغسطس 
من عام ۷ ° 


ويرلجو المؤلف من الله سبحانه وتعالى أن تكون الطبعة الثانية لهذا 
الجلد مفيدة لقراثه اکثر من الطبعة الاولی دا تتضمنه من معرفة متجددة 
مستمدة من الانشطة العديدة التی شارلگ وساهم فیها من آجل تنمیته الهنية 
التی ستنعکس آثارها بصورة ايجابية ان شاء الله علی طلابه بالدرجة 
الاولی » وعلى زملائه والمشتغلين فى مجال الارشاد والعلاج النفسی 


والمهتمين به ٠‏ 
والله الموفق والمستعان 
أول سبتمبر ۱۹۸۷ 
المؤلف 
دکتور /ماهبر محمود عمر 


مقدمة الطبعة الاولى 


نشات فكرة هذا الكتاب على هيئة دليل عمل تطبيقى عندما كان 
المؤلف يمارس مهمة الاشراف الارشادى على عدد من المرشدات النفسيات 
اللائى كن يتدربن على المقابلة فى مختبر الارشاد النفسى ضمن خطة 
تاهيلهن واعدادهن لنيل درجة الماجستير فى علم النفس الارشادى فى عام 
۱ من جامعة ميشيجان ف مدينة آن اربر بالولايات المتحدة الامريكية ٠‏ 
وبدا المؤلف فى ذلك الوقت بتجميع المعلومات المتداولة .حول المقابلة فى 
كتيب مكثف » متضمنا كل الاستمارات والاقرارات والاوراق المهنية التى 
كانت تستخدم فى المختبر إلارشادى المذكور » ومدعما محتوياته بخبراته 
التدريبية فى المقابلة الارشادية ليكون دليلا عمليا وتطبيقيا يمكن أن يستفاد 
منه فى تأهيل وتدريب واعداد المرشدين النفسيين المتدريين فى بلاده عندما 
يعود اليها ليعمل فيها ». وفق مشيئة الله سبحانه وتعالى ٠‏ 


. وعندما اكرمه الل عز وجل بالعمل فى قسم علم النفس بجامعة الماك 
سعود بالرياض» أتيحت له الفرصة ليكون مشاركا مع زميله العزيز الدكتور 
عطا الخالدی حفظه ال ق لجتة مكونة منهما .الاثنین » کلفت بوضحع 
تخطیط شاء‌ل لدورة تخصصنة ف الارشاد النفی العیادی للاخصائیین 
التفسیین العاملین بوزارة الصحة بالملكة العربية السعودية ۰ وبروح من 
الحبة التبادلة بینهما » وبروح من الزمالة التسمة بالتعاون الثمر وانکار 
الذات لکل منهما تم اختبار وتوصیف القرارات التی ستدرس للاخصائیین 
النفسيين الدارمين فى هذه الدورة ٠‏ وکان نصیب الژلف توصیف مقرری 
طرق واسالیب الارشاد النفسی ۰ وفنیات القابلة فى الارشاد والعلاخ النفسی 
وکلف بتدریسهما بعد ذلك لهوّلء الدارسین من الاخصائیین النفسیین ۰ 


- وعنذما أكرمه الث عز وجل بان یکون عضوا ق لجنة اعادة خطة 
البکالوریوس » وق لجنة اعادة خطة الاجستیر بقسم علم النفس الذکور؛ 
آتیحت له الفرصة للمرة الثانية لوضع وتوصیف مقرر مستقل عن القاپلة 
فى عسلم النفس الارشادی والعیسادی بما یتلام مع مستوی مرحتة 
البکالوریوس » ومستوی مرحلة اماجستیر » بالاضافة الی ما وضعه من 
توصیف لقرر القابلة بما یتلاعم مع الدورة التخصصية فی الارشاد النفی 
العیادی الذکورة ۰ واستجاب الاستاذ الدكتور/عبد الله النافع » رئيس 
قسم علم النفس بالجامعة الذکورة مشکورا الی التوصیفات الثلاثة لمقرر 


— \r — 


المقابلة 2 الارشاد والعلاج النفسی بما يتلاعم مع مستويات الدراسة المتباينة' 


فى مراحلها المختلفة » كما أقرها مشكورا مجلس قسم علم النفس خلال 
عامی ٤١٤۱ھ‏ ) ۱۰۵ ۰ 


ولم يحجب المؤلف ما تعلمه فى المجالات الارشادية المختلفة » وما 
درب علیبه الرشدات النفسیات التدربات الامريكيات اللاتى کن تحت: 
اشرافه الارشادی وما حمله ق چعبته من خبرات ومعلومات واوراق تدريبية 
ليقدمها بعد غریلتها وتنقیتها مما بشسوبها لتتلاعم مع قيم ومثل الجتمم 
الاملامى الى أبنائه الاخصائیین النفسیین الدارسین ق الدورة التخصصية 
للارشاد النفسی ق ادجال العیادی: بالملكة العربية السحودية » وذلك خلال 
محاضراته التی قدمها لهم عن القابلة فى الارشاد والعلاج النفسی ٠‏ ومن 
ثم» تبلورت فکرة الدلیل العملی التطبیقی لیشتمل علی عدد من الحاضرات 
النظرية التی دعم بها التدریب العملی لهذا القرر الدراسى ٠‏ 


وبناء علیه.وجدت صفحات هذا الکتاب النور علی الارض الامريكية 
حینما ولدت فکرته ثم نمت وتطورت علی الارض السعودية فی ظل الشريعة 
ق دراسته للمقررات النظرية والعملية والمارسة التدريبية والهنية مشتملة 
على محانبرات وندوات وموتمرات وزیارات واتصالات شخصية فردية 
وجماعية فى مجال الارشاد والعلاج النفسی ولاسیما فیما یتعلق بالقابلة 
تعتبر الصدر الرئیسی الذی استقی منه هذه العلومات التی احتوتها الادة 
العلمية التضمنة بین دفتی هذا الکتاب ولاسیما الجانب العلمی التطبیقی 
منها » مدعما ما جاء فیها بما وصل الیه من نشرات ومذکرات واستمارات 
وشم‌ائط تسجیل سمعية ومرئية واختبارات نفسية اثنساء دراسته وتدریبه 
ومزاولته لهنة الارشاد والعلاج النفسی فى جامعتی دیترویت ومیشیجان 
بالولایات التحدة الامریکیة من عام ۱۹۷۹ م الی عام ۰۸۱۹۸۲ ولم یغفل 
الژلف الامتناد الی ما توافر من الراجع العربية » وما تيسر من المراجع 
الاجنبية فیما !شارت الیه بخصوص القابلة ق الجال الارشادی والعیادی » 
تدعیما لا احتوته الادة العلمية ف هذا الکتاب حتی وصل الى أيديكم ٠‏ 
اعزائی القراء » علی هذه الصورة التی ارجو من الله عز وجل أن تكون 
مشرفة لى مرضية ‘eíl‏ آملا أن يجد فيه كل زميل اکادیمی بتشرف بالتدریس 
الجامعى » وكل زميل مهنى يمارس أعباءه فى مجال الارشاد والصلاج 
النفسى » وكل طالب يسعى الى المعرفة المتخصصة والى الخبرة المكتسبة من 
الميدان التدريبى ؛ ما .فيده وما يعينه على النمو المعرفى الارشادى العلاجى 
وعلى التطور المهنى فى هذا المجال باذن الله ٠‏ 


وان كان هناك توفيق فى تاليف هذا الكتاب فانه من الله سبحانه 
وتعالى الذى نبتغى وجهه الكريم بكل كلمة سجلت فيه › وان كان هناك 


ااا سه 


قصور فى مواده وبنوده فانه من أنفسنا ٠‏ وال اللعلى القدير نسأل العفو 
والمغفرة فى gl‏ تقصير بدر منا عن غير قصد » كما نسأله عز وجل أن ينفع 
بهذا الكتاب الاخوة المسلمين المؤمنين العاملين فى مجال الارشاد والعلاج 
النفسى سواء أكان على مستوى التدريس الجامعى الاكاديمى » أم فى نطاق 
الممارسة المهنية » وأن يكون عملهم خالصا لوجه الل الكريم فى اطار 
day pill‏ الاسلامية السمحاء باذن الله ٠‏ كما نسال الله أن ينفع بهذا الکتساب 
طلاينا فى مراحلهم التعليمية المختلفة حتى یصبحوا اخصائیین نفسيين فى 
الارشاد والعلاج النفسى فى مجللاته المتباينة » يمارسون مهنتهم الانسانية 
بما يرفى الله ورسوله والومنین ان شاء ا۵ه . 


والله الوفق والستعان 
غرة رمضان المبارك سنة ۱۶۰۵ المؤلف 
ale gale ۲۰‏ ۸۱۹۸۵ دکتور / محمد ماهر محمود عمر 


= ل 


الافتتتاحية 
للطبعة الاولى والثانية والثالثة 


تفتفر المكتدة العربية الی دراسة تخصصية عن القابلة فى الارشاد 
والعلاج النفسی حیث لا یتعدی کل ما کتب عنها بضع صفحات متتافرة بین 
فصل كامل خاص بها وبين مبحث فیه یشیر الیها کمعرفة تكميلية دا 
تتضمنه محتویات الفصول الخری التی یشتمل gt Gale‏ کتاب نشر عن 
علم النفس الارشادی » او عن علم النفس العیادی ۰ ومما یژسف له ان 
آغلب ما تناولته اقلام الکتساب والولفین فیما یتعلق بالقابلة كان يمس 
الظهر دون التعرض للجوهر » وكان يستعرض الشكل دون التعمق فى 
المضمون ٠‏ ومما يرثى له حقا شرود عدد من الكتاب والمؤلفين عن المفهوم 
الاساسی المقابلة 3 الارشاد والعلاج النفسى ‘ وانجرافهم باقلامهم الى 
سرد انواع متباينة من القابلة تحت مسمیات.مترجمة لا تمت بصلة للمقابلة 
الارشادية العلاجية ٠‏ 


ويصر عدد من المتطرفين بافكارهم والمتعصبين لممارستهم على التفرقة 
بين المقابلة فى مجال الارشاد النفسس وبين المقابلة فى مجال العلاج النفسی 
بحجج ليس لها أى اساس من الصحة » وعن زعم بان هناك فرقا كبيرا بين 
الارشاد التفسی وبین العلاج النفسی ۰ واتهمت القابلة ی الارشاد النفسی 
بانها لا تتم الا مع الافراد العادیین من اجل اعطائهم بضع نصائح او جمع 
بعض العلومات منهم ۰ کما اتهمت القابلة ف العلاج النفسی بالتسلل الى 
ق الشکل والضمون ۰ : ۱ ۱ 

وما يلفت النظر آن کثیرا من الکتاب والولفن ق مجال الارشاد 
والعلاج النفبی فصلوا القابلة عن اللاحظة » وعن دراسة الحالة » Loey‏ 
کتارة التقارير النفسية ‘ وخصصوا لکل منها فصلا مستقلا لبا ق کتبهم 
ومولفاتهم وکانها على قدم المساواة ‘ کل مع ری ۰ ومن ثم » نجد 
عدة تساؤلات تطفو على سطح المعرفة الارشادية العلاجية حول امكانية 
وحود ملاحظة يدون مقابلة ‘ حول امكانية دراسة حالة بلا مقابلة ‘ حول 
امكانية كتابة تقرير نفمى من غير مقابلة ٠‏ ومن ناحية آخرى » هل يمكن 
لمقابلة ما آن تحقق آهدافها دون آن یکون هنال ملاحظة » و دراسة حالة» 
او کتادة تقریر دفسی عن هده الحالة ؟!! 


مما سبق یتضح مدی الحاجة الی دراسة متخصصة حول القابلة فى 


— ۲ 


الارشاد والعلاج النفسى لنتفض الغخيار عنها » ولتزيل الغشاوة عن عیون 
المتعرضين لهاءوالمتجنين عليها بالقول والقلم»مما يصحح الاتجاه نحوهاء 
ویعنید الاقلام التطرفة بها الى موضعها ٠‏ ومن ثم » حاول الولف جاهدا 
فى هذا الكتاب أن يرد على المناقشات الجدلية التی اثبرت حول القابلة ی 
الارشاد والعلاج النفسى التى أضعفت فعاليتها » وصرفت الانظار عنها ؛ 
وجعلت الاساتذة التريويين الاكاديميين يشيرون اليها اشارة عابرة خلال 
شرحهم لامقررات الدرامية الارشادية والاكلينيكية دون تخصيص مقرر 
دراسى مستقل لها ٠‏ 
وبتاء عليه » جاء هذا الكتاب ليسد فراغا كبيرا فى المكتبة العربية 
لافتقارها الشديد الى كتاب متخصص فالقابلة فالارشاد والعلاج النفسى. 
ویتنیز هذا الکشاب بتضمینه تطبیقات عملية وامثلة ميدانية تفسيرية 
وتوضيحية مستخلصة من مقابلات حية مع مسترشدین حقیقیین مدعضة 
لحتواه النظری ۰ ویتضمن هذا الکتاب خمسة آبواب تنفتح علی العرفة 
التخصصة فیما یتعلق بالقابلة ف آلارشاد والعلاج النفس التی اتفسق علی 
+ تسمیتها بالقابلة الارشادية » اختصارا للتکرار » بحیث یشتمل کل باب 
منها علی عدد من الفصول الترابطة مع بعضها بریاط مشترك من العرفة 
حولها ۰ ویختص الب‌اب الاول بالقاء الضوء علی القابلة الارشادية فى 
قضلين » یتناول اولها الناقشات الجدلية بین الارشاد النفسی والعلاج 
النفی » والرد علی التعصبین لكل منهما فى محاولة لايجاد اجابة عن 
سؤال ملح تردد فى أذهان الكثير من الممارسين لهذه المهنة .حول ما اذا كان 
الارشاد النفسی یختلف عن العلاج النفسی » آم آنهما مصطلحان مترادفان 
لفهوم واحد » ولا فرق بینهما وذلك من خلال عرض توضیحی یضع 
الامور فى نصابها ٠‏ ویتدرج الفصل الثانی ف الباب الاول من سرد للتعاریف 
الختلفة کما سجلتها آقلام کثبر من الکتاب حول مفهوم القابلة الارشادية 
الى عرض لبادئها الخمسة » ثم توضیح الفروق الجوهرية بين الاتجاه 
المباشر والاتجاه غير المباشر فيها ٠‏ وينتقل هذا الفصل بعد ذلك الى توضيح 
أهمية المقابلة الارشامية » وقيمة الوقت » والظهر الشخصی للمرشت 
النفمی » وكيفية استقبال السترشد ٠ه‏ ' 
ویتعاق الباب الثانی بالبيثة الهنية التی تتم فیها القابلة الارشادية » 
متناولة ثلاثة فصول مرتبطة بها ۰ ویستعرض الفصل الثالث غرفة الارشاد 
النی من حدث مکوناته! ومحنویاتها التی تشتمل علی الاضاءة» السجاد » 
الستاثر والجدران والعلقات » الکتب والهاتف » خزنة حفظ الستندات ۰ 
الکراسی والناضد : وجهاز التسجیل ۰ 


4 


ویتناول الفصسل الرابع مواصفات غرفة اللدحظة واستخداماتها , 
موضحا مفهومها واهمیتها » ومصذرا من العراقيل التى تواجهها ٠‏ ثم 
یختتم الفم‌ل بعرض لطرق اللاحظة ومهارتها.ویستعرض الفصل الخامس 
نمادج مختلفة من البيكة المهنية غير غافل لمكان الانتظار فیها » ومبتدثا من 
البيثة الهنية فی مدرسة الجشطلت ۰ متنقلا الى البيثة المهنية في کل من 
مدرسة العلاج النفسی التمرکز حول العمیل»التعدیل السلوکی»العلاج النفسی 
الانفعالی العقلانی»والعلاج التفسی gall lays a‏ الواقعى . 


" ویتناول الباب الثالث مهارات المقابلة الارشادية فى ثلاثة فصول حيث؛ 


يختص الفصل ا با" التسجيل ag ged‏ بين التسجيل 


ويتميز الفصل السابع بعرض لهارات استخدام المقاييس والاختبارات 
النفسية من وجهة النظر الارشادية حيث يتعرض الى تقويم المقابلة 
الارشادية » توضیح مفهومی الماییس والاختبارات النفسبة » استعراض 
للاختبارات النفسية الفترحة ق مجال الارشاد النفسی » مدی اهمیتها ۰ 
كيفية تطبيقها » مهارات تفسیرها للمسترشد واستثمار نتائجها ف تنمية 
شخمیته وتعدیل سلوکه ۰ 


ویختص الفصل الثامن بعرض لهارات دراسة الحالة » مفهومها 
واهمیتها » والصعوبات التی تواجهها ۰ ثم ينتقل الفصل الثامن الی 
توأمها الکتابی وهو کتابة التقاریر النفسية » موضها مفهومه واهمیته 
ومهارات کتابته ۰ 


ویشتمل الباب الرابع علی العلومات التعلقة بخصائص القابلة ق 
الدرشاد والعلاج النفی » موزعة بین فصلین حیث یتناول الفصل التاسع 
کل ما یتعلق بالق ابلة الابتدائية » ویتناول النصل العاشر کل ما یتعلق 
بالقابلات التشخيصية والعلاجية ۰ ولم یغفل الفصل التاسع مفهوم القابلة 
الابتداكية ولا اهمیتها ؛مبینا آنماطها الختلفة ورژية کل من آلرشد والسترشد 
لها .ثم یستعرض مراحلها الثلائة وهی مرحلة الافتتاحم ومرحلة البناء ومرحلة 
الاقفال ۰ وینفرد الفعل العاشر J&‏ ما یتعلق بالقابلات التشخيصية 
فى سرد تفصيلى عن مفهومها ومر احلها الشلاثة وهی مرحسلة الافتتاح 
ومرحلة البناء ومرحلة الاقفال ٠‏ 


eis, cold EM‏ غا pe a Joa “i ۰ 00 afi‏ بفنيات 


سب 0 \ — 


الفعل المتعلقة بفنية التساؤل لما لها من أهمية كبرى فى المقابلة حيث تعتبر 
المحرك الذى يحدث الحركة فيها » مستعرضا لدور كل من المرشد والمسترشد 
Jall‏ الشانی عشر حیث پتعرض لفنية الواجية » متناولا تعاریفها 
وتصثيفاتها » ومدى أهميتها ومستوياتها ٠‏ ثم يختتم بجذب الانتباه الى 
اعتبارات هامة حول استخدامها. ٠‏ ويتعرض الفصل الثالث عشر الی فنیات 
رد الفعی متضمنة فنية الصمت. » فنية الانصات ؛ غنية اعادة العیارات» 
فقط من قنیات التفاعل علی سبیل الثال ولیس علی سبیل الحصر ممثلة 
و فبة فة الاه وفتية التغذية الرجعية لا لها من اهمية 
حاضة ف تلشیدد الثفاعل بین اطراف القابلة ۰ ویاتی الفصل النخامس عشر 
فى القابلة الا -. ادية حیث یتناول بالتفصیل کل من فنیات السئولية 
5" ت .حددية حولها c‏ وانماطها الختلفة ٠‏ ورکز القصسل الخامس 

بصفة .خاصة على فنيتى الممارسة التدريبية والتفويم » ثم عرض 
لنماذج الاستمارات المستخدمة فى فنيات المسئولية ٠‏ 

واحتتّم الكتاب بثبت للمصطلحات call‏ وردت ف فصوله حتى يسهل 
الهجائية للكلمات ۰ ثم عرض للمراجع العربية والاجنبية call‏ استند الیها 
فيما تناولته بخصوص المقابلة 3 ola Ni‏ والعلاج النفسى 0 


والله نسال التوفيق والسداد 
غرة شهر رمضان البارك 11-١6‏ ه 
المؤلف 


بت 


الوض‌سوع ۱ الصفحة 
الب اب الاول 


الفصل الاول a‏ النفمى والعلاج النفسى rales‏ لعملة- رس ۲۷ 
مذكرة تفسيرية حول الارشاد والعلاج الثفسی Yi ... ٠-٠١‏ 
سس التشابه بين الارشاد والعصلاج النشی se ee‏ ... ۳۵ 
الاختلافات المصطنعة بين 52 etal‏ النشى .. لل f.‏ 
مفهوم الارشاد التفسى ٠.٠‏ .. موا iò oa‏ 
تمارين للمناقشة مه عقف عقف عمف لوعف | tee‏ لعفف عرف $4 


الفصل التانی : مقدمة 3 .اللقابلة دای .. owe ane‏ مب OY‏ 
مرتعاريف الق ابلة الارشامية ... eee es‏ اه GY see‏ 
ge‏ ال ده ی یی و Ge Hie ah dee‏ 
a a‏ افیا ده کک مده ماد هه 
Ge ia LI EN al‏ وه وم ic did‏ 

قيمة الوقت هرف قرف اعرف | مه Mig‏ ا “i‏ 
الظهیر الشخصی للمرشد ol‏ قم الوك من موی او 
افیا تفه موی علد مق ای توق ماد وک 


الناب الثانی 


vy ce .. البيئةالمهئية‎ 


۷۷ oe oe me om om gall aya الفصل الثالث + غرفة‎ 
VA oes رمم‎ on .هه .هه مه و‎ je الا‎ 


— W — 


الموضصوع الصفحة 
السجاد a‏ عمو مقع موم میم رزو زمر VA‏ 
الستائر » الجدران ؛ المعلقات ٠٠ 5.١‏ .تت Ae wee e‏ 
المكتب والهاتف ممه ميم عرف یی میم من عنم AY‏ 
E E E E E E‏ 
الكرانى والمتاضد ...م م ل م م الل م AO‏ 
کار التسجيل داه عب ای مد Has‏ ی یه "لا 
تمارین للمثاقشة حي هه مه موه م میت نم ميو RY‏ 


الفصل الرابع : غرفة اللاحظة oer‏ هت اس مت اع مو 
اتقات قتف ote Mi e aa‏ مها حي م هه 
استخدامات عرف أن oe: Ga ee ES‏ عدف AY. ae Bas‏ 

۲۵ SE tee اوور‎ ee ge ity weet - مفهوم الملاحظة‎ 

زهمية الملاحظة ل ل م م ع ل Ved ve re‏ 

. العراقيل التى ne MB DU ate‏ ل ع ع بت كول 

Yoh منت‎ e dayo طرق اللاحظة ... .. لقع مويق‎ ٠ 
۱۱۲ هت ع عي م مس مه على‎ eee مهارة الملاحظة‎ 
۱۱۵ الخلاصة ده م ف مه مه ف .مو مه مب‎ 

- تمارين للمناقشة e‏ .ه مه مه ع مه مه mm‏ ۱۱۷ 


الفصل الخامس : نم ادج من البيئة المهنية VII BE aa o aar‏ 
ie ads ES ee NR‏ رمد جد املد فود ا 
البيئة المهنية ق مدارس الارشاد النفسی «. cee‏ ... ... ۱۲۷ 
البيئة المهنية فى مدرسة الجشطالت ٠»‏ ... ... ۱۳۷ 
البيئة المهنية فى مدرسة العلاج النفسی Sal‏ حول العميل ۱۲۸ 
اة اة فى مدر الخ الل کی عم ۱۹ 
البيئة المهنية فى مدرسة العلاج النفسى الانفعالى العقلانى ٠١١‏ 
البيئة المهنية فى مدرسة العلاج التقبى الاسرى 0.. ... ٠٠‏ ۱۳۱ 
البيثة الهنية ق مدرسة العلاج التفی الواقعی -- ... ... ۱۳۱ 


اس 


انوصوع الصفحة 
الاب الثالث 


مهارات المقابلة الارشادية ya -e‏ 

الفصل السادس : مهارات التسجيل VEO os ooe ooe oe‏ 
مهارات التسجیل الکتاپی .. ... ... YEA o‏ 
التوصیات التی يجب رای عند Jes‏ ل NLA i‏ 
مهارة تسجیل التقاط we vee eee ee‏ من مب VEQ‏ 
محظورات ق تسجیل النقاط ... .. .. .. .. .. VOY‏ 
مهارة ملء الستندات والاستمارات nee‏ مه م مس > VOY‏ 
مستندات يحررها المسترشد بمعسرفته مره لعفم oe oe‏ ۱۵۲ 
مستندات يحررها المرشد النقسى بمعرفته ... ... ... ... 1١65‏ 
نماذج المستندات والاستمارات المستخدمة فالمقابلة الارشادية ١6‏ 
مهيارة التسجيل السمعى eee‏ ... .بت NU ee o‏ 
Nin Ge ee, Se a E Meas Ik TGs‏ 
أهداق مهيارات التسجيل ee ee‏ سس مه تس . ۱۷۵ 
WY, ST Sk ae ER: Sle cee es :+ Aa‏ 
تمارين للمناقشة e e‏ عقف ee er‏ مر 


الفصل السابع : مهارات استخدام القاييس وب ر ات النفسية ۱۸۱ 
تقويم المقايلة الارشادية ۲ VAL‏ 

TAO ا ا ا‎ eee is الاقسية‎ ental ۱ 
VAY ove ۳ ies الاختب ارات النفسية‎ 
۱۹۰ ... لنفی‎ aay الاختبارات النفسية المقترحة فى مجال‎ 
VAY ce ... الاختبارات النفسية فى المقابلة الارشادية‎ 52 
(Af AOR اه هد‎ a ek 
۱۹۵ .. .. .. .. >.٠ مهارات تطبيق الاختبار النقس‎ 
AY oe oe ۰. اعتبارات هامة ق تطبیق دای النشی‎ 
AA ۰ wm mn تب‎ oe adil j) eee 
Yeh see ee Tee ees a dost al 
Veh tee ae wee un نمارين للمتاقثة‎ 


الموضموع الصفحة 
الفضل الثامن : مهارات دراسة الحالة و التقارير ... Y-a‏ 
دراسة الحالة ... ... مي عل YeA‏ 
مفهوم دراسة الحالة . sees‏ عنم من Yeg cee cee‏ 
أهمية 4 دراسة. الحالة . meet‏ كفي وعم Yie mas ees‏ 


الصعوبات لتى تواجه درامة السالة .. قفر YAP, ce ce‏ 
مه ارة دراسة الحالة . قمع یی یی cee vee tee‏ ۲۱۵ 


yyp ce كتابة التقارير ... ... ... میم من‎ 
۲۳۳ oe oce e oe مفهوم التقرير ا ا‎ 
pyg oe e tee tee ne ET ell أهمية التفرير‎ 
۲۷۲۵ cee tee nee ate یی‎ nes مهارة كتابة التقرير النقفس‎ 


الخلاصة فم ممع همف قد موه من nee‏ وزو YPE cee‏ 
2 ارين للمناقشة عله رمع لوقع رفع عمد ميو مفو لوزي ۲۳۸ 


الاب اثر ابع 


خصائص المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسی ۰۰ ۲۳۹ 

الفصل التاسع : القابلة الابتدائية سس ال ال مس الس الى PEP‏ 
مفهرم القابلة الابتدائية جيم ممع و عرو ريو كمف VEO ee‏ 
أهمية المقابلة الابتدائية فيه جعي اعرف عزو عفر لومم VEV cee‏ 
اتماط القابلة الايتداگية مس دس عت ال ال الى الى ليم 

رؤية المسترشد للمقابلة الابتداكية ee  ...‏ إن . .م مهب 

رؤية المرشد النقسى للمقابلة الابتداكية ... .. .. ... ووم 
افتتاح المقايلة الابتدائية ٠‏ ام ال ل ع الى الى ويام 

ne thay) UMM okay‏ تس مه مس الم ee‏ پیب 

اقفال المقابلة الابتدائية مه س ل اب سس yyy cee nee‏ 
تمارین للمناقشة ... ... ... مد مد YYA ce‏ 
الفصدل العاشر : المقايلات . التشخيصية والعائجية . مب oe‏ ۲۷۹ 
a‏ اتمم Ae ak Teall,‏ بد UY, ie‏ 
مراحل المقابلات التشخيصية والعلاجية YAE ۰. .. .. ٠١‏ 


ween YO سس‎ 


'الملوضوع الصفحة 
مرحلة الافتتاح 
مه زوا 
GLE ila ya ٠‏ ما سم ۸ 


YAS os 
۲۹۸ 0 


rrt 5‏ 
الباب الخامس 


فنيات المقابلة ق الارشاد والعلاج النفسى yy -e‏ 

الفصل ا : فنية الفعل (۱) oe‏ ی yir‏ 
فنية النساوّل ee‏ مت ام مت VEO cee e tee see‏ 

دور المسترشد فى ممارسة فنية التساؤل الا ل VLA bak.‏ 

دور المرشد النفسى فى ممارسة فنية التسلؤل ... .. ee‏ و۳۵ 
القواعد الاساسية فى ممارسة فنية التساؤل se .. ...١‏ ۳۵۷۰ 
تمارین للمنافشة ee‏ وی منم زرف 2 


الفصل الثانى عشر : فنیات الفصیل (۲) فتية EO see one ee‏ 
تعاريق المولهية ... ا حت مه .. pey ee oe‏ 
تصنيفات المواجهة nee‏ تب ع م ع مت عر امم المج 
ee Agel gl dual‏ مه مه ع مي AME cee cee tee‏ 
مستویات الواچهة مس ee‏ ع ع ع مه مه ANO cee‏ 
اعتيارات هامة سول الواجهة .. .. AVA rie o wm.‏ 
MI‏ هه مه tee‏ موم عم nee‏ لعلف مب مب 1۲۱ 

AYO ... .. ... .. nee Sat الغصل الثالث عشر : فدات رذ‎ 
Tr a AS حولي‎ be مك‎ cos bee ٠ فنية الصمت‎ 
1۳۵ e. PAA |) فنية‎ 
PGR)” peo aie. ahem we ate لوب‎ dai فنية اعادة العبارات‎ 


aa 1 كت‎ 
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لباب الأول 


أضواء على المقابلة ق الارشاد والعلاج النقسی 
HIGHLIGHTS ON THE INTERVIEW IN COUNSELING‏ 
AND PSYCHOTHERAPY‏ 


الفصل الاول : 


الفصل الثانى : 
مقدمة ق القابلة الارشادية 


Aia‏ أن مسترسل هيما يتعلق بالمقابلة ف الارشاد والعلاج النفسى أن 
نلقی الضوء عنی بعض التضمنات الهامة التى تحيط بها تمهيدا للدخول فى 
تفصيلاتها ٠‏ لذلك يختص هذا الباب بتفديم فصلين كاملين عن أساسيات هامة 
يجب على كل مشتغل فى مجال الارشاد والعلاج النعمی آن یلم بها قبل درامنة 
البيثة الهنية التی تشکل ملامحها ؛ممارسة مهاراتهاء التعرف على خصاثصها 
والعمل وفق فنياتها + 1 


وینفرد الفصل الاول بالقاء الضوء على كل من الارشاد النفسی والعلاج 
التفسی من حیث توضیح الاجابة اللحة عن سؤال تردد فى أذهان الكثيرين 
من العاملین بالارشاد والعلاج على حد سواء حول ما اذا کان الارشاد النفسی 
یختلف عن العلاج النفسی» او أنه لا فرق بینهما» وانهما مصطلحان مترادفان 
لفهوم واحد؛وذلك من خلال عرض مذکرة تفسيرية حولهما ۰ ويؤكد هذا 
الفصل علی آوجه التشابه بین الارشاد النقسی والعلاج النفسی » ومشبرا الی 
الاختلافات امصطنعة بینهما ۰ 


ویتناول الفصل الثانی بصورة عامة الفروق الجوهرية بين مفهوم المقابلة 
فى الارشاد والعلاج النفسی وبین لقاء الصدفة » مدعما باستعراض عدد من 
التعاریف التی تناولت القابلة الارشادية وفق تسلساها الزمنی » ومدعما 
بالتاکید علی Lo palis‏ الاساسية التی لایمکن آن نتم القابلة الا بتوافرها . 
ولا كانت المقابلة فى الارشاد والعلاج النفضی تتم وفقا لبادیء هامة» وجدنا 
آنه من الضرورة بمکان آن تذکرها علی‌النحو الذی استخلصناه مما استعرضه 
الكثير من الكتاب والمؤلفين فى هذا الخصوص ٠‏ 


وبالاضافة الی ذلك »سوف یتناول الفصل الثانی علی صفحاته ق القدمة 
القاء الاضواء علی القابلة ق الارشاد والعلاج النفسی مایتعلق باتجاهاتها 
Ailsa‏ الباشر منها وغیر الباشر »واهمیتها فى تئمية شخصية السترشد من 
جوانبها الارشادية الاربعة الممثلة فى الجانب الشخصی» الجانب الاجتماعی» 
الجانب التربوی » الجانب الهنی ۰ ولم نخفل قيمة الوقت ق القابلة 
الارشادية »لذا سنتناوله بشغیء من التفصیل والتحلیل ۰ وسنتعرض للمظهر 
الشخصی للمرشد النفسی واهمیته فق تحقیق آهداف القابلة التى تعمل على 
تنمية شخصية السترشد ۰ وق النهاية نختم هذه القدمة بالقاء آلضوء آلاخیر 
علی كيفية استقبال السترشد»موضحین اسلوبین الجید والردیء؛الحتمل 
استخدام آی منهما ق استقباله . 
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الارشاد النفسى والعلاج النفدی وجهان لعملة واحدة 


COUNSELING & PSYCHOTHERAPY ARE 
TWO FACES TO THE SAME COINE 


* مذكرة تفسيرية حول الارشاد والعلاج النفسی ۰ 
أسس التشابه بين الارشاد والعلاج النفسى ۰ 

© الاختلافات الصطنعة بین الارشاد والعلاج النفسسی + 
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8 الخسسلاصة ۰ 


س تمارين للمناقشة ٠‏ 


ON THE RELATION OF 
PSYCHOTHERAPY TO COUNSELING 





Peter Suhwarshes* 
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قبل أن نسترسل ف الناقشة حول کل ما يتعلق بالمقابلة فى الارشاد 
والعلاج النفتی على صفحات هذا المجلد»يجدر بنا ان نزيل الغشاوة التى 
حجبت الرژية عن حقيقة لا جدال فیها حول الفهوم الوحد لكل من الارشاد 
النفسی والعلاج النفسی ۰ ولعل مانمطره علی الصفحات القليلة القادمة ق 
بداية هذا الفصل کفیل بان یزیل التناقضات ویحل الضلافات ويفض 
الاشتياكات بين المتعصبين لکل منهما » التطرفین بوجهات نظرهم -حول 
مفهومهما على زعم أن لكل مفهوما مستقلا به»يختلف عن مفهوم الآخر ٠‏ 
السطؤرءفاننا فى سردنا هذا لا نميل الى أى جانب يمثل أيا من .هؤلاء 
التعصبین نا ینتمون الیه سواء اکان ارشادا ام علاجا » لا ننحاز UA‏ ففة 
ینتسبون الیها سواء اکانت فثة الرشدین النفسیین of ¢ (counselors)‏ 445 
المعالجين النفسيين (Psychotherapists)‏ « انما اردنا فقط آن نلفت النظر الی 
حقيقة غابت عنها أعينهم عبر السنين الطويلة حتى نجفف حدة التوتر 
بينهم » وحتى نعيدهم الى الاعتدال فى تفكيرهم دون التطرف فيه » والی 
احترام ما يمارسه غيرهم من زملاثهم فى المهنة دون التحصب ضده ٠‏ 


تارجح سؤال على مر العصور فى أذهان الكثير من الشتغلین»والمارسین 
المهنيين فى مجال مساعدةالفرد (ل1903نكه (the arca of helping‏ حول مااذا 
كان الارشاد النفسى Alisa (counseling)‏ عن العلاج (Psychotherapy) ill‏ 
أو أنه لافرق بینهما » وأنهما مصطلحان مترادفان فهرم واحد ۰ وكالعادة 
تحیز نفر من الافراد للعلاج النفسی وتعصبوا له »> بینما تحیز نفر آخر 
للارشاد النفسی وتعصبوا! له»وتطرف كل نفر بما تسکوا به » وذهب کل 
عقل ولا یتقبلها منطق ۰ ووصل الامر بالبعض الى أنهم أعلنوا الحرب علی 
البعض ال خر » وذلگ برفع شان انفسهم واعلاء قدرهم »متفاخرین بما ینتمون 
اليه.ومقللين فى نفس الوقت من شان زملاثهم مستهترین بما یمارسونه ۰ 
واتسعت الفجوة بین الارشاد والعلاج بصورة غیر مرضية ف البلاد العربية 
عن قصور ق الفهم وعن نقص ق الثقة لدی الشتغلین فى مهنة الارشاد 
والعلاج النفسی»حیث احاط هولاء النفر من التعصبین لی من الارشاد آو 
العلاج أنفسهم بهالة کببرة صنعوها بالصطلحات والکلمات الاجنبية 
الستوردة » متوجین بها رژوسهم عن وهم بضخامتها ؛ ومستمدین کیانهم 
الهنی من خداع شوئها البهر مثل : " 


—— YA 


+ اکلیبیکی ؛ < العيادى (الكلييك ) = weg = Wot dau‏ 
( الکلییش ا = المعالجء ( الكو لدج ١‏ = الارشادء «الكاويسدور » = المرشد 
وما شابهها من تفرنج الصطلحات »وکانها قذائف یقذفون بها بعضهم بعضا 
عن وهم ق آنها ندعم وجودهم آلهنی وتحمی انتمائهم الیه وتهدم مایمارسه 
رملاژهم۰وعلی سبیل الثال لهذه الحس‌سیات» آذکر من الواقع العطمی أنه 
عند التخطیط لدورة ما تسمی دورة الارشاد النفی للاخصائیین النفسیین 
التابعين لوزارة الصحة فى احدى الدول العربية » تطرف أحد الاساتذة 
الجامعيين الذين يفاخرون بانتمائهم الى جماعة الاكلينيكيين بان شطب 
كلمة (ارشادى) كلما ظهرت على أى سطر مس سطور الخطة المعدة لهذه 
الدورة وکتب بدلا عنها کلمة (الاکلینیکی ) ؛مىا قوبل برد فعل مضاد من 
استاذ آخر ینتمی لجماعة آلرشدین فعدل ماکتبه واعاد الصطلح الارشادی 
مرة اخری الی محله بعد آن شطب الصطلح الاکلینیکی الذی کتبه زمیله 
الاکلینیکی۰ وعند التخطیط لاقامة مرکز للارشاد النفسی لیکون تابعا لاحدی 
الجامعات العربية» اراد لحد الاساتذة الاکلینیکیان آن یار السمی الارشادی 
تلمرکز واستبداله بمسمی اکلیتیکی؛عیر آن اتجاه القسم الذی ینتمی اليه 
هذا المركز رفض ذلك واصر علی السمی الارشادی له لوقعه الخفیف على 
آذ.ن الترددین علیه معا بغرس الثقة ق نفوسهم بانهم لیسوا مرضی» انما 
هم افراد عادیون کغیرهم من البشر .ولکنهم یعانون من سوء التکیف لیس 
الا - ومرة أخرى »عند أضافة مصطلح (عيادى) الى مسمى الماجستير الذى 
كانت احدى الكليات العربية تسعى للحصول على الموافقة على منحه تحت 
اسم ماجستير فى علم النفس الارشادى والعيادى » رفضت كلية الدراسات 
العليا مصطلح (عيادى) وحذفته من مسمى الماجستير ووافقت على أن يمنح 
تحت اسم (ماجمتير فى علم النفس الارشادی) - وقد يظس البعض أننى 
أغالى فى عرض هذه الحاسيات بين العاملين فى حقل‌الارشاد والعلاج النفسى 
حتى على أعلى مستوى فيه وهو المستوى الاكاديمى » ولكن الرسام 
الکاریک‌تبری بیتر شُوارزبیرج ,ع۸۷۵۲2b1۲٥5‏ ۴۲۲) نجح فی تصویر هذه 
الحساسيات على رسم كاريكاتيرى يمثل شخصين يتبارزان»يشهر كل منهما 
سلاحه فى وجه الآخرءبينما يحاول شخص ثالث أن يفض الاشتباك بينهما 
(بلكين 1976 Belkin,‏ ( - 


ومع انه یشرفنی انتماثی لفشة درشدین (The Counselors) opia‏ 
ولفثة الاساتذة التربویین للمرشدین (The Counselor Educators) Quail‏ 
لا أنه يجدر بى أن أشير الى عدم تعصبى للارشاد النفسى (Counseling‏ 
واعترافى المطلق بعدم وجود أى فروق جوهريه بين الارشاد و'نعلاج 


We wn‏ مسبت 


التفسی »وادنی انامض وارفض تماما هذه الخلافات والحساسيات التى 
يفتعلها التعصبون ی منهما ۰ کما اننی آناهض وارفض ای تجریح لب 
یمارسه المنتمون لای من الفكتين ‏ )فكة المرشدين أو aha‏ المعالجين i‏ وذلك 
انطلاقا من ایمانی بما تقره الشريعة الاسلامية السمحاء من الاعتدال ‏ کل 
الامور»وعدم التطرف فى آمر ماءولا الغالاة فيه حتى نكون معتدلين فى 
سلوکنا وتصرفاتنا لاننا آمة وسط»واعتمادا علس ما هو مسجل فى السرد 

. التاریخی لحرکات علم النفس الختلفة التی تتضمن بالتبعية کل من‌الدرشاد 
النفسی والعلاج النفسی ٠‏ وبناء عليه»علينا أن نکون حذرین ق ابداء الرای 
وتحديد الموقف واتخاذ الجانب Ley‏ لايجرح مشاعر الآآخرين ولاسيما زملاؤنا 
3 المهنةءوله سىء اليهم t‏ ولا ينال مما یمارسونه» وله يقلل من أهميته » 
وخصوصا اذا كنا على مستوى أكاديمى يتصف بالرقى والعلو فى أى مجتمع 
من المجتمعات ٠‏ 


وحتى أكون منصفا فیما یتعلق بالارشاد والعلاج»وحتی أكون محايدا 
فى عرض وجهة نظری حول ترادف السمیین»وحول اتفاقهما ق الفهوم 
النظری وق التطبیق العملی+ساتناول علی السطور القادمة حقاثق تاريخية 
ثابتة حول الحرکات الختلفة لعلم النفس متضمنة العانی الشتركة للارشاد 
والعلاج والتی تدل علی انه لا فرق جوهسری بینهما»کما اننی ساعرض 
الآراء المختلفة ووجهات النظر المتباينة لرواد المدارس المتنوعة فى علم 
النفس»الذين وضعوا لنا النظريات والاسس والطرق والاساليب لممارسة مهنة 
الارشاد والعلاج بناء علیها» متفقون أغلبهم على أنه لافرق بيتهماءومن ثم» 
لا داعی للتعصب الاعمی لای منهسا ولا داعی للتجریح دا یمارسونه 
النتمون لایهما ۰ 


سرد بری الاصخر )1976 (Copeland, 1982) sadtagS4 « (Perry, Jr.,‏ 
التطورالتاريخى للحركاتالمختلفة التى تناولت علم النفس فى مجالاته‌المتنوعة 
ممثلة فى حركة التوجيه والارشاد (movement of Guidance and gitl‏ 
counseling)‏ حركة القياس النفسى ãSy>« (movement of psychometrics)‏ 
الصحة العقلية mental hygiene)‏ ۲ 0۷۵۳۵۵۶) وحرکة دراسة الطفل 
(movement of child study)‏ وحصركة التحصليل النقبسى (movement of‏ 
psychoanalysis)‏ وذلك خلال فتر ة زمنية تکاد تکون واحدة فى بداية هذا 
القرن » ولو أنهما أشارا الى أن حركة التوجيه والارشاد النفسى كانت 
آنشطهم جمیعا بريادة فرانك بار سونز )1909 (Frank Parsons,‏ الذى دعم 
وجودها ق الجال الهنی ۰ ثم امتدت انشطتها وخدماتها من الجال الهنی 
(Vocational Setting)‏ لتخطی الجللات التربوية (educational Setings)‏ 


a V\ oe 


على يد جيى دافيز (Jesse Davis)‏ بالرغم من محاولاته البکرة ق تشكيل 
ملامح الارشاد المهنى بمدارس مدينة ديترويت الامريكيةٍ منذ عام ۸ ۰ 
الا أنه دعم ممارساته المهنية في المجال التربوى بما نادى به بارسونز من 
وضع الرجل الناسب ق الکان الناسب»وبناء علی نظرية السمات والعوامل 
uill (Theory of traits and factors)‏ ظهرت علی یدیبه ۰ وکان لظهعور 
حركة القياس النفسى اثر كبير فى تدعیم نظرية السمات والعوامل وتطبیقها 
على أسس عملية مدروسة؛وبالتالی تدعیم حركة التوجیه.النفسی فی المجالين 
الهنی والتربویوجاعت حركة الصحة العقلية وحركة دراسة الطفل لتضیفا 
دعامة جديدة لحركة التوجیه والرشاد النفسی ق مجالیها الهنی والتربوی 
ولتنتقلا بها الی الجال الاجتماعی لتنمية العلدقات الاسرية ولاسیما بین 
الکباء. واطفالهم ۰ ولم تستغن الحبرکات النفسية سالفة الذکر عن تدعیم 
حركة التحلیل التفسی لها لاستكمال بنيانها ف الجال الشخمی للفرد فيما 
یتعلق بانفعالاته وما قد یسها من اضطرابات تضعف من صحته النفسية ۰ 


sling‏ عليه حاولت هذه الحركات النفسية كلها أن تبحث عن دينامية 
سيكولوجية لآسس نظبرية لكثير من اجراءاتها ومرئياتها ومتضمناتها » مما 
جعل كل المشتغلين بها جميعا بلا استثناء يتساعلون فيما بينهم ان كانوا 
يمارسون جميعا نفس العمل أم لا ؟ ورد بری الاصغر )1976 (Perry, Jr.‏ 
على هذا السؤال بأن الارشاد النفسى يمارس مع قطاع عريض ومتباين من 
البشر مما يجعله مشتركا بالضرورة مع المارسة الهنية لکثپر من النتمین 
للحرکات النفسية الترابطة » والدعمة کل منها للاخری ۰ ثم طرح سژالا 
آخر عما اذا کان من المکن آن نفرق بین الارشاد النفسی » والعلاج النفسی 
نظریا وعملیا ام لا ؟ وااجاب a (Lehner 1952) ael‏ لم ينجح أحد فى 
وضع تعریف مستقل للعلاج النفسی یمکن ان نمیزه عن تعاريف الارشاد 
الذفسی الختلفة»وان کل القارنات التی حاولت التفرقة بینهما کانت من 
واعز فردی وفقا للمیل الشخصی معبرة عن وجهة نظر صاحبها لیس الاء 
وحتى تلك المقارنات لم تمس الجوهر الشترك بینهما سواء فیما یتعلق 
بالنظرية ولا بالتطبیق » ولکنها تطرقت الی الوسائل التدريبية لکل من 
الرشد النفسی والعالج النفسی » والی السکان الذی یمارس فیه کل منهما 


وظیفته الانسانية . 


وبمراجعة الوثائق البحثية حول مفهوم الارشاد والعلاج النفسى وجد أن 
نیدلرز )1950 (Fiedlers,‏ سبق لهنر )1952 (Lehner,‏ بعامین عندما اعلن 
نتائج slut yall‏ والابحاث الختلفة التی بحشت عن الفروق الاساسية بين 


ry —‏ ست 


على اسس علمية وبحنية»معلنة انه لا دوجد فرق جوهری ق وصف مفهوم 
كل منهما فیما یتعلق بالعلاقة الانسانية الساعدة بین الشخص آلساعد 
(helper)‏ (بکسر العین) »والفرد الساعد (ععحاعط) (بفتح العین) » سواء 
كان ذلك ضمن عملية ارشادية أو عملية علاجية + وبنی تایید ولبرج 
(Wolberg, 1954)‏ لعدم وجود قر وق جوهرية تذکر بین‌الارشاد النشی‌والعلاج 
النفی بناء علی اعتقاده بان تعریف روجرز (8۵865) نفسه للارشاد النقسی 
یصعب تمیزه عن تعریفه للعلاج النفسی»وان اجراعات کل منهما واحسدة 
ا فرق بینهما ؟ وبالتالی فان تعریف روجرز للارشاد النفسی ما هو الا 
مرادفا لتعریفه للعلاج Soe quill‏ عام ۱۹۵۷ بحث ستروب (1957 ,مس؟) 
عن فروق جوهرية أساسية بین الارشاد النفسى والعلاج النفشی عندما حلل 
اجابات ولبرج (۷۵/۵6:8) وروجرز (Rogers)‏ حولهما » وجد آنه لا فرق 
بينهما فى الهدف الركيمى لكل منهما الذى يتمشل فى تحقيق تقبل الذات 
للعميل (Client)‏ + وفى التعبير الحر عن مشاعره بنفسه š‏ 


وق عام ۱ أعلن روجرز )1961 e alpa (Rogers,‏ أن مصطلحي 
الارشاد النفسی» والعلاج النفسی استخدما بالتبادل لانهما یشبران الی نقمن 
القواعد والطرق والاسالیب التی تحفق الاتصالات الباشرة مع الفرد الراد 
مساعدته على تغيير اتجاهاته وسلوکیاته ۰ وق ple‏ ۱۹1 > حاول بیرز 
(Perez, 1965)‏ آن یجد فروقا جوهرية بین الارشاد النفسی والعلاج .النفسی 
من خلال دراسة وتحلیل عدد من التصاریف التی تناولت كل Logis‏ على 
أقلام عدد من الكتاب والمؤلفين المهتمين بمجالهما امكال ٠‏ سوليفان 
(Sullivan, 195+)‏ »2 ولبرج )1954 ,ع۷۷۵/۵6) ولیامسون )1959 (Williamson,‏ 
اربوكل )1961 (Arbuckle,‏ » ویندر وآخرون )1962 (Winder & Others;‏ 
ولكنه انتهى الى أن الارشاد النفسى والعلاج النفسى يتفقان تماما فى 
الخطوات العملية لان تعاريف كل منهما لم تعكس فروقا حقيقية بینهما ۰ 


وق عام ۱۹۸۱ نشر حامد الفقی کتابه المترجم«نظريات الارشاد والعلاج 
النفمى Theories of Counseling and Psychotherapy‏ لامولفالامریکی‌س T‏ 
باترسون daa (C.H. Patterson)‏ عرض المؤلق فى مقدمته الاصلية لكتايه 
المذكور أنه من الصعب التفريق بين الارشاد النفسى والعلاج النفسى لان 
تعاریف الارشاد النفی یمکن الاخذ بها على أنها تعاريف للعلاج النفسى فى 
أغلب الاحيان»والعكس صحيح ٠‏ وعرض باترسون (Patterson)‏ استنتاجه 
من تحليله للتعاريف المختلفة التى تناولت كل من الارشاد النفمى والعلاج 
النفى بأنه لا توجد فروق حاسمة بينهماءلا ق طبيعة العلاقة الساعدة » وله 
فى العملية »ولاه فى الطرق والاسالیب»ولا فی الاهداف» ولا ق النتائج العامة» 
ولا حتی ق آنواع الحالات او العملاء الستفیدین من ای منهما ۰ 


سا 


مذكرة تفسيرية حول الارشاد والعلاج النفسى 


aY (general approach) al-al slal Felis ais‏ العالم النضى 
(Carl Rogers) jag) Jh uill‏ نجد مدى الارتباط بين الارشاد النقسى 
والعلاج النفسی فى ممارسته المهنية وفى كتابأته ومؤلفاته العلمية٠ Jia Lais‏ 
يرىالاصغر (1976 .1 ,لإمتء2) اتجاهرووجرز الانسانى عتاكلمدتسصتاط مدتعوه2 (the‏ 
approach)‏ وجد أن معظم الحالات التى عرضها كنماذج علاجية فى كتابه 
الشهير : «الارشاد والعلاج Counseling and Psycho therapy, 14 £Y e giall‏ 
7 » كانت ذات طبيعة ارشادية متميزة بمشكلات خاصة ينفرد بها المجال 
الارشادی ۰ ثم حصی بری الاصغر (1976 .12 ,لزدنا) عدد المرات التى ذكر 
فیها مصطلح الارشاد النفسی (counseling)‏ 4 کتابه الشهیر «العلاجآلتمرکز 
حول العمیل» ۱۹۵۱ - - 1951 ,16720 60۱6۲60 - Client‏ » وجند آنها 
Fy. HL‏ » بینما ذکر ق (therapy) gall alos hides‏ خمس مرات 
فقط ٠‏ وقد ذكر مصطلح الارشاد النفسى ©«نانكهد0©) بعد ذلك مرة واحدذ 
فقط فى فهرس كتاب روجرز ودايموند jue gal] (Rogers & Dymond)‏ 
تحت عنوان : «العلاج النفسى وتفير الشخصية » 1۹04 Psychotherapy‏ 
Personality Change, 1954‏ » وأشير بعد ذلك الى هذا المصطلح تحت 
ذهپرس العلاقة العلاجية (Therapeutic Relationship)‏ حيث ذکر 2٩‏ مره 
تحت هذا الفهسرس ۰ استنتج بری الاصغر (1976 ,17 lam Ge (Perry,‏ 
التحلیل لافکار روجرز G llanu pill (Rogers)‏ ممارساته الهنية وکتاباته 
ومولفاته العلمية آن الارشاد النفسی پرتبط بالعلاج النفی ارتباطا وثیقسا 
ولا انفصام بينهما فى النظرية ولا فى التطبيق ٠‏ 


ومن جهة آخر فسر کورسینی» (Corsini, 1979) ۱٩۷۹‏ مدى الارتباط 
القوى بين الارشاد النفسی والعلاج النفمى فى أعمال Sya (Rogers) jag‏ 
ذكر أنه عندما نشر روجرز كتابه الارشاد والعلاج النفسى فى عام 1947 
aji olf (Counseling and Psychotherapy, 1942)‏ جديدة للعمل بطريقة 
موحدة لكل من المرشدين النفسيين » والمعالجين النفسيين » وأنه أكد على 
استخدام مصطلح الارشاد النفسی (ومناه‌عمدت) بدلا من مصطلح علاج 
ûJ (therapy)‏ وقعه خفیف علی آذان العسلاء (clients)‏ الترددین علیهم 
Lb‏ لمساعدتهم على حل مشكلاتهم ء ولان مصطلح العلاج زرجهتعط) خلق 
النقسيين Aiga Ol Og Hias gall (Psychiatrists)‏ العلاج من شأنهم وحدهم » 
ولایمکن الساس بها من قبل آی فرد کان خارج عن فثتهم الهنية » حیث 
وصفوه بانه دخیل علیهم وعلی حقلهم الهنی ۰ وحتی یزیل روجرز 


-Y نت‎ 


الاحساس بالمرض الذى قد يتأكد فى أذهان كل من المرشدين والعملاء»فانه 
غير مسمى اتجاهه الانسانى من العلاج المتمركز حول العميل (Client‏ 
Centered Therapy, 1951)‏ - الى مسمى العلاج المتمركز حول الشخص 
lasts (Person-Centered Therapy, 1974)‏ علی قيمة الفرد کشخص ولیس 
کمریض (عمیل) .من هذا یتضح مدی الارتباط الوثيق بين الارشاد النفسى 
والعلاج النفی الذی لا پمکن آن یفرق بینهما ای تطرف صادر عن شخص 
ما ولا أى تحيز يعمد اليه ٠‏ 

ودعم فارس )1979 La (phares,‏ جاء فی اتجاه روجرز الانسانى 
Go (Rogerian humanistic approach)‏ حیث أنه قدم مفهوما جديدا للعلاج 
(therapy)‏ خاليا من النغمة العلاجية المرتيطة عادة بالطب النفسى»وتحويله 
الى مفهوم نفسى خالص»متميزا عن الاتجاه التحليلى الذى يركز على 
خيرات المريض ف الماضىءلانه ركز على العلاقة الانسانية بين العميل 
والمعالج النفسى التى تبرز بوضوح انعكاساته لمشاعر العمیل واحاسیسه ۰ 
ودعم هذا الاتجاه أيضا كل من المعالجين النفسيين (Binswanger, yal guin‏ 
(1963 وبوس )1963 (Boss,‏ .حيث أشارا الى أن الفنيات العلاجية التقليدية 
القديمة المشتقة من مدرسة التحلیل النفشی قد طرحت جانبا واستبدلت 
عوضا عنها بالترکیز علی العلاقة الواقعية بین العمیل والعالج التفی.ولا 
کان الترکیز علی العلاقة العلاجية بين الساعد (helper)‏ وبين المساعد 
(helpee)‏ یعتبر جوهر الارشاد النفسی»اذن فانه لا یوجد فرق بین ما OS‏ 
عليه روجرز وآتباعه بینسوانجر وبوس فیما یختص بچوهر العلاج النی 
(العلاقة العلاجية بين المريض والمعالج) وبين جوهر الارشاد النقسى 
(العلاقة الانسانية بين المرشد والمسترشد) ٠‏ 

أسس التشابه بين الارشاد النفمى والعاذج النقسى 

عندما نقر بان الارشاد النفسی لا يختلف فى الجوهر عن العلاج النفسى 
فانه يجدر بنا أن نشير الى الاسس العامة التى تعتقد بأنها واحدة لهما هما 
الاثنان»والتى يمكن أن تبنى عليها الاستراتيجية الارشادية العلاجية فى 
(the clinical counseling setting) sakali gati Nl Jadi‏ والتى يمكن 
آن یعتمد علیها فى تدعيم المفهوم الموحد للارشاد والعلاج النفسى » والتى 
بواسطلتها یمکن التسلیم بانهما متشابهان فى الضمون » وان اختلفا ظاهریا 
فى الشکل ۰ 
أو alaj LN‏ یف الار ala‏ و العلاج النفی : 

عند تحلیل التعاریف المختلفة التى تناولت كل من الارشاد النفسى » 
والعلاج النفسی » والتی ult le Sa cla‏ السنة المارسین الهنیین لکل منهما» 
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والتی سطرتها آقلام الکتاب والولفین التخصصین ف مجالهما»ءوالتی صاغها 
الرواد آلاوائل ق علم النفس الارشادی وعلم النفس العیادی ؛ نجد آنها 
لا تختلف فى مضموتها عن .جوهر واحد مشترك پيتهما هو : أن الارشاد 
النفسی»!و (العلاج النفسی)*عبارة عن علاقة انسانية أو علاقة (علاجية/ 
مهنية/واقعية) بین شخصین» آحدهما یحتاج الي مساعدة لحل مشکلاته التی 
تژرقه ولعبور آزماته التی یعانی منها»ویسمی هذا الشخص مسترشدا » آو 
(مریضا/عمیلا )»اما الشخص الاخر فیقدم له هذه الساعدة التی یحتاج 
الیها علی اسس علمية ومهنية مدروسة » ویسمی هذا الشخص بالرشد 
التفسی؛ او (العالج النفسی/العالج )وبناء علیه‌ذکر شرتزر وستون & (Shertzer‏ 
Stone, 1981)‏ آن المارسین آلهنیین من مرشدین نفسیین ۰ او معالجین 
نفسيين .أقروا "أنه لا يوجد فروق واضحة بين مفهوم الارشاد النفسى 
ومفهوم العلاج النفسى » وحتى ان ظهرت أى فروق بيتهما فما هى الا 
غروق اصطناعية ۰ ومن ثم t‏ استخدم مصطلحی الارشاد النفسی ‘ والعلاج 
النفسی بالتبادل بینهما دون أية حساسیات تذکر ۰ 


ثانيا ‏ آهداف الارشاد والعلاج النقسی : 
تکمن الاهداف العامة والخاصة لای عملية ق مفهومها وق التعاریف 
dali tl,‏ التی.تناولتها ۰ لذلك یمکن استخلاص اهداف الارشاد والصلاج 
النفسى من مفهومیما الوحد ومن تعاریفهما آلتشابهة التی تناولتهما. ولا 
كان چوهرهما مشترکا ولا كان Lega gga‏ واحدا »فلابد أيضا من تشابهها 
فى الاهداف سواء أكانت أهدافا gf ole‏ أهدافا .خاصة ٠‏ واذا سكل أى معالج 
نفس عن القدف من معارستة لعملية العلاج:النقدى مع مرخناة نوف يعيب 
علی الفور انه یهدف ألى مساعدتهم على اعادة بناء شتصياتهم وتعديل 
سلوکهم حتی بتخطون صعوبات تکیفهم ویعبرون آزماتهم التی یعانون 
منها ۰ واذا سئل أى مرشد نفسى عن الهدف من ممارسته لعملية الارشاد 
النفمى مع مسترشديه؛سوف يجيب على الفور أنه يهدف الى مساعدتهم 
علی حل مشکلاتهم بانفسهم وتکیفهم مع صعویاتهم‌التی یواجهونها وتعدیل 
سلوکهم نحو الافضل حتی یصبحوا آفرادا جددا فى تعاملهم مع الاخرین. 
ولعل الهدف العام الشترك للعملية الارشادية والعملية العلاجية یکمن 3B‏ 
کلمة واحدة هی : (الساعدة) حتی وصل الامر پالبعض آنهم حددوا الهدف 
العام للارشاد النفسی ؛ وللعلاج النفسی بهذه الکلمة فقط علی شکل معادلة 
حسايية هی : هدف الارشاد النفسی (العلاج النفسی) = مساعدة الفرد ۰ 
اما الاهداف الخاصة التشابهه فانها تتمثل ق : حل آلشکلات » تخطی 
الصعوبات » عبور الازمات » تعدیل السلوك » اعادة بناء الشخصية» ۰۰۰ 
وما شابهها»وقد آید هذا امحنی بری الاصخر (1976 ,1۳ ,۳۵۳۲) عندما ذکر 
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أن كلاد من الرشد النفسی وآلعالج النفسی یستنفدان معظم آوقاتیسا ق 
مساعدة السترشد (الریض) لتعلم كيفية القیام بادواره الاجتماعية بطريقة 
تکون اکثر نضجا ۰ واکد بیتروفسا وآخرون (1978 ,0۵۵75 4 501892ع(۳) 
آن الاهداف الكلية لکل من الارشاد النفسی»والعلدج النفسی واحدة لا فرق 
بینهما ممثلة ق : ارتیاد النفس»نهم الذات»تعدیل السلولگ»تنمية اتخاذ 
القرارات» تطویر مهارات التخطیط للمستقبل» کما اکدوا بان التواصل الجید 
بين المرشد (العالج) والسترشد (الریض) من اجل بناء WLe‏ انسانية 
متينة بینهما یعتبر هدفا آساسیا لایتجزا عن اهداف الارشاد والعلاج النفشی 
LKI‏ » وخطوة أساسية ف العملية الارشادية والعلاجية ۰ 
ثالثا ‏ نغلريات الارشاد والغلاج النفس : 

لا ينكر ؟حد أهمية النظرية فى علم النفس الارشادى»وق علم النفس 
العیادی حیث آنها تساعد الرشد النفسی (العالج النفسی ) على فهم مایمکن 
(راجم کتاب علم النفس الارشادی للمولف فى هذا الخصوص) .۰ ویناء 
علیها » یمکن للمرشد (العالج) أن يتعرف على طريقه الذى سيسلكه فى 
ارشاده (علاجه) » واسالیبه التی سیستخدمها » وفنیاته التی سیمارسها 
فی مقابلاته مع مسترشدیه (مرضاه) عند ممارسته لهنته : (الارشاد النفی 
أو العلاج النفسی) ۰ وکل نظرية تمثل اتجاها معینا او مدرسة فكرية معينة 
فى مجال آلارشاد والعلاج النفسی ۰ ومن ثم تعددت النظریات بناء علی تلك 
الاتجاهات أو تلك الدارس » نذکر منها علی سبیل الثال وليس على سبيل 
الحصر ؛ اتجاه التحليل النضسى ols] (Psychoanalytic Approach)‏ 
الانسانی الوجو Jli slaa] (Existential Humanistic Approach) «a‏ 
حول الحمیل (Gestalt cUUetatl alas! (Client - Centered Approach)‏ 
Approach)‏ ›» الاتجاه السلوكى )Behaviora1 Approach)‏ والاتچاە الانقعالى 
العقلانى . (Rational Emotive Approach}‏ ولم يظهر .حتى الان کاتب 
واحد » ولا مؤلف واحد (الا اذا كان متطرفا فى فكره ومتعصبا لرايه »وهذا 
ما ندر بين المؤلفين والكتاب) اشار الی انه یوجد نظریات خاصة بعلم 
pall‏ الارشادى وممنتقلة به 4 وأنه توجد نظريات خاصة بعلم النقس 
العيادى ومستقلة به ٠‏ وحتى أصحاب هذه النظريات وروادها أمثال 
(Skinner) yas. ¢ (Rogers)‏ والیس (منلا) الذین وضعوا هذه النظریات 
وبنوها وطوروها لم يشر أى منهم الى أنهم وضعوا بعضا منها للارشاء 
النفسی وبعضا آخر للعلاج النفسى وظهرت مؤلفات وكتب کشيرة تحمل 
مسمى نظخلريات الارشاد والعلاج (Theories of Counseling and ,,s4ill‏ 
psychotherapy)‏ وظلهیسرت مؤلفسات وكتب أخرى تحمل مسمى 
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(Thechniques of Counselingand Psychotherapy) pail Mall sala Slots 
: وظهرت كتب ومؤلفات أخرى تحمل مسمى الارشاد والعلاج النفسى‎ 
(Counseling and Psychotherapy : Theory and Practice) ds jlees نظرية‎ 
من هذا العرض»یتضح آنه لا توجد نظریات خاصة ومستقلة للارشاد‎ 
النفسی »ولا توجد نظریات خاصة ومستقلة للعلاج النفسی ؛ انما النظریات‎ 
التی وضعت لكل من علم النفس الارشادی وعلم النفس العیادی واحدة‎ 
لهما هما الاثنان » وبالتالی ما تتضمنه هذه النظریات من طرق وأساليب‎ 
وفنیات واستراتیجیات تعتبر واحدة وموحدة للممارسة الهنية ق کل من‎ 
(Patterson, 1973) Gg Sls الارشاد النفسی والعلاج النفسی ۰ ولأكد هذا المعنى‎ 
عندما أشار الى أنه اذا طلب من المتخصصين فى كل من الارشاد والعلاج‎ 
النفسی وضع قائمة بالنظریات التی تندرج تحت كل منهماءفانه سيحدث‎ 
تداخل کبیر بين القائمتان مما یژکد صعوبة تحدید نظریات خاصة ومستقلة‎ 
للارشاد النفسی»وتظریات خاصة ومستقلة للعلاج النفسی» وبالتالی یستنتج‎ 
۰ فروق جوهرية بین الارشاد النفسی» والعلاج النشی‎ Aal آنه لاتوجد‎ 
۱ 


رابعا : الخلفية العلمية للمرشدین النفسیین وللمعالجین النفسیین : 
لا يعقل أى فرد كان أنه من الممكن أن یستدعی خریجا من كلية اصول 
اللخة (مثلا) مهما كان أصلها » لغة عربية أو لغة أجنبية » وتكليفه بالقيام 
بوظيفة الرشد النفس او العالج النشسی علی أى مستوى من المستوياتالمهنية 
ل مجال الارشاد والعلاج النفسی»ولو آئه مع الاسف الشدید حدث ذلك فى 
پعض البلدان العربية۰ عندما قدم الولف طلبا للعمل فى وظيفة للاشراف على 
هرکز للارشاد النفمی مزمع اقامته لخدمة عدد من آلعاهد العلیا ق بلد عربی 
وجیء برد مسئول کبیر ق تلك العاهد آنه لیس من الهم بمکان آن یعین 
آلرکز لدنه من المکن اسناد هذه الهمة لذٍی من حملة الدکتوراه الذین یعملون 
عنده فْ هذه العاهد »بالاضافة الی نصابه التدریسی العادی دون آدنی‌اعتبار 
الی تخصصه العلمی!۰1وعندما سال الولف زمیلا له یحمل درجة الدکتوراه 
"خبره بانه یشرف علی خدمة الارشاد النفسی به بالاضافة الى أعبائه 
ف مجال الارشاد والعلاج النفسی لطلاب مرحلة البکالوریوس » اعترض هذا 
لیس مهما الکیف ولکن‌آلهم الکم»بمعتی آنه یج آن یغطی النصاب‌القانونی 
لساعات شغل الاستاذ الجامعی ق الكلية بای شکل کان۰ ويشهد الله أن هذا 
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تشتيعا ولا نیلا من سمعة بعض صروح العلم فى مجتمعاتنا اتعربية » . 
ولکنها حقيقة واقعة أحب أن ألفت نظر المسئولين الكبار عن التخطيط 
والتنفيذ والاشراف عليها حتى يوضع الرجل المناسب ف المكان المناسب من 
أجل مصلحة اولادنا فلذات اکبادنا الذین وجدت العملية التربوية برمتها 
من اصلها لهم وحدهم ولاجل تنمیتهم منذ مرحلة الحضانة وحتی مرحلة 
تخرجهم من الجامعة ۰ والذی دفعنی الی سرد تلك الحقاثق هو ما آبرنا. 
به دیننا الاسلامی الحنیف حول ضرورة النصح وتقدیم النصيحة » فقد جاء 
فى كتاب ریاض الصالحین للامام النووی : «عن آبی رقية تمیم بن آوس 
الدارى رفى الله عنه آن النبی مقر قال «الدین النصیحة» قلنا : لن ؟ قال 
يخ : «لله ولرسوله ولائمة المسلمين وعامتهم» رواه مسلم ۰ وعن جریر ین 
عبد الله رضی الث عنه قال : بايعت رسول الله به على اقام الصلاة » وايتاء 
الزكاة » والنصح لكل مسلم» متفق عليه ٠‏ 

وبناء عليه لايجوز sÏ‏ فرد كان أن یمارس مهنة الارشاد والعلاج النفسی 
الا اذا كان Saati Maga‏ علمیا اکادیمیا عالیا ومتدربا تدريبا فنيا مهن 
راقيا حيث يعتبر التاهيل العلمى والتدريب المهنى للممارس الارشادى 
العلاچی احد العناصر الهامة والرئيسية التی يتكون منها أى تعريف للارشاد 
والعلاج النفسی والذی لایکتمل التعریف الا بتوافره ۰ وتشترط اغلب الولایات 
الامريكية لمارسة مهنة الارشاد والعلاج ونفسی آن یکون الفرد المارس لها 
حاصلا على درجة الماجستير فى علم النفس الارشادی او علم النفس العیادی 
وان یکون متدربا علی جوهر مشترك من الاعمال الاساسية ف العلوم 
الانسانية مثل علم النفس» وذلك aas‏ أدنى للتصریح له بممارسة مهنة 
للارشاد والعلاج التفسی ق ولایتها *وبمرنجعة اللاکحة العامة لاعداد آلرشدین 
النفسیین التی آقرتها اللجنة الخاصة برابطة تربية آلرشد النفسی والاشراف 
الامريكية فى عام ١514‏ والتى اعتمدت فى عام ۱۹۲۷ ؛ وبمراجعة اللائحة 
العامة لاعداد العالجین النفسیین التی آقرتها الرابطة النفسية الامريكية » 
نجد أنهما یتطلبان جوهرا مشترکا من‌القررات الدراسية والخبرات التدريبية 
والهارات الهنيسة التی تتشابه معظمها ف اللائحتین حتی یسمح ویصرح 
للفرد بممارسة مهنة الارشاد والعلاج النفی بشرط آن یکون مستوی تخرجه 
آعلی من مستوی مرحلة آلبکالوریوس بعدد من السنين لا يقل عن ثلاث 
سنوات۰ وبمراجعة العاییر الاخلاقية للعاملن بالارشاد النفسی الثی صاغتها 
الرابطة الامريكية لهيكة الوظفین والتوجیه النفضی (۸80۸) ق عام ۱۹۷۱ 
وبمراجعة العایبر الاخلاقية للعاملین ق العلاج النفسی التی صاغتها الرابطة 
النفسية الامريكية فى عام ۱۹۷۷»نجد آنهما یشترکان فى بنود کثيرة متشابهة 
يجب أن يلتزم بها كل من المرشدين النفسيين والمعالجين النفسيين (جيبسون 
ومیتشل» ۱۹۸۱) (1981 ,لاغط:81 .هه6165) يتضح من هذا العرض » أن 
الخلفية العلمية والمعايير الاخلاقية للمرشدين النقسيين والمعالجين النفسيين 
واحدة ولا اختلاف جوهرهاء حتى وان اختلف الشكل الظاهرى ليا 9 
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الاختلافات المصطنعة بين الارشاد النفسى والعلاج النفسى 

لقذ سبق أن أشرنا الى» واكدتا على أنه لايوجد آية فروق جوهرية بين كل 
من الذرشاد النفمى والعلاج النفمى بناء على ماسردناه من التطور: التاريخى 
لكل منهما » مستشهدین باراء ووجهات نظر الرواد الاوآئل والکتاب والولفین 
الشتغلین بهما حول تشابهما واتفاقهما ف الجوهر والضمون»وان وجدت أية 
اختلافات بینهما فما هی الا ظاهرية الشکل واصطناعية الافتعال ۰ اعتقد 
ماورر. ۰ (1950 ,0062 ان الاختلاف الرئیس بین الارشاد النفسی و gull‏ 
النفسی.یکمن ف نوعية الشکلات التی یتعامل معها کل منهما » حیث نسب 
التعامل مع المشكلاتالعادية الى الارشاد النفسى »ونسب التعامل مع المشكلات 
الاكثر عمقا ألى العلاج النفسىء وفرق فانسى وفولسكى Vance & o‏ 
2- بینهما حیث ذکر ان الارشاد النفمی یمارس مع الاسوياء ولكن العلاج 
النفسى يمارس مم غير الاسویاء» واشار کوری (1977 Cory,‏ الى أنھما 
يختلفان فالمكان الذى يمارس كل منهما فيه »الخدمات التى تقدم بواسطتهما 
ومستوى التدريب الذى يصل اليه الممارس لأى منهما٠وبمناقشة‏ هذه الفروق 
الظاهرية بثیء من التفصیل قد نصل الی اعتراف بعدم آهمیتها؛واهمالها 
ان.إمكن » إو ذكرها على سبيل العرض ولیس علی مبیل الدراسة والتحلیل. 
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يرى أنضار اللمتفرقة بين الارشاد النفسى والعلاج آلنفسی آن الارشاد النفسی 

يمارس ق أماكن غير طبية لاتتسم بأى طابع علاجى مثل : مركز الارشاد 
aAA aLa ot (The Counseling Center) iili‏ النفسی (The Counselor‏ 
sary lea Office)‏ عن المفهوم العلاجى ويحصره فى الاطار الارشادى فقط٠‏ 
أما العلاج النفسى فائه يمارس فى مستشفيات الصحة النفسية غالبا او ف 
العيادات النفسیة.التی تتصف بالطابع العلاچی مما یبعده عن النطاق 
الارشادی۰ وقد تتزاحم بعض الاسئلة قی آذهاننا ترید آن تطرح نفسها علی 
فکر هژّلاء النفر » الستنصرین للتفرقة بین الارشاد والعلاج محتواها : اذا 
أنتقل المعالج التفسی بما يسميه بالریض (العمیسل/السترشد) الى مركز 
الدرشاد النفسی او الی مکتب آلرشد النفسی لیمارس معه مهاراته الهنية 
وفنیاته العلاچية » هل سيمتنع المريض عن الشفاء ؟ !! هل سيقسم المريض 
الف یمین بانه لن یشفی الا اذا مارس معه العالج النفسی مهنته العلاجية 
فى مستشفی للصحة النفسية آو فی عيادة نفسیة؟!! سوف آترك الاجابة مفتوحة 
لهؤلاء النفر من التعصبین للتفرقة»مم تذکیرهم باحساس الریض الرهف 
حول الاتجاه العام للمجتمع نحو المريض نفسیا ونحو تردده علی مستشفیات 
الصحة النفسية او العیادات النفسية . 
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واسئلة لخرى أطرحها عليهم وسوف أترك الااجابة عنها لهم : أيهما الخف 
وقعا علی نفسية الفرد الذی یعانی من صعوبات ق التکیف»آن نسمیه مریضا 
ام نسمیه مسترشدا ؟ آیهما لفضل للفرد ؟! آن نتصامل معه ق مستشفی 
للصحة النفسية أو فى عيادة نفسية حتی نوصمه باتجاه الاخرین الخاطیء 
نحوه واعتباره مجنونا او مخبولا ام نتعامل معه فی مرکز للارشاد النفی 
حتی نخفف نظرة الناس الیه ونصحح اتجاههم نحوه ؟1 هل نبتفی من 
ممارستنا الهنية آن نستعرض عضلاتنا وان aij‏ من قدرنا علی جساب 
سمعة الفرد السکین الذی جاء یطلب منا آن تساعده ام نبتفی منها مساعدته 
قعلا مع الاحتفاظ له بک‌رامته وسمعته واحترام النساس الیه علی حساب 
مسميات فارغة نفتخر بها ؟ !! وسؤال آخر ؟ هل نسى. هؤلاء المتعصبون 
للتفرقة بين الارشاد النفمى والعلاج النفسی ما یصادفونه من معارضة حادة 
واحتجاج شدید من قبل الاطباء النفسیین (Psychiatrists)‏ نظرا لاستخدامهم 
الصطلح العلاجی علی فرض آنه یخصهم وحدهم ولا شان لغیرهم به » مما 
چعلهم یزجرونهم ویصفونهم بانهم دخلاء علیهم بسبب ممارستهم العلاجية 
التى يعتقدون أنها تقع فى صميم الطب وليس فى صمیم علم النفس ؟!۱ ۰ 


واذا آردت آن .اطرح اسئلة.آخری کثيرة حول هذا المكان»ستكون مثارا 
للجدل وسحورا للنقاش البیزنطی الطويل مما قد يحتاج الامر الى مجلدات 
وادلة واثباتات حتی یقتنم هژلاء النفر بانه من الاشرف لنا ومن الاکرم 
لهنتنا ال«نسانية آن ننظر الی الفرد الذی جاء الینا یطلب مساعدتتا بنظرة 
موضوعية من اجله فقط ومن اجل مصلحته فقط ‏ متناسین الاستعراضات 
الوهمية والعروض الكرتونية التی یدعم بها البعض منا مایقومون به من 
ممارسة مهنية ۰ ولنتذکر جمیعا آننا فریق للمساعدة » نساعد الفرد الحتاج 
للمساعدة» ولانستعرض ونفاخر علی حسابه»ولا نعرض ونتاجر پسمعته ۰ 
ثانيا لش کلات ؛ 
یری البعض ان الارشاد النفسی یتعامل فقط مع الشکلات العادية التی 
یواجهها الفرد فق حیاته اليومية»بینما یتعامل العلاج النفسی مع الشکلات 
الحادة الاکثر عمقا ۰ ورد علیهم الاخصائی النفسی آلمارس للعلاج النفشی 
جورارد (1963 ,1۵0۲2۳0)_بسوال طرحه حول ما هی الشکلات التی تتصف 
بکونها عادية ؟ مشیرا الی ضرورة التمییز بين السلوك العادی والسلوك 
الصحی حیثان السلوك العادی ممکن آن یکون معتلا»ءولکن السلوك الصحی 
بالتاكيد یکون سویا. ورفض جورارد فکرة آن الارشاد النفسی لا یرتبط 
بالشکلات الحادة الدکثر عمقا حیث اکد علی انه یتعامل مم قطاع عریض 
من الیثم بما فیهم حژلاء الذین یعانون من سوءالتوافق الحاد عند ممارستهم 
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لادوارهم المختئفة فى المجتمع ٠‏ ومن جهة أخرى؛» اذا كانت مشكلات الفرد 
عادية فان استجابته السلوكية لها ستكون بالتبعية عادية » وليس معنى هذا 
أنه لا يحتاج الى مساعدة للتغلب على هذه المشكلات لان السلوك العادى 
للفرد قد يكون غير سوى فى نظر الآخرين » واعتباره سلوكا مرضيا ٠‏ 
اسئلة أخرى كثيرة تتزاحم ايضا فى عقولنا حول المشكلات العادية 
الارشاد النفسى والعلاج النفسى٠‏ ما هو الاساس العلمى الذى يمكن أن نصنف 
عليه المشكلات الى عادية ووحادة ؟! وقد تكون مشكلات معينة عادية فى نظر 
البعض بینما تعتبر حادة من وجهة نظر الاخرین۰ قى آی جانب Sar‏ أن 
نصنف عددا من الشکلات التی یقوم الارشاد النفسی بدور کبیر ق معالجتها 
الان 1۴ مثال : مشکلات الادمان علی الخمور والخدرات » مشکلات الضعف 
والعجز الجنسی » مشکلات الانحراف والشذوذ الجنسی » مشکلات جنوح 
الاخداث » مشکلات انخاوف الرضية » مشکلات الاکتثاب ۰۰۰ وما شایهها 
وغیرها من الشکلات ۰ هل یمکن لنا آن نتهم ای من الرشد النفسی آو 
العالج النفسی بالقصور والعجز ف التعامل مع آی من هذه الشکلات»بینما 
نثنی علی الخر بالکفاءة ف معالجتها ؟!! ورد باترسون (1973 (Patterson,‏ 
على ذلك بأنه لا يوجد فرق بين الشکلات العادية التی تتصف باتصالها 
بالشعور والمشكلات الحادة التى تتصف باتصالها باللاشعور » وأنه لا توجد 
طريقة خاصة بالتعامل مع الشکلات الشعورية تختلف عن الطريقة العلاجية 
cols tall‏ اللاشعورية ۰ وبناء علیه ؛ لن تستعصی مشكلة ما ينانق الله فى 
التعامل معها سواء أكان ذلك على يد المرشد النفسى آم ید المعالج النفسى 
طالا آن الخلفية العلمية واحدة لکل منهما وآن التدریب آلهنی واحد لهما ۰ 
ثالشا. الافسراد : 
یذهب البعض الی آن الارشاد النفسی یتعامل فقط مع الافراد الاسوياء 
الذین لا یعانون من آية اضطرابات انفعالية» ویتطرف البعض لاخر بفکرهم 
الى أن العلاج النفسی يتعامل فقط مع al avi‏ غبر الاسویاء الذین یعانون من 
اغطرابات انفعالية حادة ٠‏ هذه التفرقة المصطنعة تقودنا الى وقفة قصيرة 
عند تعريف مفهوم السواء » ومفهوم اللاسواء بالنسبة للافراد حتی یمکننا 
أن نحدد فى ای جانب یقف الفرد السوی»والی آی جانب يقف الفرد غير 
السوی۰ ومما تجدر الاشسارة الیه آنه لیس من السهولة بمکان آن نوصم 
شخصا ما باللاسواء ‘ Oly‏ نثنی علی آلاخر بالسواء لان ذلك یجب آلا یکون 
وفقا للاجواء الشخصية » ولا للمیول الفردية» انما یجب آن یکون حناك معايار 
ثابتة یمکن الامتناد علیها G Lale‏ تصنیف الافراد الی آسویاء وغير اسویاء. 


توحلت بعض الدراسات والبحوث الی وضع عدد من الوشرات التی 
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تدل على خصائص الفرد السوى دفسي»وذكرت ملخصا عنها فى كتاب عن 
المفاهيم العامة للمحة النفسية الايجابية للكاتبة ماری جاهودا (Marie‏ 
Jahoda)‏ وذكر عددا منها في كتاب الصحة التفسية والعمل المدرسى 
لصموئیل مفاریوس ۰ سرد عطية هنا» ۱۹۷۹ ما آوردته جافودا وما ذکره 
مفاریوس ق مذکراته عن الصحة النفسية التی باء فیها آن خصائص الفرد 
السوی تتمیز فى کتاب جاهودا بالاتی : تقبل الفرد لذاته » النمو وتحقیق 
الذات » النظرة الایجابية نحو الحیاة»الاستقلال»الادراك الحقیقی الخالی 
من التمویه الناشیء عن الحاجة »التعامل الایجایی مح المجتمع : كما جاء 
نیها آن خصائص الفرد السوی تتمیز فی کتاب مفاربوس بالاتی : تقبل الفرد 
لحدود امکاناته » استمتاع الفرد بعلاقاته الاجتماعية»نجاح الفرد فیما یفوم 
به من اعمال ورضائه عنه» کفاءة الفرد ق مواجهة الاحباطات اليومية ؛ 
اشپاع الفرد anal ga!‏ وحاجاته 4 ثيات اتجاهات الفرد وعدم تتيع tel ga}‏ 
تحمل الفرد مسئولية آفعاله وقراراته . 


ویمکن بوضوح تحدید عدد من العاییر العامة على سبیل الثال ولیس 
على سل الب وال سكن أن تعبيف فلن pA ON aes eh‏ 
السوى اذا تميزت بها شخصيته »وسمات الشخص الغير سوى اذا افتقرت 
اليها شخصيته » وذلك علی النحو التالی : 

اولد : الثبات الانفعالی للفرد»والاتزان النفسی له مما يجعله قادرا على 
مواجهة صعوبات تکیفه مع عناصر البيثة التی يعيش فيها باسالیب سوية 
وسليمة مقبولة من الجتمع الذی ینتمی الیه حتی یطمئن قلبه وترتاح نقسه ۰ 


ثانیا : النظرة الواقعية للفرد لحدود امکاناته وقدراته واستعداداته » 
لما يدور حوله ف البيئة التى يعيش فیها وما تتضمنها من موارد متاحة»ثم 
محاولة استثمار سماته الشخصية للتوافق مع الموارد البيكية المتاحة » بما 
Y‏ يتسبب عنه آية صراعات ولا احباطات تسقطه فريسة للازمات النفسية ٠‏ 

ثالثا : الادراك الذاتى الحقيقى للفرد بأن يتقبل عجزه وضعفه بنفس 
درجة تقبله لقدراته وقوته ممأ ينعكس على تقبله للآخرين» وتقبل اتجاهاتوم 
نحوه پما لا تسیب عند أى اتجاه عدوانی ضد المجتمع ومن يعيش فيه ۰ 

رابعا : النظرة التفائلة للفرد دا یفع له من آحصداث» والظن الحسن 
بالآخرين مهما صدر عنهم .حتى يتمكن من تحديد موقعه بدقة بين الاحداث 
فيتفاعل معها بعقلانية » وتحديد موقعه بعناية من الآخرين فيستجيب لهم 
بايجابية بما لا يفقده ثباته الانفعالى ولا اتزائه النقسى . 
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خامسا : التخلص من العادات السيئة مهما كانت بساطتها » والتحلى 
بالعادات الحسنة مهما كانت درجة الصعوبة فى ممارستها بما ينعكس على 
سلوكه العام فى حياته اليومية العادية عند ممارسته آدواره الختلفة ق 
المجتمع » مما يمكن الآخرين من التنيؤ لما يسلكه مستقبلا فى المواقف 
المختلفة » وثقتهم الكاملة فى مدى تحمله المسئولية وعدم التخلى عنها مهما 
كانت الدوافع والاسباب ٠‏ 


يتضح من هذا السرد السريع لعدد من المعايير التى يمكن أن نحدد على 
آساسها مفهوم السواء ونمیزه عن اللاسواء»انه لایوجد انسان مایمکن وصفه 
بالتکامل فی جمیع جوانب شخصیته»فلابد آن یصدر عنه هفوة او زلةءولابد 
أن يتعرض .لوقف أو ضغط » مما قد يخدش جانبا من جوانب شخصیته » 
فینتج عنه نوع من القلق والتوتر والاضطراب ولو لفترة قصيرة فى اية مرحلة 
من مراحل عمره ٠‏ من منا لم يتعرض لموقف ما فى منزثه أو فى عمله یجعله 
يخرج عن اتزانه النفسى وثباته الانفعالى فيكور ويغضب ؟! من منا لم يحاول 
أن يحقق أهدافا أكثثر من طموحاته وأقوى من طاقاته ؟! من منا لم يندب 
حظه ولو لدقائق معدودة بسبب عجز ما أصابه أو فشل ما تعرض له ؟! من 
منا لم یتشاعم لحدث ما وقع له » او ظن سوعا بفرد ما محیط به ؟! من منا 
لم یمارس عادة ما قد تکون مکروهة لاية درجة من الکره حتی ولو كانت 
بسيطة فى نظره وق روّية الاخرین لها ؟! من منا لم یحتاج فی لحظة ما الى 
شخص آخر یواسیه فیما آلم به من مصائب ۲! ۰۰۰ واخیرا هل یعتقد gl‏ 
فرد منا أنه سوى مائة ف المائة 11١‏ انتى أشك ف ذلك ۰ لا یوجد ای واحد 
ارتباك وقلق اذا ارتكبه !! ولعل قول السيد المسيح عليه السلام يحق أن ند ير 
اليه هناءعندما وجد شرذمة من الافراد يرجمون مريم المجدلية لارتكابها 
الزنا : «من كان منكم بلا خطيئة فليرجمبا» حدق نبى الله عبسى بن مريم 
العذراء ٠‏ 


سقد الان آن الارشاد النفسی والعلاج النفسی علی حد سواء علیهسا 

: مشترکة ق التعامل مع كافة الناس ۰ ما یعتقد بانهم اسویاء ونا 

رن بعدم السواء»فی آی موقع یکونون فیه : فی النزل»ق الدرسة»ق 
سع»ف الستشفی لانهم بشر ولیسوا آوراق لعب (کوتشینة) توزع على 
دی محترف من القامرین » والاهر فیهم هو الذی یکسب ؛ ولکنهم بشر 
-میون جدیرون بان نسارع الیهم لنجدتهم سواء آکنا مرشدین نفسیین آو 
ليع كلما Tyee Cac‏ تقذفیهم کااسگرة فیندا ختی تدر ق فرمن 
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المغلوب . هذا بعض النظر عما نظنه ونعتقده - علی حد تعبیرنا - أنهم 
أفراد أسوياء أو أفراد غير أسوياء ۰ ولعل الله عز وجل یوفقنا چمیعا لنکون 
فى عون الناس حتى يكون الله سبحانه وتعالى فى عوتنا ٠‏ 
badly‏ الخبرة الميدانية : 

لعل الاختلاف الوحيد بين الارشاد النفسی والعلاج النفسى الذی اقره 
وأوافق عليه هو مدى الخبرة الميدانية فى مجال الممارسة المهنية التى يتميز 
بها أى من المرشد النفمى gf‏ العالج النفسی ۰ كما اننى أيضا أقر وأوافق على 
الاختلاف الواضح فى مجال الممارسة المهنية بين المرشدين النفسيين أنفمهم 
فى مجالاتهم اليدانية التباينة بین الجال الدرسی»الجال الزواجی»الجال 
الاسری» الجال آلهنی» الجال العیادی»مجال العسوقین »۰۰۰ وغیرها من 
المجالات الارشادية الختلفة ۰ وبالرغم من تشابه الخلفية العلمية لکل من 
المرشد النفسى والعالج النفسی» وبالرغم من تشابه العداد الهنی لکل متهماء 
وبالرغم من قدرة آی منهما علي ممارسة اعباء مهنته ق آی مجال من 
مجالات مساعدة الفرد فى ای موقع کان»وق أى مكان يستلزم وجوده فیه» 
للا أن الخيزة المبدانية لعب اكورا كنورًا ق تثمنة شخصيته الهنية .وق 
تطوير كفاءته فى التعامل مع المترددين عليه مهما کان السمی الذی یوصفون 
به (عملاء/مسترشدون/مرض) ۰ وکلما ازدادت خبرة آی منهما ق مجال 
مهنى معين »كان أقدر من غيره على ممارسة اعبائه فیه »وکان مردود تعامله 
مع المترددين علیه ایجاپیا واسرع وأنجح بلا شك ٠‏ 

ومما نلفت النظر اليه أنه يجب ألا يفهم من هذا العرض أن المرشد 
النفسی أو المعالج النفسى يمكن أن يوصف بالحجز أو القصور 3 slal‏ مهامه 
أو فى تحمل مسئولياته فى مجال الارشاد والعلاج النفسی على أى مستوى من 
المستويات أو فى أى موقع من المواقع حيث أنه مؤهل قماما لتحمل أعباء 
مسئولياته المهنية فى أى موقع يكون»ولكن ماقصدنا اليه أنه بالتدريب 
والمران»وبالذبرة والممارسة فى مجال معين ومع نوعية معينة من المحتاجين 
اليه والى مساعدته يكون أقدر من غيره بكثير ممن لم يتلقوأ أى تدريب ولا 
أية ممارسة - ومن ثم » فانه يمكن أن يدعم وجوده المهنى فى مجاله الذى 
تدرب عليه واكتسب خبرة فيه مما ينعكس آثاره على التعاملین معه من 
المترددين عليه سواء وصفوا بأنهم اسوياء آو وصموا باللاسواء»وسواء آکان 
هو مرشدا نفسيا أم معالجا نفسيا ٠‏ 


مفهوم الار شاد النفسى 
COUNSELING CONCEPT‏ 


تقد تناول العديد من الكتاب والمؤلفين مفهوم الارشاد النفی بتعاریف 
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شتى كل حسب وجهة نظره»مجال تخصصه ومیادین خبراته»من منطسلق 
فلسفته وقیمه ومثله ۰ وقد ساعدت التغسرات التاريخية التی طرأات على 
حركة الارشاد النفسى فى الاتساع الادراكى لمفهومه مما دفع الكثيرين من 
المتخصصين ف المجال الارشادى الى الاسهام بقدر لیس بضئیل ق مضمار 
التعاريف التى تناولت هذا المفهوم ٠‏ وقد أشار المؤلف الى متضمنات هذه 
التعاريف فى كتاب المرشد النفسى المدرسى ف عام ١1845‏ » غير أنه لا بأس 
هرد در مق من هذه التعاريف زيادة فى توضيح BE‏ 
الارشاد النفسی» واستکمالا لها ی البيثة الهنية التی یمارس 


عرف رن )1951 aili LAN (Wreen,‏ على أنه علافة دينامية هادفة 


بين شخصين » حيث تختلف الاجصسراءات التى يشدرا ك فيها كل من المرئد 
SS eal Ge cel‏ تعتدر أهمها جميعما تأكيد 
وتوضیح الذات بوساطة السترشد نقسه ۰ 


عرف ببينسكى وببينسكى )1954 Pepinsky,‏ & رإلاقدامء© ,الارشاد النفدسى 
أنه عملية مشتملة على تفاعل بين مرشد ومسنرشد فى وضع خاص انفرادی 
يستهدف مساعدة المسترشد علی تغیبر سلوکه حتی بتمکن من اشباع حاجاته 


عرف شرتزر وستون (1966 (gle (gadill ala vl (Shertzer & Stone,‏ أنه 
عملية تساعد المسترشد على تعلم ما يحيط به حول نفسه وحول علاقاته 
الشخصية مع الآخرين من أجل تأكيد ذاته ٠‏ 


عرف بورکس وستفلر (1979 ola A(Burks & Stefflre,‏ النفسى على أنه 
علاقة مهئية بين مرشد نسى متدرب ومسترشد » بحيث تكون هذه العلاقة 
وقد بنيت هذه العلاقة لمساعدة المسترشدين على فهم وتوضيح نظرتهم لحيز 
حياتهم ‏ وتعلم كيفية تحقيق اهداف تاکید الذات خلال اختیارات جيدة 
العنی وخلال حل مشکلاتهم ذات الطبيعة الانفعالية والشخصية ۰ 


وضع عمر» ۱۹۸۶ تعریفا شاملا للارشاد النفسی»مغطیا به آغلب وجهات 
النظر التی تناولته علی اعتبار انه : عملية تعلمية تساعد الفرد على أن يفهم 
نفسه بالتعرف على الجواتب الكلية المشكلة لشخصيته » حتى يتمكن من اتخاذ 
فراراته بنفسه وحل مشکلاته بموضوعية مجردة مما يسهم ق نموه الشخصى 
وتطوره الاجتماعی والتربوی والهنی ۰ وبتم ذلك خلال علاقة انسانية بینه 
Gus‏ الرشد النفسی الذی یتولی دفع العملية الارشادية نحو تحقیق الغاية 
منها بخبراته المهنية٠‏ وقد حلل عمر عناصر الارشاد النفسى الی : (۱) عملية 
(learning) dsslei (¥) (process)‏ « (۳) مساعدة (ماعط) )4( Me‏ 
(human relationship) Astal‏ ¢ (ه) المرشد النضى يكون مهيا متدريا 
(the counselor is a trained professional)‏ کما اشہار الى أهم مبسادیء 
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تسده لارشاد الندسی sas‏ ق مید ds pall‏ المطلقة ومیدا تقبل السترسد 
وفقا نرؤية الاسلام لها ٠‏ 
كلمة لابسد منيسا 
A NECESSARY WORD‏ 


بعد هذ. العرض المفصل المفسر حول العلاقة بين الارشاد النفسى والعلاج 
النفسی»فانه یجدر بنا آن ننتقل الى جوهر هذا المجلد وهو المقابلة (The‏ 
Interview)‏ حتی نستعرض معا على صفحاته »وبين فصوله ‏ وخلف آیوابه JS‏ 
ما یتعلق بها من معلومات»قريبة کانت أم بعيدة»لكى تكون Masks‏ منيرا 
لكا'فة الزملاء العاملين ف Jes.‏ الارشاد والعلاج النفسى على a=‏ سواعء ۰ ولا 
كان ليس من النظق » ولا من العقلانية بمکان آن نکرر عبارة : القابلة ق 
الارشاد والعلاج (The Interview in Counseling And Psychotherapy) Jil‏ 
كلما دعت الضرورة الى التحدث عن المقابلة بشكل عام أو بصورة t iala‏ 
لذلك فائه من الافضل الاكتفاء بالاشارة أليها بعبارة قصيرة مختصرة تحمل 
مسمی : القابلة الارشادية (۷۱۰۷ام1 عطناه‌عمدمت) ۰ وبالتالی فان القاریء 
لهذا الكتاب عليه أن يدرك أن المقابلة الارشادية هی نفسها ما تقصده ونعنیه 
بالمقابلة 3 الارشاد والعلاج النفسى» ولايوجد أى فرق بين المسميين ٠‏ 


وارجو ألا يظن قارىء ما أن هذه العبارة المختصرة تشير الى أى نوع 
من التحيز للارشاد النفسى دون العلاج النفسى» ولكنه ð‏ الحقيقة رایت انها 
لخف وقعا علی آذان الناس من عبارة (القابلة العلاجية) ۰ کما آن الاتجاه 
العام الآن فى معظم دول العالم يحاول أن يدعم الثقة فى نفس الفرد المعتل 
نفسياءواشعاره بانه ليس مريضا ولكنه يمر بأزمات نفسية نتيجة لصعوبات 
تكيفه مع عناصر البيئة التى يعيش فيهاء وماتلبث أن تزول باذن الله عندما 
ينتظم فى المقابلات الارشادية المقترحة من المرشد النفسى (المعالج النفسى) . 
وبناء عليه سوف تتكرر عبارة المقابلة الارشادية لتدل فى معناها وجوهرها 
ومضمونها على كل ما يتعلق بالمقابلة فى الارشاد والعلاج النفى» وأنها غير 
قاصرة على أى منهما دون Suse sil‏ لاانفصال ولا انفصام بين المسامين ٠‏ 
وعلى الله التوفيق ٠‏ 

الخسلاصة 

قدم هذا الفصل الاجابة الشافية عن سؤال ملح تردد فى أذهان الكثير من 
العاملين فى مجال مساعدة الفرد»عبر العصور»حول ما آذا کان الارشاد 
النفسی یختلف عن العلاج النفسی»او آئه لافرق بینهما ؛ وانهما مصطلحان 
مترادفان لفهوم واحد ٠‏ وقد تحيز تفر منهم للعلاج النفسی وتعصیوا al‏ > 
وتحیز نفر آخر للارشاد اللسی وتعصبوا له»سما آبعد الشقة بين الفريقين 
لدرجة لا یمدقها عقل ۰ وازدادت الهوة بین الارشاد النفی والعلاج النفسی 


— iv— 


على يد المتعصبيں نكل منهما فى الوطن العربى لدرجة لايمكن اغفالهاءوبناء 
عليه ».حاول als‏ فى هذا الفصل أن يفض الخلافات ويزيل الحساسيات بين 
الفريقين يما يوفر المناخ الارشادى العلاجى المعتدل الذى يمكن لای فریق 
منهما أن يمارس أعباء مهنته فيه بثیء من الطمانينة والهدوء ٠‏ اعتمد 
المؤلف فى محاولته هذه على السرد التاريخى لحركات علم النفس المختلفة 
الد لتی احتوت كل من الارشاد النفسی والعلاج النفی » وعلی ما اعلنه صراحة 
رواد المدارس المختلفة فى علم النفس فيما يتعلق بالاتفاق الكامل والوحندة 
الشاملة للارشاد النفسی والعلاج CAS poll (Rogers) 552.9) p& Sige gudill‏ 
والآراء ووجهات النظر المؤيدة لوحدة المفهوم الذی نناول کل منهما ٠‏ 


واحتوی هذا الفصل علی سرد للامس العامة التی تدعم التشابه الاکید 
بین‌الدرشاد النفسی والعلاج‌النفسی ممثلة ق : (۱) التعاریف التشابهة للارشاد 
والعلاج النفی ۰ (۲) أهداف الارشاد والعلاج النفسى ۰ (۲) نظریات الارشاد 
والعلاج النفسی»و )£( الخلفية العسلمية المرشدین النفسیین والعالجین 
النفسیین» كما عرض هذا الفصل الاختلافات المصطنعة بين الارشاد النفسى 
والعلاج التفسى ممثلة ف : (۱) الکان الذی یمارس فیه الرشد النفی آو 
العالج النسی اعباء مهامه» (۲) الشکلات التی یتعامل معها کل من الرشد 
النفسی والعالج النفسی» (۳) الافراد الترددون علی ای من الرشد النفسی 
و الخبرة آليدانية et‏ دول A‏ 
المهنية عن الآخر ٠‏ 


لقد تناول العديد من الكتاب والمؤلفين مفهوم الارشاد النفسى بتعاريف 
شتی »کل حسیبا وجهة نظره» مجال تخصصه » میادین خبراته»من منطلق 
فلسفته وقیمه ومثله. وقد ساعدت التخبرات التاريخية التی طرات على حركة 
متضمنات هذه التعاريف فى کتاب الرشد النفی الدرسی للمؤلف » غير أنه 
استعرض عددا من هذه التعاریف ق هذ! الفصل, استکمالا وتوضیحا للصورة 
حول مفهوم الارشاد النفی وممارسته 3 المقايلة الارشادية ۰ واختتم هذا 
الفصل بالتعریف الشامل الذی تناول مفهوم الارشاد النفسی»مغطیا اغلب 
وجهات النظر التی تناولته علی اعتبار آنه : عملية تعلمية تساعد الفرد علی 
آن بفهم نفسه بالتعرف على الجوانب الكلية الشکلة لشخمیته حتی یتمکن 
من Wail‏ قراراته بنفسه وحل مشکلاته بموضوعية مجردة مما یسهم ق نموه 
الشخصى وتطوره الاجتماعى والتربوى والمهنى ويتم ذلك خلال علاقة 
انسانية بيته وبين المرشد النفسى الذى يتولى دفع العملية الارشادية نحو 
تحقيق العاية منها بخبراته المهتية ؛ 


وقد اختتم هذا الفصل بالاشارة الى استخدام مصطلح المقابلة الارشادية 
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تمارين للمناقشة 
اول : «زادت الفجوة بين كل من المتعصبين للارشاد النقسى والمتعصبين 
للعلاج النفمى لدرجة لا يتقبلها أى عقل» . 
# اضرب أمثلة واقعية فى الوطن العربى مما يدل على شدة الصراعات 
وحدة ة الحساسيات بين الفريقين المتعصبين ٠‏ 
۱ ثانیا : «الارشاد النفسی والعلاج النفسی مصطلحان مترادقان لفهوم 
واحد لا یقبل الانشقاق» ۰ 
W‏ وضح هذه العيارة مستشهدا بالسرد التاریخن لحرکات علم اللفس 
انثا : «اتفقت أغلب الاراء ووجهات النظر حول عدم التفرقة بين 
الارشاد النقسی والعلاج النفسی 5 
a‏ استعرض هذه الذراء ووجهات النظر آلتی أيدت وحدة آلفه‌وم 
للارشاد والعلاج | لنفسی بشىء من ath‏ لتفصيل 3 
رابعا : «تزعم كارل روجرز الاتجاة العام الذى دعى Bang (th‏ الارشاد 
والعلاج النفسى» 0 
* اكتب مذكرة تفسيرية حول دور روجرز فى هذا الاتجاه ٠‏ 
خامسا : «استعرض الولف الاسس العامة للتشابه بین الارزشاد النفضسی 
والعلاج 1 لنضی » ۰ 
سادسا : «أصر عدد من الكتاب على وجود فروق بين الارشاد النفسى 
والعلاج النفسی » غير أن المؤلف اعتبرها فروقا مصطنعة» ٠‏ 
# تناول ثلاثة من هذه الفروق المصطنعة بشىء من التفصيل ٠‏ 
سابعا : «يوجد عدد من الممايير التى يمكن أن يصنف على أساسها 
الافراد الى أسوياء أو غير أسوياء» ٠‏ 
# تكلم عن هذه آلعاییر بالتفصیل ۰ 
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ثامتسا : «استخدم مصطلح المقابلة il‏ شادية فى هذا الكتاب ليدل 
على معنى المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى» ٠‏ 
# بين وجهة النظر التى دعت الي ذلك ٠‏ 
تاسعا : «اذا طلب منك أن تخطط لکان ما تقدم فيه الخدمات النقسية 
الختلفة لافراد آلجتمع الذى تعيش فيه ءبناء على الاتجاهات العامةالسائدة. 
س ما الاسم الذى تقترحه ليكون عنوانا لهذا الکان ؟ 
# ما الاسباب التى دعتك لاختيار هذا العنوان ؟ 
عاشرا : «تناول العديد من الكتاب والمؤلفين مفهوم الارشاد النفسى 
بتعاریف شتی» کل حسب وجهة نظره»مجال تخصصه »ومیادین خبراته من 
منطلق فلسفته وقیمه ومخله» ٠‏ 
* استعرض التعاریف الختلفة التی تناولت مقهوم الارشاد النضی » 
موضحا الفرق الجوهرى بين متضمتات هذه aot‏ ۰ 
حادى عشر : اذكر التعريف الشامل الذى تناول مفهوم الارشاد التفسى 


Ged oes); 


مقدمة فى المقابلة الارشادية 


TO COUNSELING INTERVIEW 


تعاريف المقابلة الارشادية ٠‏ 
مبادیء القابلة الارشادية + 
اتجاهات القابلة الارشادية ٠‏ 
اهمية القابلة الارشادية ۰ 
قيمة الوقت ٠‏ 

المظهر الشخمی للمرشد النفسی ۰ 
استقبال السترشسده ٠.‏ ` 
الخسلاصة ٠.‏ 

تمارين للمناقشة ٠‏ 


AN INTRODUCTION 


يدل مصطاح (المقابلة ) لآول وهلة على تقابل فردين أو أكثر وجها موجه 
فى مكان ما ولفترة زمنية معينة لسبب معروف مقدما لدی التقابلین ویناء 
على موعد سابق فى اغلب الاحیان ۰ ولایدل لقاء الصدفة بين فردين آو اکثر 
على معنى القابلة لوجود عامل الصدفة ق هذا اللقاء والذی نفی اوعد 
السبق والسبب القدم ۰ فمتلا یقال : فلان قاپل فلانا فى مكتبة الجامعة من 
Jol‏ کذا ولدة کذا (مقابلة)۰ ویقال : التقی فلان بفلان صدفة خی مکتبة 
الجامعة الساعة كذا (لقاء) ٠‏ 0 


وهناك أنواع كثيرة من المقابلة تتم وفق اهداف معينة تمیز کل متها عن 
غيرهاء فهناك مثلا مقابلة الحامی لعملائثه بهدف الرافعة عنهم فق قضایا 
تخصه.» مقابلة السئولین عن التعیین فى وظيفة شاغرة للمتقدمین الیها بهدف 
اختيار الاصنع منهم لشغلها » مقابلة الطبيب ala >t‏ بهدف ۰ تشخيص أمراضهم, 
وتحديد العلاج الننزم لهم:مقابلة الباحث؛ لافراد العينة التى تمشل بحلا 
بهدف جمع المعلومات اللازمة للبحث منهم» ۰۰۰ وهکذا دواليك۰ آما القابلة 
التى نعنيها على صفحات هذا الكتاب»فهى تختلف كثيرا عن أى نوع من 
القابلات المذكورة آنفا . ومثيلاتها ٠‏ فنحن نقصد المقابلة الار: شادية :أو المقابلة 
فى الارشاد.والعلاج النفسی ۰ 

وستعرض على الصفحات القليلة القادمة فى هذه المقدمة بعض المتضمنات 
الهامة التى لا غنى عنها لأى فرد يعمل فى مهنة الارشاد والعلاج النفسى قبل 
أن حدم فى تفصيلاتها عبر الفصول المتتالية لهذا الكتاب ٠‏ 


تعاريف المقابلة الارشادية 
DIFINITIONS OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


عرفت سترانج )1949 (Strang,‏ القابلة الارشادية بانها قلب الارشاد 
النفی »حیث تشتمل علی عدد من الفنیات التى تسهم فى نجاحه ٠‏ وقد 
ميزت ملامحها الاساسية بقولها آن القابلة الارشادية EE‏ 
دينامية وجها لوجه بين آلسترشد الذى يسعى فى طلب الساعدة لتنمية 
استبصارانه التی قحقق ذاته » وبین الرشد النفسی القادر علی: تقدیم شنده 
المساعدة خلال فترة زمنية معينة وق مکان محدد ۰ 


وعرف بينجام ومور » )1959 (Bingham & Moore,‏ المقابلة علی آنها 
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العام من المحادثة ذاتهاء وتتم المقأبلة بين أطرافها فى صورة عملية تتميز 
بالتفاعل بينهم٠‏ وقد تستخدم فى الحصول على معلومات أو فى اعطاء 
معلومات أو ف ألتاثير على سلوك الافراد بشكل معن »أو ف تحقيق هذه 
الاهداف مجتمعة » 
آلان روس :.(1964 ,2055 ..8) عرف القابلة الارشادية على أنها علاقة 
دينامية بين طرفين أو أكثر بحيث يكون إحدهما (أحدهم) المرشد النفسی» 
والطرف الآآخر هو المسترشد (المسترشدون) »طلبا للمساعدة الفنية المتميزة 
بالامانة من جانب الرشد النفسی للمسترشدين فى اطار علاقة أنسانية 
۱ أما نتروا ولخرون )1977 aii (Pietrofesa & Others,‏ شبهوا امقابلة 
الارشادية بالعرية التی یستخدمها الارشاد النفسی ق نقل العلومات حول 
الاستفسارات والحاجات والخصائص من چانب السترشد »وا !علومات حول 
الاتجاهات والعتقدات من جانب الرشد النقسی»من کل منهما الی الاخر ؛ 
وقد اکدوا على أتها وسيلة اتصال فعالة بين المرشد النفمى وبين السترشدین 
من أجل مساعدتهم علی قهم آنفسهم ۰ 
۰ وعرفها ستیوارت وکاش )1978 Cash,‏ & اد#عا5) على انها عملية اتصال 
مزدوج لتحقیق هدف جدی سبق تحدیده» متضمنة اسثئلة»وجوبة علیها » 
والتی تعتبر الوسائل الرئيسية فى تغییر السلوك للمسترشدین ۰ 
ویمکن صياغة تعریف عام للمقابلة الارشادية علی النحو التالی : 
«المقابلة الارشادية عبارة عن مواجهة انسانية بين المرشند 
النفبى والمسترشد 3 مكان محدد وبناء على موعد سابق لفترة 
زمنية معينة من أجل تحقيق أهداف خاصة» 
عناصر المقابلة الارشادية : 
١‏ - المواجهة الأنسائية : 
لا تتم المقايلة بدون مواجهة بين الاطراف المعنية بهاءممثلة ف المرشد 
الاطراف للاستفسار عن أمر ما كما هو الحال ف الارشاد النفسى عبر الخط 
الساخن aul (hot line)‏ صورة من صور القابلة ولاسيما الارشادية متهاء 
اذن »لاتتم القابلة الارشادية الا بحضور الاطراف الشترکة فیها وتقابلهم مع 
بعضهما وجها لوجه ٠‏ ۱ 
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والواجهة oe‏ لاتكفى لتکون عنصرا من 0 المقابلة الارشادية » 

'عملية الارشاد nil‏ لذلك» فالابتسامة a‏ يستقبل بها الرشد النسی 

مسترشديه فى بداية كل مقابلة وعند نهايتها؛ والمشاعر ألودية المتميزة بالصدق 

والامانة والتعاطف الوجدانى التى يبديها فى علاقئه بهم ؛يمكن أن تضفى على 

. المواجهة .روحا انسانية تدعم المقابلة الارشادية وتسهم فى تحقيق أهدافها ٠‏ 
1 ۲ - الکان الحسده : 


المصعد الکهربائی 3 = Saute‏ أنه ی المنطق أن تتم تم القابلة 3 
احد الطاعم او بین اروقة آلجمعات الاستهلاكية»لذلك فمن 0۳ أن تتم 
القابلة ‏ مکان محدد ثابت لا یتغیر بین حين وآخر » بحيث يكون معروقا 
لكل من الرشد النفسی والسترشدین آلترددین علیه ۰ فلا یجوز آن یقابل 
الرشد النفسی عملاءه کل مرة فی مکان مختلف عن الرات السابقة واللاحقة. 
آما الشروط الواجب توافرها ق هذا الکان سوف نتناولها بالتفصیل ان شاء 
له عند التعرض للبيثة الهنية ق القابلة الارشادية . 
الموعد السابق : 

لا یبالی نفر من الرشدین النفسبین بتحدید موعد سابق لقابلة 
مسترشدیه » حیث یقاپلهم کلما آتی أحدهم اليه فىأى وقت خلال ساعاتالعمل 
الکلف بها ٠‏ وقد يؤثر هذا على ممارساته اليومية وخططه الارشادية التی 
ينتهجها فى المقابلة الارشادية ٠‏ ومن جهة أخرى ¢ يصر الكثير من المرشدين 
النفسيين على تحديد موعد سابق لمقابلة مسترشديه » فلا يسمح بمقابلة أى 
منهم بدون موعد محدد سابق بينه وبينهم مما يدعم الهدف العام من المقابلة 
الارشادية وینظم العمل خلالها ۰ ومن ثم یری هولاء بانه لا یجوز للمقابلة 
الارشادية آن تتم بدون تحدید موعد سابق لها . 

4 - فترة زمنیة معینة : 

بری قلیل من الرشدین النفسیین آن یترك زمن القابلة الارشادية 
مفتوحا دون تحسدید للفترة التی یستغرقونها مع مسترشدیهم » علی زعم 
أنه طالما المسترشد يريد أن يتحدث » يجب على المرشد النفسى أن يسمعه 
لى أن ينتهى من حديثه ويبدى رغبته فى الانصراف ٠‏ غير أن انتفادات 
لاذعة وجهت لهؤلاء تفيد أن الهدف من المقابلة الارشادية ليس اتاحة الفرصة 
للثرثرة من جانب المسترشدين » انما الهدف العام منها هو تنمية شخصياتهم 
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وتعديل سلوكهم ومساعدتهم على حل مشكلاتهم ٠‏ لذلك يجب على المرشد 
النفسى فى اول مقابلة له مع مسترشديه أن يحدد زمنها بحيث يتراوح ما بين 
. ثلاثين وستين ae‏ المتوسط يكون 0 ze‏ خمس ce‏ دقيقة ٠‏ 
ear ach‏ ال ا 
تطعی مقابلة مع مسترشد ما علی مقابلة اخری مع مسترشد آخر مما يتسبب 
عنه فقد فى آوقاتهم » كا آنها تنظم عمل الرشد النفسى حیث یمکنه التنبق 
بعدد آلعملاء الذین یمکن مقابلتهم خلال ساعات ممارسته اليومية فیعد نفسه 
لاستقبالهم من .حيث تحضير ملفاتهم ومراجعتها i‏ والاتصال یزملاء الهنة 
بهدف الاحالة اليهم ان كانت هناك حالة تستد نستدعى ذلك » وتحضبر بعض 

الاشرطة السمعية والرثية السجل علیها مواد تفید ف ارشاد بعضا منهم ۰ 

۵ للاهداف الخاصة :' 
لا تتم القابلة الارشادية لمجرد الثرئرة الفارغة » أو تجاذب أطراف 
الحديث بشكل عام » أو الاستمتاع بمناقشة فى آمر من آمور الدنیاانما تتم 
المقابلة من أجل تحديد آهداف خاصة واضحة ومحددة مسبقا تتعلق بمساعدة 
السترشدین الذین یترددون على المرشد التفسى » كل يختلف عن الآخر فى 
سمات هذه جات 0 ان الجميع + بلا sae‏ یطلب ok‏ ۶ 
الهوية » يطل ق تربار او € ومتهم یطلبها بهدف 
التخطیط لستقبل تربوی او مهنی » ومنهم یطلبها بهدف تحدید القدرات 
والاستعدادات والميول ووه وهکذا ۰ وقد تستهدف مقابلة مسترشد ما اجراء 
اختبارات نفسية ومقاييس للشخصية له » وفسد. ت تستهدف مقابلة أخرى مع 
نفس المسترشد تفسير وتحليل نتائج هذة الااختيارات والمقاييس وقد تستهدف 
مقابلة ثالثة معه التخطيط لأمر ما وفقا ليذه الاختبارات والمقاييس وهكذا٠‏ 
مبادیء القابلة الارسادية 
PRINCIPLES OF COUNSELING INTERVIEW‏ 

لا يجوز لآية مقابلة ارشادية أن تتم على أى نحو كان » فلاید من 
و دق ee name ae dole‏ وجودها 3 مجال as p‏ 
أهدافا معايرة لذلك التى تصبو اليها ae‏ مجال الارشاد النفسی ۰ وقد rae‏ 
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العديد من الكتاب والمؤلفين المشتغلين بعلم النفس الارشادى والممارسين لمهنة 
الارشاد النفسى عددا من المبادىء التى يجب أن تبنى عليها المقابلة الارشادية 
نذكز منها ما يلى : 

اولا - العلاقة الانانيةه Human Relationship‏ : 

یجب آن تتمیز القابلة الارشادية بعلاقة انسادية دافقة پین الرشد النفسی 
والسترشد بحیث تکون مبنية علی الثقة والاحترام التبادل بینهما ۰.ویمکن 
فلمرشد النفسی آن یخلق هذه العلاقة فى أول مقابلة مم مسترشده » حیث 
alaaa‏ یشعر آن ما یهتم به السترشد یکون موضع اهتمام بالغ من جانب 
مرشده ۰ وکما یعتبر الانصات من جانب الرشد النفسی للمسترشد دون 
مقاطعته آثناء حدیثه وطرح آفکاره»تاکیدا علی الاهتمام بما یقوله » وتاکیدا 
علی احترام ما یبدیه » فان بعض الاستجابات اللفظية الدافئة من جانب 
الرشد تعتبر انعکاسا لشاعره الداخلیة نحو مسترشده » معيرة عن تعاطفه 
الوجدانی معه ۰ ومما یدعم هذه العلاقة الانسانية » وعی الرشد النفی 
وصدقه حول مشاعره الانسانية الخفية التی یطمع السترشد فى استثمارها 
لصالحه ۰ (هانسن (Hansen & Others 14VV ¢ Godt‏ ( + 


وغنى عن القول أن العلاقة الانسانية بين المرشد النفسى والمسترشد 
تشتمل على كل المبادىء والاسس التى ذكرها العديد من الكتاب والمؤلفين 
فى كتاباتهم ومؤلفاتهم عن خدمة الارشاد النفمى التى يؤديها المرشد النفسى 
بكفاءة تامة اذا تميز بخصائص فريدة تؤهله لذلك (راجع كتاب المرشد 
النفسى المدرمى للمؤلف) ومن هذه المبادىء التى تعكس خصائص المرشد 
النفسی الجيدة الحب.ة » الدفء » التقبل ؛ الفهم 2 التسامح » السرية » 
التعاطف الوجدانی » ٠٠٠‏ الى آآخر ما ذكر فى هذا الخصوص » حیث یعتبر 
الاتصال الجید الفعال بین الرشد والسترشد أهم وسيلة لتحقيق ذلك ٠‏ 


ثانیا س تسجیل القابلة Recording the Interview‏ : 

نادر بجدا ما تحصسدث القابلة الارشادية دون آن یتم تسجیل لها باية 
صورة من صور التسجيلات المتعارف عليها والمحددة بالتسجيل الكتابى í‏ 
المعلومات والبيانات التى يتم تداولها خلال المقابلة الارشادية وعدم تحريفها 
آو عدم اهمال بعضا منها»کما آنها تستخدم فى رسم الاستراتيجيات الارشادية 
يعرض مبحث خاص اکثر تفصیلا عن مهارات التسجیل ف الفصل السادس 
من هذا الکتاب 3 باب مهارات المقابلة ان شاء الل ٠‏ 


— ۵۷ — 


: Subjective Discussion 4s gh) المناقشة‎ o 
تدار المناقشة بين المرشد النفسى والمسترشد بموضوعية مطلقة‎ ae يجب‎ 
دون تحيز لفكرة أو تعصب لرای او دعوة لبدا ۰ لذلك علی الرشد النفسی‎ 
GAM آن ینبه مسترشده باستمرار اذا انحرف بحدیثه خارج الوضوع الاسامی‎ 
يناقش ف المقابلة الارشادية ؛ آو اذا تحیز لطرف ما ضد طرف آخر من‎ 
الافراد المتصلين به عن قرب أو عن بعد » أو اذا تسرب الشث أو الاتهام أو‎ 
القذف الى اسلوبه فى الحديث مما يجرح مشاعر أفراد معينين جاء ذكرهم‎ 
اثناء الکلام عنهم ۰ واذا کان علی الرشد النفسی آن بتقبل السترشد کما هو‎ 
آو مغالطات لفظية مخلة بالقیم والثل‎ lillie auf aie فیجب جلیه الا یقبل‎ 
والاخلاقیات ء لذك فان البادرة الی تصحیحها من جانب الرشد النفسی‎ 

تدعم الناقشة الوضوعية وتعیدها الی مجراها الطبیعی ۰ 

رایعا - وضوح امناقشة Clarity of Discussion‏ : 
یجب ان تکون الناقشة واضحة وصريحة من جانب الطرفين فى المقابلة 
الارشادية » فلا یکتنفها ای غموض أو لبس أو موارية - لذلك علی آلرشه 
النفسی آن یطرح ژسئلته مهما کانت حساسیتها بصراحة تامة ووضوح جلی بلا 
تردد وبلا خجل حتی یشجع مسترشده علی الاجابة عنها بنفس الصراحة 
والوضوح وبلا تردد وبلا خجل Last‏ ۰ وکلما کانت الاسئلة الطروحة من 
الطرفین قصيرة ومرکزة ومتدرجة ومرتبة فی نسق یساعد علی فهم القصود 
منها والتعرف علی الغرض من طرحها » فان ذلك یسهم بفاعلية کبيرة ی 
بناء !لقابلة الارشادية وتطورها نحو تحقیق آهدافها ۰ ویمکن للمسترشد آن 
بتعلم كيفية طرح الاسئلة وصیاغتها بالطريقة السليمة عندما یمثل الرشد 
el‏ النموذج الجيد فى هذا الخصوص ٠‏ كمأ يجب على المرشد النفسى 
لتوصل الی العانی الستقرة خلف الاجابات السطحية التی تصدر عن 
sea‏ ق القابلة » وتوضيح الغامض منها » وذلك باستخدام فنینات 
التساؤل والمواجهة كما سيتضح ف الفصل الحادى عشر من هذا الكتاب فى 
باب فنيات المقابلة أن شاء الله ٠‏ 


خامسا ‏ الصمت والانصات Silence and Listening‏ > 
پرتبط الصمت بالانصات ارتباطا وثيقا » حيث يصمت الفرد لينصت 
lage‏ للمتحدث آمامه ۰ ویجب علی الرشة التقيى ان يكون تفوقجا بحبنا فى 
تدعيم هذا المبدا فى المقابلة الارشادية حتى يقلده المسترشد فى ذلك ويتمثل 
به » ولا تثمر المقابلة الارشادية ولا یتحقق الهدف منها اذا تحدث الطرفان » 
مرشد والسترشد » ق وقت واحد ۰ لذلك يجب أن يصمت أحدهما عندما 
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يتحدث الآخر بحيث ديكون الصمت إيجابيا مفيدا فى أطلاق الحرية للمتحدث 
أن يعبر عن رأيه دون مقاطعة أو تشويش لما يطرحه فى المقابلة من أفكار 
وآراء ٠ويتحقق‏ الانصات الايجابى عن طريق الاتصأل البصرى (eye contact)‏ 
بين المرشد والمسترشد » أو الهمهمة بالايجاب وهز الراس بالتجاوب من 
جانب آلنصت للمتحدث ۰ وهذا يسهم الى حد كبير فى تدعيم المقابلة 
الارشادية ودفعها فى تطورها نحو تحقيق أهدافها ٠‏ وسوف نتناول موضوع 
الصمت والانصات بالتفصيل ان شاء الله فى الفصل الثالث فى باب فنيات 
. المقايلة من هذا الكتاب ٠‏ 


اتجاهات المقابلة الارشادية 
APPROACHES OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


تتم المقابلة الارشادية بناء على اتجاهين أساسين : الاتجاه المباشر 
yè alaito c (directive approach)‏ المباثر (nondirective approach)‏ 
وفيما يلى استعراض مختصر لكل منهما : 
الاتجاه الیساشر Directive Approach‏ : 
يتميز الاتجاه المباشر بأن المرشد النفمى هو الذى يحدد أهداف المقابلة 
الارشادية والغرض منها » وذلك بالسيطرة على الظروف المحيطة بها وعلى 
وسائل الاتصال بينه وبين مسترشديه وتوجيهها كيفما يشاءءوهذا مآ يسلكه 
أصحاب الاتجاهالمباشر ف الارشاد النفسى أمثالاليس lån pasg (Ellis)‏ الاتجاه 
بالاتجاه التعليمى approach)‏ 15281 ءنتتاكهن)حيث يعمل المرشد النفسى على 
مساعدة السترشد فى حل مثكلاته الحالية بتعليمه كيفية اعادة النذضر فى 
شخميته لتحديد نقاط الضعف فيها والعمل على تلافيها؛ ومواطن القوة فيها 
والعمل على تدعيمها ٠‏ وبناء عليه » بصل السترشد»الی مرحلة تعلم كيفية 
'تحقيق الاهداف من المقابلة الارشادية بسهولة ويسر فى أقصر وقت ممكن ٠‏ 
ويعتبر توفير الوقت والمجهود المبذولين ف المقابلة الارشادية من أهم مميزآت 
الاتجاه المباشر التعليمى فيها » غير أنه ينتقد بكونه غير مرن فى تعامله مع 
المسترشد حيث لايتيخ له الفرصة ف ممارسة حريته ف الاختیار واتخاذ القرار - 
الاتحاة الميساشر Nondirective Approach‏ : 
يتميز الاتجاه غير المباشر بان المسترشدين هم الذين يحددون الاهداف 
من المقابلة الارشادية والغرض منها » وذلك بالسيطرة على وسائل الاتصال 
بينهم وبين مرشدهم النفسى وتوجيهها كيفما يشاعون»؛ وهذا ما يسلكه اصحاب 
الاتجاه غير المباشر فى الارشاد النفسى أمثال روجرز ويسمى هذا (Rogers)‏ 
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الاتجاه باتجاه التفاعلالشذد. (interpersonal influence approach) s Ai‏ 
حيث يعمل المرشد النفمى على تدءية شخصية المسترشد » و على 
اتخاذ قراراته بنفسه »وذلك بتدعيم قوى تأثيره الشخمى التى تتصف بسلامة 
النية والجاذبية المهنية » وتعميقها ق نفس السترةءه بما یدفعه الی تحویل 
مشاعره نحوه ونحو القابلة آلارشادية ق الاتجاه الایمابی ۰ ومن ثم ؛ 
یباهم نلسترشد بمشاركة فعالة تلقائية فى المقابلة الارشادية ٠‏ وبناء عليه » 
یحقق الرشد النفی من خلال هذه الفوی التغیرات الطلوب احدائها ی 
الاطار الرجعی الداخلی والاطار الرجعی الخارجی المسترشد حتی 
یتطابقا بقدر الامکان بما يسهم فى تعدیل سلوکه نحو الافضل ٠‏ ولعل من 
ast‏ مميزات الاتجاه المباشر (التفاعل الشخمی التآثبری) توفير الرونة 
للمسترشد بما يتيح له الفرصة للتعبير الحر عما يكنه فى نفسه وتشجيعه على 
اتخاذ قراراته بنقسه ¢ غير أنه ينتقد بكونه مضيعة 4 للوقت alku‏ مرشدين 

.نفسیین عای مستوی عال من الشفافية الهنية والاستبصار الداخلی + 

l‏ اهمية القابلة الارشادية 
THE IMPORTANCE OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


يمكن تحقیق الاستفادة القصوی من القابلة الارشادية » ونقا لما يتميز 
به المرشد النفسی من مهارات وفنیات تدعم اجراءها وتعمل علی دفعها نحو 
تحقيق أهدافياءان ادارةالمقابلةالارشادية بالكقاءة اللهنيةالمرجوة يحققالمعنى 
المقصود من أهمية .استخدامها ٠‏ ومن ثم » يمكن تقويم المسترشدين وتقدير 
امكانياتهم علی اسس علمیة مدروسة من القیاس النفسی.کما یمکن تقویمهم 
ایضا خلال اللاحظة التی توفرها القابلة الارشادية حیث تشتمل هذه 
اللاحظتعلی ردود فعلهم علی!سئلة الرشد النقسی التی‌یقدمها لهم»طريقتهم 
ق الاستفسار منه » اسلوبهم ق طرح الاسئلة علیه » انعکاسات احاديثهم معه 
على سلوكهم » ern‏ التی تعتری نفوسیم خلال القابلة الارشادية 
بمورة 8 عامة ٠‏ 


ALLAN gt Lis‏ الارشادية تتیح الفرصة لجمع وتوقير المعلومات 
الضرورية واللازمة عن المسترشدين Ta‏ یتعلق بالاحداث التی وقعت لهم » 
الازمنة التی مروا علیها ۰ الاماکن التی عاشوا وتوقفوا فیها » وذلك لشرح 
وتفسیر وتحلیل حالاتهم » وتسجیلها وفق نظام جید من التسجیل الکتابی 
والتفعی والرکی:: معا سهم ق Ut A ATLA E‏ 
التی یضعها الرشد النفسی من‌اجل مساعدتهم على حلمشكلاتهم بموضوعية . 

وبناء علیه » فان القابلة الارشادية بما توفره لامسترشدین من تقویم 
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موضوعی علی اسس علمية من القیاس النفسی » وملاحظة مباشرة لهم 
ومواجهتهم عن قرب وجها لوجه » وجمع العلومات اللازمة عنهم » ووضع 
الخیارات والبدائل التاحة آمامهم » ومساعدتهم علی اختیار الاتسب منها 
من اجل اتضاذ قراراتهم بانفسهم » وتسهیل مقومات نموهم الشخصى 
وتطورهم الاجتماعی والتربوی والهنی » تسهم بفعالية $ اتاحة الفرصت: 
للمسترشدین علی تنمية استبصاراتهم الداخلية » التعببر عن مشاعرهم 
بحرية » تطویر تفاعلاتهم الاجتماعية » واختیار اتجاهاتهم النقسية » مما 
یحقق ق النهاية الهدف العام من القابلة الارشادية وهو اعادة بناء شخصیات 
السترشدین وتنمیتها بما یحدث التأثیر فى سلوکهم حیث یمکن أن يتغير 
وپتعدل نحو الافضل ۰ 
قیمة الوقت 
THE TIME VALUE‏ 


«الوقت من ذهب » الوقت ثروة »؛ الوقت لا ينتظر أحدا » الوفت 
كالسيف ان لم تقطعه قطعك» ٠‏ لعل تلك الاقوال المأثورة وغيرها التى 
ترددت حول قيمة الوقت على الالسنة الناطقة بلغات مختلفة تدل على قيمته 
وأهميته بالنسبة للفرد وللمجتمع ؛ وتدل على أنه عامل هام فى حياة 
الائنسان » ان أهمله فقد الكثير من قيمته كفرد » ومن مقومات تنميته 
ووسائل تطوره ٠‏ 


وبناء عليه » يعتبر الوقت من أهم المقومات التى تساعد ق بناء المقابلة 
الارشادية ٠‏ لذلك عندما نحدد موعدا للمسترشد» يجب ألا ندعه ينتظر بعده 
ولو بدقائق قليلة حتى لا يظن أنه أهمل ٠‏ أو غير مرغوب فى مقابته »أو نسی 
موعد المقابلة » كما أننا لا ننصح بأن يحضر للمقابلة قبل موعدها بوقت 
طويل حتى لا يمل الانتظار وحتی لا تضطرب اعصابه نتيجة لذلك » ولکن 
من النطق ان یحضر السترشد ف الوعد الحدد بالضبط دون تأخير عن 
الحضور ودون التبکیر فیه ۰ وغنی عن القول » آن تاخیر السترشد عن 
موعد الحضور للمقابلة الارشادية یژثر علی وقتها حیث یقلل من الدة التی 
يجب أن تستثمر فيها » كما أنه قد يؤثر على وقت المقايلة التالية لها مباشرة 
وبالتالی علی القابلات التلاحقة بعدها ۰ ویجب آن یراعی السترشد بانه 
ليس هناك حالات طارئة أو .حالات مستعجلة أو حالات خصوصية ف القابلة 
الارشادية » فلا يجوز له أن يقابل المرشد النفسى بدون موعد مسبق » ولا 
ینتظر منه آن یستقبله G‏ ای وقت یشاء دون تحدید هذا الوعد ۰ وان کان 
لابد من مقابلة المسترشد النفسى بدون تحديد موعد سابق » وان آصر 
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السترشد على مقابلته دون تحديد لهذا الموعد » فعليه أن ينتظر حتى ينتهى 
المرشد النفسی مما یشغله وحتی ینتهی من القابلات التی حددت بمواعید 
مسبقة » ثم بعد ذلك يمكن أن يسمح له بمقابلته ٠‏ ومن ناحية لخرى:»» 
لا يجوز للمرشد النفسى أن يعتذر للمسترشد عن مقابلته في موعد حدده معه . 
مسبقا وخصوصا اذا حضر اليه بغية اتمام هذه المقابلة ٠‏ ولكن من الممكن 
أن يعتذر المرشد النفسى عن المقابلة قبل موعدها بوقت كاف وذلك باخبار 
المسترشد عن هذا الاعتذار تليفونيا أو برفيا أو بريديا حتى نجنبه عناء 
عليه هو أيضا أن يحترم مواعيده ولاسيما اذا كان هناك اتفاق مسبق عليها:٠.‏ 


ویچب علي الرشد النفی آن یعلن صراحة للمسترشد عن الفترة: 
الزمنية التی سوف تستفرق فیها القابلة پینهما وینصح بألا تقل عن Pe‏ 
دقيقة ولا تزید عن t0‏ دقيقة ؛ ویمکن الاعادن عن الفترة الزمنية ق القابلة 
الاولی مع السترشد بعبارة مضل : (ارجو آن کون واضحا بان مقابلاتنا 
سوف تستغرق 0+ دقيقة فى کل مقابلة لاننی مرتبط بعدها بمقابلات آخری 
مع مسترشدین آخرین) ۰ وهذا التنبیه یجعل السترشد یحصر حدیثه خلال 
.هذه الفترة الزمنية علی آن ینهی کلامه قبلهابدقائق معدودة ۰ ونحن بهذا 
لا نقصد دفع السترشد بعرض مشکلته بسرعة ولکن نعوده علی تنظیم آفکاره 
فى خلال فترة زمنيسة محدودة » وق راینا آن الذی لا یستطیع آن یقفوله 
العمیل ق خلال هذه القترة لن یستطیع اضافته حتی لو امتدت القابلة الی 
بعد الوعد الحدد لانتهائها . 


ویفضل وجود ساعة معلقة علی الحائط او موضوعة علی آلکتب حتی 
تنبه المرشد بقرب الموعد الى الانتهاء وان لم يكن هناك ساعة غير تلك التى 
يحملها المرشد فى ساعده الايسر فعليه أن يختلس النظر اليها دون أن يشعر 
المسترشد بذلك حتی لا یدفعه للانتهاء من حدیثه بسرعة وحتی لا یقطع 
أفكاره وحتى لا يسبب له أضطرابا فى عرض مشكلته ٠‏ ويجب أن تترك فترة 
زمنية حوالى ١5‏ دقيقة بين نهاية مقابلة وبداية المقابلة اللاحقة لها حتى 
یسجل فیها الرشد النفسی ملاحظاته وکل ما یتعلق بالقابلة السابقة وحتی 
بستعد فیها لاستقبال السترشد الگخر فى القابلة اللاحقة » وینصح بان fas‏ 
کل مقابلة ق موعد یحدد بالساعات الصحيحة بدون کسور مثل (۸ - ٩)؛‏ 
-٩(‏ ۱۰(۰)۱۰- ۱۱) ۰۰۰ وهکذا بحیث تکون الجلسة من ۸ الی ۵ءر۸» 
من ٩‏ الی ۵عره » ۱۰ الی ۵غر۱۰ وهکذا ۰ 

ولا ینکر الحد اهمية الفترة الزمتية الحددة لکل مقابلة » والمستمرة فى 
كل المقابلات منذ البدء مع. الحالة وحتی اتفالها ؛ فى تحدید الاستراتیجیات 


س ۲ سس 


الارشادية واستثمارها فى تذميتها ٠‏ وغنى عن القول أن بعضا من هذه 
الاستراتيجيات ينفذ فى وقت أقصر من غيرها » فالاستراتيجية السلوكية مكلا 
تنفذ فى وقت أقل بكثير من الوقت الستغل لتنفیذ آلاستراتيجية التحليلية آو 
الاستراتيجية التمرکزة حول العمیل ۰ ویری الحللون التفسیون الوجودیون 
أن الوقت يجب أن يكون المحور الذى تدور حوله العلاقة الارشادية بين 
المرشد النفسی والسترشد من اچل فهم الاخیر فهما چیدا ۰ وللوقت Aron!‏ 
خاصة للطرفين .حيث أنه يمثل الضابط العام للسرعة الكلامية » فلا يدعهما 
يسترسلان فى المديث بسرعة حيث لا يفهم كل منهما الآخر » ولا يذعهما 
يبطثان فى التعبير عن أفكارهما فيضل كل منهما عن الآخر ٠‏ ويتاء على 
الفترة الزمنية السموح بها خلال المقابلة یمکن للمرشد النفسی آن ینظم 
الحديث فيها بينه وبين مسترشده بالسرعة الملائمة لكل منهما لعرض ما يريد 
أن يطرحه فى المقابلة ٠‏ كما أن المرشد النفسى يمكن أن ينتقل بالمقابلة عبر 
مراحلها المختلفة فى حدود الزمن المحدد لكل منها » فلا يطغى زمن مرحلة 
منها على زمن المرحلة الأخرى ٠‏ وتعتبر الفترة الزمنية الكلية التى تغطى 
كل المقابلات التى تتم بين المرشد النفسى والمسترشد بمثابة مؤشر جيد يدل 
على مدى نجاحه وتقدمه فى استراتيجيته الارشادية » أو فشله وتخلقه فيها » 
حيث يدل اقفال الحالة فى فترة زمنية معقولة تتناسب مع طبيعتها والعرف 
الساكد حولها على كفاءة المرشد التفسى ونجاحه فى خططه الارشادية » ورز 
اقفالها فى فترة زمنية أطول من اللازم أو اقصر من المتعارف عليه الشك 
حول كقاءة المرشد النفسی وجودة خططه الارشادية التی یتبعها . 


الظهر الشخصی للمرشسد النفسی 


PERSONAL APPEARANCE OF THE COUNSELOR 


يلعب المظهر الشخصى للمرشد النضى دورا هاما فى تنمية المقابلة 
الارشادية وتقدمها نحوتحقيقأهدافها ٠ولايشتر! (Penjyamin, 1981) (palais‏ 
ملابس معينة يرتديها المرشد النفسى غير أن تكون مناسبة وملائمة لوضعه 
المهنى » وترك له مطلق الحرية ليقرر آيا منها برتدی انه لا یمکن #ی 
مرشد أن يرضى أذواق المسترشدين كلهم عما يرتديه ٠‏ ومن جهة أخرى 
اشترطت کوندلا (1981 ,05020613 على المرشد النفسى الانثى أن ترتدى 
اللایس الحتشمة التی تستر عورتها ولا تبرز مفاتنها بقدر الامکان » وحددت 
الملابس التی یجب آن ترتدیها الرشدة النفسية وهی تقابل بها مسترشدیها 
بان تکون من النوع الالوف والتعارف علیه ف ملابس النساء کالفساتین » 
بشرط الا تكون قصيرة على غير العادة حتی لو كانت وفقا لوضة العصر » 
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كما أوصت بعدم ارتداء أى من ملابس الرجال مثل (البنطلون) ٠‏ ودعمت 
كوندلا رأيها Sl soe) es:‏ النقسى يلعب دورا هاما فى تنمية 
شخصية المسترشد التى تعتبر المحصلة النهائية لأهداف المقابللت الارشادية» 
لآنه يعتبر النموذج المثالى model)‏ 21ع10) الذى يقلده ويتوحد. مع العامة 
وهو ق سبيل طريقه للشفاء مما ألم به ٠‏ 


ان اول ها يقح عليه يضر المنترظد عند جدء امقابلات الارشادية ولاسیما 
الابتدائية منها هو الرشد النقسی ؛ ذلك الشخص الذى يقابله على اعتبار 
أنه المنقذ الذى سياخذ بيده من هاوية النفس الى بر الامان والاطمئنان » 
على اعتبار أنه الفرد الخبير السوى الذى ‏ جاء يسعى فى طلب مساعدتهليعينه 
على حل مشكلاته » على اعتبار أنه المثل الأعلى والنموذج الحسن GA‏ 
يفترض أن يتمثل به ويقلد سلوكه الجيد حتى يتحقق أسمى معنى للحياة ٠‏ 
وكيف يتحقق هذا أن لم يكن المرشد النفسى على مستوى لائق من المظهر 
الشخصى ؟ كيف يكون الحال مع المسترشدين من الجنسين ان كان المرشد 
النفسى مرتديا ملابس غير منسجمة فى آلوانها » غير سليمة فى ذوقها » غير 
مرتبة ولا مهذبة » غير نظيفة ولا مستوية (مكوية) ؟ كيف الحال مع 
المسترشدين من الجنسين ان كان المرشد النفسى اشعث أغبر ؟! ان كان مهملا 
لشعر رأسه أو شاربه أو لحيته ؟ كيف يكون الحال مع المسترشدين الرجال 
ان كانت المرشدة النفسية تؤدى مهمتها كاشفة لساقيها أو عارية الاكتاف 
والذراعين ؟ كيف يكون الحال معهم ان كانت مبهرة بما تضعه من مساحيق 
التجميل على ووجهها والمغالاة فيها؟ كيف يكونالحال معالمسترشدات الاناث 
ان كانت المرشدة النفسية تفسد الفطرة السليمة للانثى بارتدائها نوعا من 
ملابس الرجال ؟ كيف يكون الحال معهن ان كانت مسترجلة فى تصرفاتها 
وخشنة فى طبعها ؟ تساژلات کثبرة واستفسارات شتی لیس لها الا اجابة 
واحدة فقط هى : المظهر الشخص للمرشد النفمى يجب أن يكون مناسبا 
لمكانته المهنية فى المقابلات الارشادية ٠‏ 


ولا تعنى كلمة (مناسب) أن تكون الملابس المرتدية غالية الثمن » ولا 
أن تكون على أحدث الموضات العالمية » ولا أن تكون مشتراه من أفخم 
عروض الازياء ٠‏ ائما تعنى هذه الكلمة أن تتميز ملابس المرشد النفسى بكل 
الخصائص التى توفر البساطة التى يقدر علیها ای فرد»والتی تحقق الذوق 
السلیم الذی برضی عنه الجمیم بصورة عامة ٠‏ فلا يعقل مثلا أن يقابل 
الرشد النفسی سواء اکان ذکرا آم آنثی السترشدین بملابس سهرة مثل (بدلة 
اسموکنج او بدلة ردثجسوت بالنسبة للرجال » آو فستان سواریه بالنسبة 
۱ للنساء ) بحجة الذهاب مباشرة الی حفلة تنكرية آو سهرة غنائية بعد الانتهاء 
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عن المقابلة الارشادية . ولا يعقل ان برتدی الرشد الیعسی سواء أكان ذكرا 
أم آنثى ملابس رياضية مثل (الشورط أو بدلة التسدريب الرياضية) عند 
مقابلته للمسترشدين بحجة الذهاب مباشرة الى النادى لممارسة تمريناته 
بعد المقابلة الارشادية ٠‏ أن الانشطة الترفيهية التى يستمتع بها المرشد 
النفی ق‌حزاته الخاصة وما یلزمها من ترتیبات معینه وملابس ممیزة لا تهم 
السترشد بقدر ما یهتم بما یری علیه الرشد النفسی اثناء انشطته العادية 
فى حیاته اليومية » حیث انه قد لا یتسنی لای مسترشد آن یستمتم بسهرة ما 
او بممارسة تمرین معین » انما يتسنى لهم جميعا ممارسة الانشطة العادية فى 
الحياة اليومية وما يلزمها من بساطة ف الملابس وذوق فى الاختيار والتنسيق 
مما یضفی الاتسجام العام علی الظهر الشخمی للفرد بصورة عامة ۰ ولیکن: 
نصب أعين المرشد النفمی دائما آن کل ما برتدیه سیکسون له آثر بالغ فى 
الاهمية على نفسية المسترشد ٠‏ ومن ثم يجب أن يكون حذرا فى مظهره 
الشخمى » فلا يغالى فيه بالافراط الزائد فى العناية به » ولا يبالغ فيه 
بالاهمال الزائد لای من خصائصه ۰ 


aan’ yh} اس تقبال‎ 
RECEPTION OF THE COUNSELEE 


مما لا شك فيه » أن الانطباع الاول الذى يخرج به المسترشد من المقابلة 
الارشادية سوام آکان جید؛ آم سیثا یتوقف علی كيفية استقباله منذ اللحظة 
الاولی التی یتقابل فیها مع الرشد النفسی الختص برعایته الارشادية فى 
مکان الانتظار ۰ وقد جری العرف علی ان ينتظر المسترشد فى مكان الانتظار 
حتی یتم استقباله الهنی من قبل الرشد النفسی بعد ملء الاستمارات 
والستندات الطلوية والتی سوف نتناول وصفها وشرحها بالتفصیل ق الفصل 
التاسم من هذا الکتاب آن شاء الله وهذا ما يحدث غالبا فى القابلة الارشادية 
الاولی التی تسمی بالقابلة الارشادية الابتدائية . 

تتحدد القابلة الارشادية الابتدائية بناء على موعد مسبق بين المرشد 
والسترشد هاتفیا بواسطة السکرتبر آلهنی الذی یعمل‌قمرکز الارشاد النفسی 
الذی اختاره السترشد لبرعی حاجاته الارشادية » آو عن طريق زيارة 
شخصية یبادر بها اليه لتحديد هذا الموعد ٠‏ ویذهب السترشد الی مرکز 
الارشاد النفسی قبل آلوعد الحدد لبدء القابلة الارشادية بوقت کاف يحدده 
السکرتیر الهنی الذی یستقبله بابتسامة دافقة وکلمات طيبة تبعث بالامل ق 
نفس السترشد وتغرس الثقة فى الخدمة الارشادية المنتظر تقديمها اليه ٠‏ 
ويتسلم المسترشد من السكرتير المهنى عددا من الاستمارات تملا بمعرفته 
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ودمساعدة السکرتیر آذا احتاج الامر الی نوصیح أو تفسيرلأى بند من بنود 

هدة الاستمارات ٠‏ ويقوم المكرتير المهدى بتوصیل هذه الاستمارات Ge‏ 
المرشد النفسى فى غرفة الارشاد » بینما ییتظر السترشد فى مكان الانتظار 
حتى يجين موعد دخوله الیها عند بدء القابلة حسب الوعد الحدد المسيق» 

وبعد آن یطلع الرشد النصی علی هده الاستمارات لخد فکرة سريعة عن 
المسترشد وعن الضروف التى دعت الى حصوره اليه » يخرج المرشه من 
غرفة الارشاد النفسی متجها الی مکان الانتظار لاستقبال السترشد الذی 
ينتظره فيه » على أن يتم الاستقبال ق الموعد المحدد لبدء المقابلة الارشادية 
بالضيط دون تقدیم ودون تأخیر حتی یتعود السترشد غلی احترام المواعيد 
منذ الوهلة الاولی التَی ینتظم فیها الارشاد ۰ ویجب علی الرشد النفسی ان 
يقدم ثفسه بالكيفية التی تبرز دوره آمام السترشد مصحوبة بابتسامة دافثة 
علی النحو التالی : 


المرشد النفسى : السلام علیکم » اعتقد انكك الاخ (س) الذی جاء لقابلتی ۰ 
انا الدکتور ؛ آو الاستاد (ص) الذی سیتولی رعايتك 
والاهتمام. بموضوعك ان شاء الل ٠‏ هل لك أن تصحبنى 
الى حيثما نتشاور معا فيما جئت:من” أجله ٠‏ 


توسیات ومحظورات : 

۱ -. البادرة بالقاء السلام علی السترشد ممزوجة بابتسامة دافثة 
تبعث الآمل فى نفسه » وتغرس الثقة في الرشد النشسی » وذلك بمجرد آن 
بع عي امر حو lr a‏ 

۲ - وضع السترشد ق إطار العلاقة المهنية منذ اللحظة الاولى تمهيد 
لنتله الى المقابلة الارشادية » وذلك بالتاكيد على أنه (فلان) الذى جاء 
ساعيا لمقابلة المرشد النفسى الذى سيتولى رعايته والاهتمام بموضوعه ٠‏ 

۳ - تقدیم الرشد النفی بالكيفية الثی یجب آن دتصامل بها مع 
السترشد منذ اللحظء الاولی علی اعتبار آنه دکتور او استباذ او آخ ۰ 
quaii, Gilg‏ بوضع حد للتعامل بینهما دون الفاء ای لقب منها » وعدم 
التعامل بالاسماء الاولي مباشرة وعدم رفع الكلفة بينهما ٠‏ 

أت عه او ب إلى انا السترشد قد جاغ الی 
اللرشد لمساعدته فى حل مثكلاته ٠‏ ونؤكد على عدم ذكر كلمة مشكلة على 
لسان المرشد عند استقباله للسترشد ؛ حیث یمکن تاجیلها حتی یدخلان 
عرقة الارشام ٠‏ 
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: ۵ دعوة المسترشد لمصاحبة المرشد الى حيثما يتشاوران معا فى أمور 
المسترشد ٠‏ ونؤكد على تعميق معنى التشاور فى نفس المسترشد منذ اللحظة 
الاولى حتى يعلم أنه طرف هام فى المقابلة وان دوره ایجابی فیها ۰ ونؤكد 
على البعد عن صيغة الامر مثل (تعال معى) . 


1 يفضصل عدم ذكر غرفة الارشاد النفسى فى اللحظة الاولى التى 
يستقبل فيها المرشد المسترشد مما قد يزعجه أو يتسبب فى أضطرابه ٠‏ لذلك 
یفضل استعمال کلمات بديلة تحمل نفس العنی مثل : هل لك آن تصحبنی 
الی «حیثما نتشاور» » «مکتبی» ۰ «غرفتی» ۰ «مکان هادیعء» ۰.. 
وما شابه ذلك ٠‏ 


۷ - يفضل أن يتقدم المسترشد عن المرشد فى خطواته وهما فى طريقهما 
الی غرفة الارشاد النفسی بعد آن یشار الی مکانها » وذلك حتی لا یشعر 
المسترشد بانه مسحوب اليها أن تقدمه المرشد فى خطواته » وحتی یشعر 
بمسئولیته نحو نفسه وأنه برغبته جاء یسعی الیها طلبا للمساعدة فى حل 
مشکلاته . ۱ 


ونحذر من اية مبادرة سيثة قد یبدا بها الرشد النفسی عند استقبال 
المسترشد فى المقابلة الاولى c‏ وخصوصا أن كانت مصحوبة بعبوس على 
الوجه أو علامات من الضيق والتبرم ýa jiad‏ الاسلوپ الردیء لاستعبال 
السترشد الذى قد يتم علی النحو التالی : ۰ 


الرشد النفسی : آنت (س) الذی جئت من أجل مشكلة ما تعانی منها ۰ آنا 
(ص) الذى سوف بساعدك علی حلها ۰ تعال معی الى 
غرفة الاإرشاد النفسى حتى أرى ماذا عندك ٠‏ اتيعنى الى 
هناك ٠‏ (حدد عيوب هذا الاستقبال) 


ولا يشترط نهائيا أن يتم استقبال اللسترشد فى المقابلات القالية للمقابلة 
e RRE IN‏ ا ا يحضر المسترشد الى 
مركز الارشاد النفسى الا فى موعد بدء القابلة بالضبط او علی مشارفها بدقائق 
معدودة » ولن يحضر قبلها بفترة طويلة حتی لا ینتظر بلا جدوی ۰ کما 
أنه سيتعود المسترشد على طريقه الى غرفة الارشاد النفنى الذى سوف یسلکه . 
البها بمفرده یت خلاف: ۰ ولن ستقیله الرق الننفى اق he PARA Gide‏ 
سوف ینتظره فى غرفة الارشاد حیث یستقبل § القابلات التالية للمقابلة 
الاولی » وذاك تدعیما بدا ايجابية الشاركة من قبل السترشد فى ALL AML‏ 
الارشادية التی پدل علیها حضوره بنفسه الیها ۰ وسوف نتناول خصائص 
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المقابلة الابتدائية وما يكتنفها من مهارات وفنيات ف الفصل التاسع من هذا 
الكتاب إن شاء الله مع المقابلات الأخرى التالية لها . 


الخلاصسة 


استهل هذا الفصل بتوضیح الفرق الجوهری بین مفهوم القابلة ومفهوم 
اللقاء » مع امتعراض سریع لفاهیم مختلفة لانواع متباينة من الق ابلات 
التی تحقق اهدافا مغايرة تماما لا یجب آن تحققه القابلةقالارشاد النفی. 
شم استعراض laas‏ من التعاریف التی تناولت مفهوم ALLALI‏ الارشادية وفق 
تساسلها الزمنی توضیعا للتطورات التی طرات على هذا المفهوم ٠‏ وآخيرا 
اختتم هذا الیحث بصياغة عامة اتعریف القابلة الارشادية علی انها مواجهة 
انسانية بين المرشد النفسى والمسترشد فى مکان محدد وبناء علی موعد سابق 
لفترة زمنية معينة من لجل تحقيق أهذاف .خاصة ۰ وقد حلل هذا التعریف 
الى عناصره الاساسية التی تتکون من : 


۱ - الواجهة الانسانية ‏ ۲ المكان المحدد ۳ - الوعد السابق 
ot‏ رة رة مح ۵ - الاهداف الخاصة . 


وقد سرد العديد من الكتاب والمؤلفين الشتغلین بعلم النفس الارشادی 
والمارسین لهنة الارشاد النفسی عددا من المبادىء العامة التى يجب أن تبنى 
علیها القابلة الارشادية حتى تشكل ملامهها وتمیز وجودها 3 علم النفس 
الارشادى عن غيرها من المقابلات التى تتم فى مجالات آخری محققة اهدافا 
مغايرة لا تحققه القابلة را هذه المبادىء )١(‏ العلاقة الانسانية 
الدافثة بین الرشد النفسی والسترشد ۰ (۲) تسجیل القابلة الارشادية باية 
فكورة من:صور التسجيل المتغازفة عليها :3©) المتاقغة الموضوعية بين 
المرشد والسترشد والجردة من التحیز الشخمى اللاشعورى » (1) وضوح 
التاقشة من جانب الطرفین ؛ الرشد والسترشد بلا غموض او لبس او 
مواربة؛و )0( ألصمت والانصات المارس بايجابية بين الرشد والسترشد ۰ 


وتتم القابلة الارشادية بناء علی آتجاهین اساسین هما : الاتجاه الباشر 
الذى يتميز بأن المرشد النفسى هو الذی بحدد اهداف القابلة الارشادية 
والغرض منها بالسيطرة على الظلروف المحيطة بها » وذلك مثل ما يتبحه 
اصحاب الاتجاه الباشر ق الارشاد النفسی وق مقدمتهم الیس کااتً ويسمى 
ban‏ الاتجاه بالاتجاه التعلیمی دا پقوم به اللرشد النفسی من تعلیم السترشد 
كيفية حل مشكلاته بنفسه ٠‏ ویعتبر توفیر الوقت والجهد المبذول ف عملية 
الارشاد النفسی من آهم ممیزات هذا الاتجاه » غبر آنه ینتقد بانه غیر مرن 


— A۸ 


فى تعامله مع المسترشدين ٠‏ أما ألاتجاه الثانى فهو الاتجاه غير المباشر الذى 
یتمیر بان السترشدین هم الذین یحددون الاهداف من القابلة الارشادية 
والغرض منیا بالسيطرة علی وسائل الاتصال بینهم وبین مرشدهم النقسی » 
وذلك مثل ما يتبعه اصحاب الاتجاه غير المباشر فى الارشاد النفمى وقى 
مقدمتهم روجرز (0808) ویسمی هذا الاتجاه باتجاه التفاعل التاثری با 
يقوم به المرشد النفسى من تذمية شخصية المسترشد عن طريقة تأثيرهالشخصى 
عليه ٠‏ ويعتبر توفير المرونة للمسترشد والتعبير الحر عما يكنه فى نفسه » 
من آهم ممیزات هذا الانجاه » غبر آنه ینتقد بانه مضيعة للوقت ٠‏ 


ويمكن الاستفادة من المقابلة الارشادية 3 تقویم السترشدین وتقدیر 
امكانياتهم بمهارات الملاحظة والقياس النفسى ٠‏ كما يمكن تجميع المعلومات 
اللازمة عنهم بمهارات التسجيل بأنواعها » ومهارات كتابة التقارير ودراسة 
الخالة ۰ ومن ثم فان القابلة الارشضادية بما توفره. للمسترشدین من تقويم 
عوضوعی لهم على آسس علمية من القیاس النفسی » وملاحظة مب‌اشرة > 
اومواجهة عن قرب وجها لوجه » وجمع العلومات الضرورية عنهم » ووضع 
الخیارات والبدائل التاحة آمامهم » ومساعدتهم علی اختیار الانسب منها 
فى سبیل اتخاذ قراراتهم بانفسهم » تسهم بفعالية فى تسهیل مقومات نموهم 
الشخصی وتطورهم الاجتماعی والتربوی والهنی ۰ 


ویعتبر عامل الوقت من اهم القومات التی تساعد ق بناء القابلة 
الارشادية ۰ لذلك یجب مقابلة السترشد ق الوعد الحدد لقابلته بالضیط 
دون تبکبر آو تاخیر حتی لا یتاثر وقت القابلة التالية بذلك ۰ ويجب عدم 
مشابلة المسثرم سد بدون Gal‏ مسبق مع مراعاة عدم وجود حالات طاركة او 
ONL‏ مستعجلة » واذا لزم الامر فعلی السترشد آن ینتظر حتی ینتهی 
الرشد النفسی من کل مقابلاته الارشادية التی حددت بمواعید سابقة وبعدها 
یتسنی له مقابلته ۰ ولا یجوز للمرشد النفسی آن یعتذر عن مقابلة مسترشده 
الا بعد افادته بذلك بفترة زمنية كافية تمکنه من عدم حضوره اليه ٠‏ ویجب 
آن تکون الفترة الزمنية الستغرقة ق القابلة eae‏ ومدتها فى ا 
۵ دقيقة واضحة منذ البداية فى القابلة الارشادية الابتدائية حتی پنحصر 
حدیث السترشد فى نطاق هذه الفترة » فا يسرمل قال ام الى ما بعدها ‘ 
أو بستنفذ وقت المقايلة الارشادية ف ڈر as‏ لا جدوى منها ٠‏ وتكمن الاهمية 
فى معرفة الفترة الزمنية المحددة لكل مقابلة t‏ والمستمرة فى كل المقابلات GB‏ 
تحدید ی الارشادية واستثمارها فى تنميتها » كما أنها تعتبر 
بمثابة مؤشر جيد يدل على مدى نجاح المرشد النفسى وتقدمه ف استراتيجياته 
ا ؛ أو فشله وتخلفه فيها ٠‏ 


۷ Se 


ویلعپ e‏ الشخصى للمرشد النفسى دورا هاما فى تنمية شخصية 
اللسترشد التی تعتبر الهدف النهائی للمقابلة الارشادية ۰ وبلرغم آن بنجامین 
لم يش بشترط ملابس معينة برتدیها آلرشد النفسى غير أتها تكون مناسة لوضعه 
يشترط ملابس معينة يرتديها المرشد النفسى غير أنها تكون مناسبة لوضعه 
الهنی » الا آن کوندلا اشترطت علی الرشدة النفسية آن تکون محتشمة ی 
ملابسها علی اعتبار آن الرشد آلنفی هو النموذج الثالیق‌نظر السترشدین 
الذین یرغب الکثبر منهم فى تقلیده وف التوحد مع اتجاهاته وقد اکد اغلب 
المشتغلين فى الارشاد النفسى على أن المظهر الشخصى للمرشد يجب أن يكون 
متاسيا لمكانته المهنية فى المقابلات الارشادية » بمعنى أن تكون ملابسه من 
البساطة التى يقدر عليها أى فرد » ومن الذوق الذى يرضى الجميع ٠‏ 


تعتبر الطزيقة التى يستقبل بها اللسترشد لأول مرة فى مركز الارشاد 
النفسى الذى اختاره ليرعى حاجاته الارشادية » ذات أثر هام وفعال فى تقبله 
للعملية الارشادية » وفى انتظامه فى مقابلاتها ٠‏ ان الانطباع الاول الذى 
يخرج به السترقه من القابلة الارشادية الاولی سواء أكان جيدا el‏ رديئا 
يتوقف على كيفية استقياله منذ اللحظة الاولى فى مكان الانتظار بالمركز 
الارشادى المختار ٠‏ لذلك يجب على السكرتير المهنى أولا ثم المرشد النفسى 
ثانيا أن يستقبلا المسترشد بابتسامة داقئة تبحث الامل فى نفسهوتعرس 
الثقة فى الارشاد النفسی وف الرشد النفسی ۰ وعلی الرشد آن یذهب الى 
السترشد لیستقبله بنفسه ق مکان الانتظار ویصحبه معه الی غرفة الارشاد 
النفسى فى القابلة الابتدائية فقط ۰ وبعد ذلک یستقبل الرشد المسترشد فى 
غرفة الارشاد النفسی ق آلقابلات التالية للمقابلة الاولی تدعیما لبدا المشاركة 
الايجابية من قبل المسترشد ف القابلات الارشادية التی تسهم الی حد کبیر 
فى حل مشکلاته واتخاذ قراراته بنقسه ۰ 


تست 


الارشادية. وفق تسلسلها الزمنى . 
ثانیا تناول التعريف العام للمقابلة الارشادية بيثىء من التفصيل ‘ 

۰ الاساسية‎ La palic موضحا‎ 

W: uu‏ یجوز LÑ‏ مقابلة ارشادية أن تتم الا بوجود میادیء عامة 
تميزها عن غيرها من المقابلات الاخرى» ٠‏ 

a‏ اشرح البادیء العامة التی تشکل ملامح القابلة الارشادية وتمیز 

وجودها فى مجال علم النفس الإرشادى ٠‏ 

رايعا : «ثتم القابلة آلارشادية بناء على اتجاهين أساسيين هما الاتجاه 
الباشر والاتجاه غير المباشر» . 

© استعرض كلا من هذين الاتجاهين بثىء من التفصيل ٠‏ 

خامسا : «ان ادارة المقابلة الارشادية بالكفاءة المهنية المرجوة يحقق 
المعنى المقصود من أهمية استخداماتها» . 

“ا وضح المعنى المقصود من أهمية المقابلة الارشادية ٠‏ 

سادسا : «يعتبر الوقت من أهم المقومات التى تساعد فى بناء المقابلة 
الارشادية» . 

۰ ناقش هذه العبارة مع الشرح والتحلیل‎ Bt 

سایعا : «یلعب 2 الشخصى للمرشد النشسى دورا هاما فى تنمية 
شخصية المسترشد التى 5 تعتبر المحصلة النهائية للمقابلات الارشادیة» ٠‏ 

ل استعرض النافشات الكل تناولت هذا الموضوع > مع توضیح وجهة 

نظرك الشخصية حوله ٠‏ 

ثامنا : كيف يتم استقبال المسترشد فى المقابلة ica‏ الابتدائية ؟ 

ا : ی vil ae een‏ بجب آن تَوخذ ق السبان 
له NR‏ الردىء ٠‏ 


إ۷ س 


الباب الثاق 


البيئة المهنية 


PROFESSIONAL ENVIRONMENT 


© الفصل الثالث : 
غرفة الارشاد النفسى 
# الفصل الرابع : 
غرفة الارشاد النفسى 
# الفصل الخامس : 
نماذج من البيئة المهئية 


لقد اتضح بأن المقايلة الارشادية ل تنم الا فى مكان مجددٍ .حیث Jän,‏ 
agag‏ هذا الکان عنصرا هاما من عناصر اتمامهاء ٠‏ ولیس البر أن ندفق à.‏ 
اختیار نوعیته » ولکن الدر يكمن 3 کیفیته وق الحو العسام ألذى يكتنقه 0 
فالطلوب الهدوء التام وعدم الازعاج علي آی نحو کان ٠‏ والبيئة المهنية التي 
تتم القابلة الارشادية فیها تختلف حسب الجال الذی تقدم فیه خدمة الارشاد 
النفسی ۰ فالبيكة الهنية ف آلجال الدرسی تختلف عن البيئة المهنية ق المجالٍ 
العيادى » والبيئة المهنية فى مجال الجامعة تختلف عن البيثة المهنية فى 
مجال الخدمة النفسية العامة (مركز الارشاد النفسى) ». والبيئة المهنية فى 
مجال اعادة تاهيل المعوقين تختلف عن البيئة المهنيية فى مجال الممارسة 
الخصوصية. (Private Practice)‏ + ويكون,القياس على هذا المنوال © 


كما أن البيئة المهنية تختلف باختلاف اتجاهات الارشاد النقسی وألتابعین 
لها من المارسین: ٠‏ فالبيئة الهنية ق الانجاه النفسی التحلیلی تختلف عن 
البيئة المهنية ف الاتجاه الانسانی » والبيشة الهنية ق الاتجاف الانفعالى 
العقلانی تختلف عن البيثة الهنية فی الاتجنأه السلوگی ۰ وبالمشل يكون 
الأختلاف فى البيثة المهنية بين بإقي الاتجاهات الاخرى . 


ولما كان تناول البيئة المهنية فى كل مجال من هذه المجالات المتبايئة 
يخرج عن نطاق بحثنا «فى هذا الكتاب»:ولما كان الاطار العام الذى يحيط 
بالبيئة المهنية ف كل من هذه المجالات يعتبر مماثلا للاطار العام فى المجال 
الاخر » لذلك تمشیا مع آهداف هذا المؤلف سوف نکتفی بعرض لبيثة مهنیه 
انتراضية اوحدة ارشادية ملة ی مجال المارسة الخصوصية والتی یکن 
اجراء بعض التعدیلات الطفيفة علی مکوناتها بالغاء بعضا منها او اضافة 
مكونات جديدة عليها لتلائم البيئة المهنية ق أى من المجالات الاخرىء كما 
يمكن تكرار غرفة الارشاد النفسى وغرفة الملاحظة التابعة لها والملحقة بها 
لتلائم بصورة خاصة مجال الخدمة النفسية العامة فى مركز الارشاد النفسى 
أو مجال ala‏ النفسی الجامعی ۰ وسوف تقدم Laje‏ لنماذج من البيئات 
الهنية التى تقدم فيها -خدمة الارشاد النفسمى وفقا لاتجاهاته المختلقة التى 
یتبعها وذلك فى الفصل التقاضن ان شام اه . 


وعلى فرض أن هناك شقة خصصت لمارسة عملية الارشاد النفسی فيهاء 
فلا نطلب أن تكون أكثر من غرفة واحدة كبيرة تتم تم المقايلة الارشادية في جزء 
منهاءحیث یمکن فصل الجزء الاخر لیکون غرفة للملاحظة تصمم وتجهز 
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بطريفة معينة تسمح لقرد أو أكثر أن يلاحظ ويسمع من خلالها كل ما يدور 
فى الجزء الاول من الغرفة والذى يمثل غرفة الارشاد النفسى»والتى تتم فيها 
القابنة الارشادية» وذلك اذا آقتضت الحالة قید الدرراسة هذه اللاحظة» ویجب 
ان تحتوی الشقة علی صالة للانتظار بها مکتب لتسهیل آعمال السكرتارية 
والاستقبال » ومقاعد لتوفير الراحة للمراجعين والمترددين على المرشدالنفسى ٠‏ 
وكذلك يجب الا تخلو الشقة من دورة مياه لآضاء الحاجة وقت الحاجة ٠‏ 
ومن المؤكد أن تكون هذه الشقة بعيدة عن الضوضاء سواء أكان مصدره 
الطريق العام أو رد فعل لحركات غير عادية داخل المبنى الذى يحتوى 
هذا المكان . 


واذا كنا نعرض هنا نموذجا لبيئة مهنية افتراضية ممثلة فى وحدة 
ارشادية فى مجال الممارسة الخصوصية »فان ذلك لا يعنى بالضرورة اقتصارها 
على هذا المجال فقط » بل من الممكن جدا أن تلقی هذه البيكة انهنية الضوء 
علی ما یمکن آن _پستفید به ویسترشد بنوره العاملون فى مجال الارشاد 
النفسی عند التفکر ق انشاء وتکوین وصدات ارشادية مماثلة ق مجالاته 
الختلفة : وبالرغم من الحاولة التی اکتنفت هذا النموذج لیکون شاملا 
ووافيا فى تغطية أغلب العناصر المكونة للبيثة المهنية لآية وحدة ارشادية فى 
أى مجال من مجالات الارشاد التفسى ؛ الا أنه لا مائع فى اجراء ما يراه 
المرشدون النفسيون من تعديلات عليها لتلائم انشطتهم ٠‏ 
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CI aah 


شر فة الار شاد النفسى 
COUNSELING ROOM‏ 


٠ الاضساءة‎ © 

# السجم اد ٠‏ 

© الستائر » الجدران » والمعلقات ٠‏ 
8 الکتب والهاتف ٠‏ 

6 خزنة حفظ الستندات ۰ 

۴ الكرامى والمناضد . 

۳ جهاز التسجيل ٠‏ 

8 مفهوم الارشاد النفسی ۰ 

a‏ الخسلاصة 


تمسارين للمناقشة ٠‏ 


ن اون م پتب‌در ندش ؛عند دکر عرعه الارت‌د التفصی» ثلائية الاسئلة 
دتی US‏ من : ما يوجد فى الغرقة ؟ وكيف ؟ ولماذ! ؟ وهذا ماسنعرضه 
ان شاع اله ق هذا الفصل بنظرة كلية شاملة على فرض أن كل عنصر من 
pale‏ تأثيث غرفة الارشاد النفسى له دوره وآهميته »مما يضفى على المكان 
الجو المهنى المطلوب ٠‏ 


الافضمسساءة 
LIGHTNING‏ 


یجب آن یکون الاعتماد الاسسی ق اضاءة الکان علی الکهرباء سواء 
اكان ذلك أثناء النهار او خلال الفترة السائية۰ ولایعتمد علی ضوء الشمس 
الذی ینفذ خلال النوافد اثناء النهار لانارة غرفة الارشاد النفسی لن الستاثر 
ستکون مسدلة علیها. ولا ینصح بتعلیق ثریا تتوسط سقف الفرفة حتی 
۷ تجذب انتباه السترشد فیشرد ذهنه عن متابعة مایدور ق القابلة»ولاداعی 
لوضع اباجورات ق الارکان والتی قد تضفی شاعرية على الجو العام للغزفة 
توحی بخلوة نحن ق غنی عنها ولاسیما اذا کان ابلرشد اللفسی والمتترشد 
مختلفین ق الجنس۰ وتفضل الاضساءة غسیر الباشرة والتی تصدر عن 
(الفلورسنت) بحیث تکون متوزعة توزیعا متساویا علی مساحة الغرفة » 
ومتبعثة من خلف سدایب بلاستيك منتشرة علی سقف العسرفة حيث يعم 
الضوء کل انحاء العرفة مستشرا فیها بطریق غير مباشر ٠‏ 


السجااد 
CARPETS‏ 


ان اول ما يلفت نظر المسترشد هو أرضية المكان الذى تطاه قدماه لاول 
مرة. وقد تستاثر ارضية الغرفة بنظر السترشد وقتا اکثر من آی ماکن آخر 
فيها لأنه تلقائيا قد يتطلع الى أعلى حيث يركز بصره على سقف الغرفة 
و یغض من بصره الی آسفل حیث یقع نظره علی ارضیتها وذلك آثناء 
تعامله مع مرشده النفمی کوسيلة هروب من سوّال آو بحث عن اجابة له ؛ 
آو محاولة لطرد ذکری من العقل آو استرجاع ماضی الیه ۰ لذلك فان وجود 
سجاد یفرش ارضية الخرفة له آهمية خاصة ی احتمال تاثبر ذلك علی 
انفعالات المسترشد ٠‏ ومن ثم يجب التدقيق فى اختیار السجاد بحیث یکون 


بكيفية معينة لا تزيد. الحالة سوءا عنده انما تسهم فى تحسين الوضع ٠‏ ويثاء 


"a a 
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عدي .يجب البعد عن “ختيار السجاد دی الالوان القاتمة ذو المثيرةءوالتى 
قد ترمر لاحداث متعارف ومتفق علیها س قبل الجمیع »فاللون الاحمر علی 
مبیل الثال يرمر للدم أو الخطر أو علاقة جنسية غير مشروعة ٠‏ كما يجب 
البعد عن السجاد ذی الاشکال الهندسية التی تحتوی علی حطوط وزوایا 
ومنحنیات» او الس‌جاد ذو التشجیر والرسومات التی تظهر بتزاحم عبر 
کل ل sf‏ بعضا عنه قد یمثل رموزا معیتقل"حدات خاصة مترسیة 
ق اللاشعور عند السترشد»فتثبر ق نفسه ما حاول كبته مما قد يزيد الحالة 
سوعا بدلا من الامهام فى التحسین۰ لذلك یفضل آن یکون السجاد ذ! الوان 
هادثة فاتحة خالية من آية رسومات او تشجیر »ویستحسن آن نختار الالوان 
التى ترمز للصفاء والنقاء والحياة فى النعيم مثل اللون الاخضم السادة الذی 
يرمز للنبات والزرع والجئة »إو اللون الازرق الفاتح السادة الذى يوحى 
بصفاء السماء ونقائها ورونقها ٠‏ 


السستاثر والجسدران والعلقات 
CURTAINS WALLS AND PICTURES‏ 


السستائر :Cortains‏ 
تستبعد الستاثر الشفافة التی تسمح برژية کل مایدور خلفها خلال‌النافذة 
حتی لا تشغل تفکیر السترشدین فیشرد Ge‏ متابعة مرشده النفی او تخرجه 
عن نطاق اشتراکه الفعلی ف القابلة الارشادية التی جاء من اجلها؛ولاسیما 
اذا كانت غرفة الارشاد النفمى تقع فى تجاور قریب من مساکن آخری یسمح 
بتبادل استطلاع كل الاحداث التى تقع فى كل منها أو يسمح بتطفل بعض 
الافراد المجاورين بالتطئع والمراقبة المتعمدة لكل ما يدور ف المقابلة مف 
يحرج المسترشد ويعوق عمل مرشده النفمى ٠‏ لذلك تفضل الستائر التى 
تحجب الرؤية عما يدور خلفها وتقطع خط الاستطلاع التبادل بين غرفة 
الارشاد النفسی وما يجاورها من مساكن سواء أكانت عن قرب أم بعد . 
وما ذكر عن السجاد ومحظوراته يعمم على الستائر » ويفضل أن يكون هناك 

تناسق ف الالوان بين السجاد والستائر مما يريح النفس ٠‏ 
الجدران 18505 : 

لايختلف الرأى فيما يتعلق بالجدران عما أثير حول السجاد من حيث 
الالوان والتشجير والرسومات + GURL‏ یستبعد طلاء الجدران بالالسوان 
القاتمة او الضيرة » کما یستبعد اللصق علیها باوراق الجدران الخاصة ذات 
التشجیر آو الرسومات لنفس السیاب التی ذکرت ق حالة اختیار السجاد. 
وغنی عن الذکرء ان طلاء الجدران بالالوان الفاتحة یزید مس اخباءة الکان: 


كما ان تناسقها مع السجاد والستائر والاثاث يضفى رونقا جذابا على الجو 
المهنى العام لغرفة الارشاد النفسى مما ترتاح له النفس وتهد! انفعالاتها ٠‏ 
Stati‏ ات Pictures‏ : 

عن علماء النفس على مختلف اتجاهاتهم ومدارسهم» ان صورة معينة 
قد تعکس رژية خاصة تختلف من مسترشد لاخر»فکل یراها حصب ما هو 
مترسب sate‏ ق اللاشعور من نشاط واحداث ترمز لها هذه الصورة ء يريد 
يكل وسيلة آن بحجیها عن الظهور أو عدم الاشارة الیها ۰ aila‏ استخدمت 
عدة صور خاصة بواسطة كثرة من العلماء بكيفية خاصة وفى حالات معينة 
لارتياد المجهؤل واقتحام المكبوت فى نفس المسترشد وذلك من أجل انتشاله 
من تصوراته الخاطئة ومواجهته بالواقع سعيا لرده الى عالم الحقيقة ٠‏ ولعل 
الاختيارات الاسقاطية للشخصية بصورة عامة واختبار تفهم الموضوع (TAT)‏ 
iio‏ خاصة تدعم ما نقصد الیه ۰ 


وبناء عليه فان الصور التى قد تعلق على الجسدران فى غرفة الارشاد 
النفسی قه لاتخدم السترشد؛بل ریما تضره آذا صادفت وعکست تصورا خاصا 
مكبوتا عنده فى اللاشعور . فاللوحات التی تمثل اشخاصا » رجالا ونساء » 
والصور التى تمثل مركبات كالقطار والسيارة ٠٠٠‏ وما شابه ذلك قد تتسبب 
فی طرح پسیء للمسترشد ۰ لذلك یفضل استبدالها بلوحات تحمل بعض آیات. 
الذکر آلحکیم التی تریح النفس وتطمئن القلوب مثل قوله تعالی جل وعلا :. 
رال بذکر الثه تطمئن القلوب) » (ومن توكل على الله فهو حسبه ) » (أفوض 
أمرى الى الله وحسبى الله ونعم الوكيل) » ٠٠٠‏ وما شايه ذلك ٠‏ انهذه 
الآيات الكريمة تسهم الى حد كبير فى بذر بذور الامل فى نفس المسترشد التى 
ان رواها ورعاها پمساعدة مرشده النفسی قد تنبت وتنمو وتزدهر وتثمر 
ویمکن جنیها فیتحقق بذلك الهدف والنتيجة ۰ 


ومما هو جدیر بالذکر آن هناگ بعضالسترشدین الامیین الذین لایقرآون . 
ولایکتبون» لذلك فمن الضروری آن تکون هناك بعض العلقات علی الجدران 
بجانب تلك التی تحبل ما تيسر من آیات الذکر الحکیم»والتی قد تخدم 
الغرض Ste‏ لوحة الشروق آو صورة لازهار ناضرة۰ ومن آجمل ما یمکن آن 
يعلى علی الجدران منظر الکعبة الشريفة ومنظر مسجد رسول اه هه 
ومنظر السجد الاقمی الذی بارك ال حوله ۰ مثل هذه الناظر تسهم الی 
حد كبير فى اطمثنان القلب وراحة النفس وذلك من متطلق الایسان بان 
زيارة هذه الامکان القدسة تغسل القلوب وتطهر النفوس»کما آنه قد یعفر 
اش الذنوب لمن تاب وآمن وعمل عملا صالحا ٠‏ هذا هو حلم وآمل ASM‏ 
من السلمین سواء اکانوا آسوپاء آو معتلین نفسیا ۰ 
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المكتب والهاتف 
DESK AND TELEPHONE‏ 


المكتب Desk‏ : 
هناك الكثير من المرشدين النفسيين لا يستخدمون أى مكتب:ولاتحتوى 
غرف ارشادهم النفسى عليهء الا أنه يفيد فى بعض الحالات حيث يستخدم 
عند كتابة التقارير والحالات والملاحظات التى تتعلق بكل مقابلة » ويكون 
ذلك بعد انتهاكها وبعد مغادرة المسترشد غرفة الارشاد النفسى ٠‏ ومن جبة 
اخری » یری البعض آن وجود مکتب ل غرفة لارشاداللفسی یضفی شرعية 

وقدسية على البيثة المهنية الارشادية ٠‏ 


ویری اصحاب الرای الذی ینادی بعدم وجود مکتب ف غرفة الارشاد 
النفسی بأن خلوها منه پشعر السترشد وکانه ضیف علی الرشد »یتعامل معه 
فى tin‏ طبيعية بعیدا عن الجو الهنی»وبعیدا عن الشکلیات والرسمیات 
التى قد تحرج موقف السترشد مما یجعله بحس ق کل مقابلة له مع مرشده 
بانه مازال یعانی من مشکلاته التی لا بدری متی یتخلص منها.کما آن البيكة 
الطبيعية التی یحسها السترشد فى مقابلته مع الرشد تجعله اکثر اقبالا علیه 
واکثر انفتاحا علی نفسه ۰ لذا یوصی اصحاب مذا الرای بان تدعم هذه 
البيثة الطبيعية بکرم الضيافة ۰ حیث بقدم للمسترشد شیثا یتناوله آئن‌اء 
القابلة الارشادية ولیکن مشروبا خفیفا»او طبقا من الحلوی»آو بعضا من 
الفاکهة » ولاسيما اذا كان المسترشد متوتراً على غير العادة فى مقابلته أو 
منفعلا اکثر من اللازم اثناء عرض مشکلته . 


وینتقد اصحاب الرای الذی ینادی بضرورة وجود مکتب ف غرفةالارشاد 
النفسی اسلوب التدلیل - على حد تعبیرهم - الذی یتعامل به اصحاب الرای 
الاول مع السترشدین » مویدین وچهة نظرهم بان السترشد جاء للمرشد 
ليطلب المساعدة فى حل مشکلاته »واذن علیه آن یعی ذلك تماما وأن يحسه 
فى كل مقابلة له مع الرشد حتی یعتمد علی نفسه ق حلها؛ویتخذ القرارات 
بنفسه فى شانها»ومذا هو هدف الارشاد النفسی بوجه عام»وهدف کل مقابلة 
te‏ وجه الخصوص» اما الضيافة وکرمها التی تسهم ق آبعاد السترشد عن 
الجو الهنی للمقابلة الارشادية تتسبب ق اکسابه نوعا من الاتكالية والسلبية 
مما یژثر علی آنشطته التعلمة نحو حل مشكلاته»وتتسبب فى رفع الكلفة 
بينه وبين المرشد النفسى مما یجعل العلاقة الانسانية الهنية بینهما تخرج 
عن مفهومها وتصبح علاقة صدافة تتسم بالچاملات وبثیء من التنازلات ۰ 
لذلك يجب على المسترشد أن يفهم أنه مسترشد ‏ وأنه جاء ليطلب المساعدة 
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من المرشد» وأنه لايربطه به أية صلة غير العلاقة الانسانية التی تتسم بالدفء 
فى التفاعل المهنى » بعيد! عن الصداقة واية سمة من القرابة US.‏ غرفة 
الارشاد النفسی لیست کافتبریا تقدم ما یشجم الزبائن علی ارتیادها؛ولکن 
كوبا من الماء أو من عصير الليمون البارد ففصل الصيفء أو فنجانا م نالشاى 
أو القهوة الساخنين E‏ رس ف تهدئة 
الحالات الانفعالية الشديدة أو فى حالات التوتر البالغة التی قد تعتریه اثناء 
المقابلة الارشادية ٠‏ وغنى عن القول »إن المكتب يفيذ فى وضع التليفون عليه ' 
وكذلك جهاز التسجيل وبعض ا لفات والمستندات والاوراق المتعلقة بالمسترشد 
ولا يشترط أن يقابل المرشد النفسی مسترشده وهو جالس خلف مکتبه ولکنه 
ات ا ا ۱ 


s Telephone الپساتف‎ 

قد یظن لول وهلة آن وجود الهاتف ف غرفة الارشاد النفسى وسيلةعادية' 
لاستقبال الکالات التی ترد للمرشد النفسى سواء اکانت لغرض تحدید موعد 
لقابلة آو اطمکنان عن صحة»او ریما تکون الكالة تخص الحالات النقسية 
ad of‏ تكون Als.‏ شخصية ٠‏ ولكن 3 الحقيقة »مثل هذه الکالات غير واردة 
بتاتا» ولیس من اجلها وضع الهاتف ق غرفة الارشاد النفسی»لانها تستقيل 
بواسطة مكتب السکرتارية الارشادية الذی یتولی آمرها. وقد یحول البعض 
من هذه الکالات الی الرشد النفسی اذا صادف حدوثها الوقت الفاصل بين 
مقابلة ولخری بحیث یکون خالیا غیر منشغل مع مسترشد ما لانه من التفق 
عليه عدم ازعاجه بأية مكالمة مهما كانتت أهميتها أثناء انعقاد المقابلة 
الارشادية ٠‏ ولايتبادر للذهن طالما الحال على هذا المثوال أن الهاتف فى 
غرفة الارشاد النفسی یعتبر من الستلزمات التکميلية للدیک ور لن الهدف 
والغرض من وجود الهاتف فى غرفة الارشاد التفسى من الاهمية بمکان یجعل 
تفکیرالفرد اعمق من سطحية الظنون . 


ان وظيفة الهاتف 3 غرفة الارشاد النفسى تقتصر على الارسال فقط ,4 
ارسال المكالمات التى يرغب أن يجريها المرشد النفسى لخدمة أغراض خاصة 
تسهم فى تحقیق الاهداف التی من آجلها تتم القابلة الارشادية ۰ (هلین كين 
٠ ) Helen Keen —_ ۹‏ ومن هذه اراشا 


)١(‏ الاتصال بولى أمر المسترشد اذا كان قاصراء!و باحد أقربائه اذا 
كان بالغا للاستفسار منه عن اية معلومات قد تفيد المقابلة الارشادية » ويكون 
ذلك فى حضور المسترشد نفسه وعلى مسمع منه وبناء على موافقته بهسدف 
التاكيه على اصخة المعلوفات من عدا ال E‏ المرشد 
التفسی مجالا للمسترشد لانکارها بعد ذلك ٠‏ 
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:(؟) _الاتصال بزميل مهنى للمرشد الثفسى » قد يكون طبيبا نفسيا ٠»‏ 
اخصائي. أمراض عصبية أو عقلية»اخصائيا اجتماعياءاو مرشدا نفسيا آخر 
أكثر خبرة أو أكثر تخصصا فى حالة المسترشد »وذلك بهدف الاستفسار منه» 
أو اشراكه معه فى بحث تلك الحالة مما يفيد المقابلة الارشادية ويدعمها - 
ويفضل أن يكون ذلك بحضور المسترشد حتى یشعره باهتمامه به وباهتمامه 
بیحث جالته التی جاء من اجلها علی الستوی التخصصی الهنی الطلوب . 

. وان؛ الحدیث التبادل بین الرشد النضی وزملاثه الهنیین هاتفيا قد يبرز 
بعض النقاط التى تسهم فى حل مشکلات السترشد بطریق مباشر کما آنها ۰ 
قد Basis tals pak lo earl‏ ار lee‏ و ق ادا ا 
وامكاناته لحل مشكلاته ٠‏ 


() الاتصال بتاظر مدرسة أو أحد أعضاء الهيئة التدريسية فیها اذا 
كآن المسترشد تلميذا » الاتصال بمدير مؤسسة أو رئيس عمل اذا كان المسترشد 
مؤظفاء الاتصال بزوج أو زوجة» بايناء laj sll’ of‏ كان السترشد پظن we)!‏ 
اخدهم یمثل مصدر! للمشکلة ٠‏ ويقون هذا الاتصال بناء على رغبة المسترشد 
وامامه Teg‏ مسمع | منه بخرض متح التوصیات» توضیح الصورة» استطلاع 
الامرواجراء كل مايمكن ان .يخدم المقابلة الارشادية ويسهم فى تطوير 
الحالة للافضل'. "2 **: 


w).‏ الاتصال oth‏ العلاجية ية والمهنية وا والتربوية ا لايجاد 
الامر ذلك وبناء علی تشاور ی الرای ین .السترشد ومرشده النفسی حول . 
ما سیکون علیه الوضع الجدید عند.انتساب السترشد الیه ٠‏ 


(۵) الاتصال باعضاء متجانسین ., مهنة معينة (اطباء - مهندسین - 
مدرمُین - ۰۰۰) » باعضاء متقاربین ف العمر (۲۰ سنة - ۳۰ سنة - 4۰ 
سنة - ۰۰۰) ۶ باعضاء من جنس واحد (رجال - نساء ) ؛باعضاء متجاورین 
ف بيئة سکنية واحدة (میدان - حی شارع) »او باعضاء مشترکین ق مشکلات 
متشابهة (تربوية - مهنية - صحية ۰۰۰) وذلك للاتفاق معهم علی تحدید 
موعد لاتمام مقابلة ارشادية جماعية لهم من اجل دراسة مشکلاتهم بشرط آن 
تکون حذه القابلة الجماعية (التی یتم الاتفاق علی اتمامها ق حضور 
المسترشد ) تفيده هو شخصياءويكون عضوا فيها ومتجانسا مع اعضائها علی 
مستوى سبق ذكره ٠‏ ويتم ذلك يناء على اقتناعه ووفق ترتيب خاص من 


المرشة التقين + 


خزنة حفظ الستندات 
SAVING BOX FOR DOCUMENTS’‏ 


يفضل أن تكون خزنة حفظ المستندات من الحديد (شاتون) بحيث 
تحتوى على عدد من الادراج المحكمة الغلق بالمفاتيج ٠‏ يستخدم قسما من 
هذه الخزنة (الشانون) لحفظ المواد والمطبوعات والكتيبات والنشرات التى 
' تتعلق بالحقل المهنى الارشادى مثل اختبارات الذكاء والميول والاهتمامات 
'والاتجساهات والاستعدادات والاختبارات الاسقاطية والاختبارات النفسية 
الأخرى ٠‏ (هذه المواد لها مبحث مستقل فى مجال آخر غير مسجل فى هذا 
الكتاب) ويستخدم القسم الآخر لحفظ ملفات المسترشدين وشرائط التسجيل 
الصوتى والمرئى المسجل فيها كل مايتعلق بهم وبصالاتهم ويمقايلاتهم . 
تصنف هذه الحتویات وفق ترتیبات خاصة حسب رغبة الرشد النفسی»وقد 
يكون أفضلها التصنيف على اساس الحروف الابچدية حتی یسهل الرجوع 
الیها وقت الحاجة واختصارا للوقت وتوفیرا للمجهود ٠‏ . 


ومما لاریب فیه»یمکن استخدام اکثر من خزنة اذا کثرت هذه آلحتویات 
الهنی الارشادی»وتخصص آخری او آکثر للمستندات التعلقة بالسترشدین۰. 
ومما نؤكد عليه أن تكون هذه الخزائن مغلقة باستمرار ویحتفظ بمفاتیحها 
مع الرشد النفسی شخصياءولايسمح لأى فرد كان أن يمد يده اليها أوْ أن 
يطلع على محتوياتها أو يعبث بها ٠‏ وهذا منطلق من مبدا السرية المظلقة 
المتفق عليها فى حقل الارشاد النفمى l ٠‏ 


الکراسی والناضسد 
CHAIRS AND TABLES‏ 


الكراسى غير المتحركة Non Rolling Chairs‏ : | 
عادة یوجد کرسیان اثنان فقط من الكرامى المساوية الحجم اللريصة 

المكسوة بالاسفنج والجلد أو المخمل (القطيفة) ٠‏ كل كرمى منهما له ذراعان. 
جائبيان ومسند خلفى عريض ملائم لراحة الظهر ٠‏ تتميز هذه الكراسى 
بأن أرجلها ثابتة غير متحركة على عجل ٠‏ (الرولمان بلى) ٠‏ یجلس الرشد 
النفسى على أحدهما بينما يجلس المسترشد على الاخر » بحيث يفضل 
وضعهما على ضلعى زاوية قائمة (50") وذلك حتى تتاح الفرصة للمسترشد 
أن يواجه مرشده النفمى بنظره فيكون بینهما اتصال بصری {eye contact)‏ 
مباشر عندما يرغب فى ذلك » أو يمكنه أن يوجه نظره بعيدا فلا يكون هناك 


an Ae سس‎ 


اتصال بصرى بينهما اذا تحرج من سؤال أو أراد مهريا من اجابة ٠‏ ومما 
تجدر الاشارة آلیه » آن هذین الکرسیین یستخدمان ق حالة القابلة الارشادية 
الفردية » أى عندما يقابل المرشد النفسى مسترشدا واحدا فقط فى المقابلة 
(Individual Counseling Interview) dalal.‏ . 


'غير أن دكتور وبولدتج (وطن1۳0۱4 ظ) وزملاءه من آنصار الصلاج 
النفسى الواقعى (11677۷ رانلهء) یفضلون الجلوس مع مسترشديهم على 
Wala,‏ زاوية مقدارها ۶۵" (انظر الی صورة اللف مع د٠‏ وبولدنج في 
تهاية الفصل الخامس من هذا الکتاب) . 
الكراسى المتحسركة Rolling Chairs‏ : 

تستخدم الکرامی التحركة ق القابلة الارشادية الجماعية » أى Lais‏ 
يقابل المرشد النفسى أكثر من مسترشد فى نفس الوقت ف المقابلة الارشادية 
Gl aag e (group counseling interview) + Saal g/t‏ تکون هذه الکراسی 
متساوية فى الحجم ومريحة کالتی سبق وصفها عند الاشارة الی الکراسی غير 
التحركة الا نها یجب‌ان تتمیز عنها بکونها متحركة علی عجل (رولان بلی) 
حتی يسهل تحرك المسترشدين من أماكنهم وتبادل أوضاعهم مع بعضهم 
بحسب تعلیمات الرشد النفسی (رائد الجماعة) ووفق متطلیات استراتيجية 
القابلة وأسلوبها التبع ۰ يخصص أحد هذه الكراسى المتحركة للمرشد 
لنفمی فى وفع دال خلف nea! Ones eve a S‏ 
بغرفة الارشاد بحيث لا تزحمها وذلك فى ee‏ عدم استخدامها ES‏ 
بعض المرشدين النفسيين وضعها فى مكان قريب بغرفة الارشاد آثناء فترة 
عدم استغلالها مما یسهل نقلها الی غرفة الارشاد النفسی عند الحاجة الیهاه 

ویختلف sac‏ الکراسی التحرکة الستخدمة فی الارشاد النفی الجماعی 
(Group counseling)‏ حسب حجم الچماعات التكونة وعدد اعضائها الذبن 
يواظبون على حضور القابلة الارشادية الجماعية ۰ ویتراوح عدد الاعضاء 
كونين للجماعة الارشادية من ثلاثة الى ثلاثة عشر عضوا (جازدا » ۱٩۹۷۰‏ 
٠ ) 8‏ وعند استخدام هذه الكراسى ف المقايلة الارشادية الجماعية» 
ترتب اما على شكل دائرة بحيث يكون المرشد النفسى جالسا فى وضع متساو 
.مع وضع مسترشديه على محيطها » أو على شكل نصف دائرة يضم كل 
المسترشدين ويواجههم المرشد النفسى فى وضع مقابل لهم بمفرده على محيط 
نصف الدائرة الآخر ۰ وقد ترتب هذه الکراسی علی شکل مربع او ای شکل 
يراه المرشد النفسى مناسيا له فى مقابلته مع مسترشديه وهذا يتوقف على 
استراتيجيته المستخدمة فى ارشاذه الجماعى لهم ٠‏ 


— ÀN — 


: Tables smalti 
توضع منضدة صغيرة مستديرة أو مربعة بين الكرسيين غير المتحركين‎ 
Sum Wale avg: Coy (individual interview) فى حالة المقايلة الفر دية‎ 
للتسجيل المستخدم لتسجيل المقابلة الارشادية ان لم يكن وضع المكتب مناسبا‎ 
ومن الممكن وضع عدد قليل آخر من المناضد الصغيرة‎ ٠ لتحقيق هذا الغرض‎ 
gü aš dus. (group interview) بين الكرامى المتحركة ف المقابلة الجماعية‎ 
اليها المسترشد لای غرض ۰ وینصح بعدم وضع منافض للسجاثر علیها حتی‎ 
. ل تدث السترشد علی التدخین‎ 
جه از التسجیل‎ 
RECORDER 

یجب آن تشتمل غرفة الارشاد النفسی علی جهاز تسجيل يستخدم فى 
تسجیل القابلة الارشادية التی تتم بین الرشد النفسی ومسترشده ۰ ولا 
يشترط نوع معين من أجهزة التسجیل » فای جهاز یمکن استخدامه بسهولة 
ویمم یفی بالغرض ۰ لذا فلا یهم ان کان جهاز التسجیل الستخدم من النوع 
الحلقی او الکاترج او الکاسیت » غبر آن اغلب الرشدین النفسیین یفضلون 
النوع الكاسيت فى تسجیل مقابلاتهم الارشادية لصفر حجمه » وسهولة نقله. 
وتشفیله » وکذلك لان شریط الکاسیت لا بتطلب حیزا كبيرا فى حفظه 
وتخزینه بالاضانة الی آن الشرافط الکاسیت الفضلة ق القابلات الارشادية 
تکون مدة کل منها غالبا ٩۰(‏ دقیقة) بحیث يمكن لكل وجه من الشریط 
المستخدم أن يسجل عليه ما یستغرق (۵؛ دقیقة) فقط وهو الوقت القترح 
استشماره ق القابلة الارشادية ۰ (۱۲۰ دقيقة) فى المقابلة الارشادية 
الجماعية حیث یمکن آن یسجل علی کل وجه منها ما یستخرق ٩۰(‏ دقيقة) 
فقط وهو الوقت التعارف علیه GB‏ القابلة الارشادية الجماعية + 

ويجب أن يكون هناك اتصال سلكى بين تسجیل القابلة وکل ما يدور 
فى غرفة الارشاد النفسى وبين الملاحظين فى غرفة الملاحظة بواسطة سماعات 
موضوعة فيها حتى يتمكن الملاحظون من متابعة الحوار والمناقشة بين المرشد 
النفسى ومسترشده » فلا تقتصر الملاحظة على مشاهدات صامتة بل يجب أن 
تدعم بالصوت حتى يتمكن الملاحظون من متابعة الفنيات المستخدمة وردود 
الفعل الناتجة عنها » واساليب البناء والاهداف المحققة لها فى المقابلة 
الدرشادية » وذلك من اجل الاستفادة من فنية التغذية الرجعية (Feedback)‏ 
التى يشترك فيها المرشد النفسى مع اللاحظین بعد الانتهاء من المقايلة 
بغرض التشاور حول الايجابيات والسلبيات التى احتوت عليها فى سبيل 
التطوير والتحسين والتقدم نحو الافضل فيما يتعلق بالنمو المهنى للمرشد 


— AY — 


النفسى والتنمية العلاجية الارشادية للمسترشد ٠‏ ومن المؤكد ضمنا عدم 
استخدام جهاز التسجیل ق تسجیل القابلة الارشادية اذا رفض السترشد 
ذلك واذا لم يوقع علي اقرار وتعهد منه بقبوله تسجیل القابلة وملاحظتها » 
كما سيتضح فيما بعد فى ألفصل السادس ان شاء الله ٠‏ 


ويجب أن يراعى وضع شريط التسجيل بداخل الجهاز المستخدم فى 
تسجيل المقابلة الارشادية وضبطه وتحضيره للتشغيل قبل دخول المسترشد 
الى غرفة الارشاد النفسی بوقت كاف حتىلايستنفد الوقت المخصص للمقابلة 
الارشادية فى عمل روتينى قد يحرج موقف المسترشد ٠‏ ومن الناحية الادبية 
يستاذن المسترشد فى تسجيل مقابلته مع المرشد النفسى حتى وان كان قد 
وفع على اقرار يفيد بموافقته على تسجيل هذه المقابلة » وذلك من مبدا 
التاکید على شرعية التسجيل ٠‏ ويجب أن ننوه الى ضرورة عدم استخدام 
شريط تسجيل وآحد لأكثر من مسترشد حیث یفضل تسجیل مقابلات کل 
مسترشد علی شرائط خاصة به وحده لا بثارکه فیها غيره » وذلك لسهولة 
الاحتفاظ بها وتخزينها » وطليها عند الحاجة الیها » وحتی لا تتداخل فنية 
التغذية الرجعية بالنسية لسترشد ما مع التغذية الرجعية لسترشد آخر + 
بالاضافة الى التأكيد على مبدا! السرية التى یجب ان تکتنف القابلة 
الارشادية مع كل مسترشد على .حدة ٠‏ 

خلاصة 

تناول هذا الفصل التجهیزات الختلفة التی یفضل توفرها فی غرفة 
الازشاد النفسى بصورة عامة » وذلك 3 وحدة ارشادية ممثلة B‏ مجال 
المارسة الخصوصية حیث یمکن اجراء بعض التصدیلات الطفيفة على 
محتویاتها بالغاء بعضا منها آو اضافة عناصر جديدة الیها حتی نتلاعم مع 
الييئة المهنية فى آی من مجالات الارشاد النفسی الااخری ۰ کما یمکن تبسیط 
مکوناتها آلی الحد الادنی » وتکرارها بمنحتویاتها البسطة لتلائم البيثة 
الهنية فى مجال الخدمة النفسية العامة فى مراكز الارشاد النفسى أو فى مجال 
الارشاد النفسى الجامعى ٠‏ 


من حيث اضاءة غرفة الارشاد » يجب أن يكون الاعتماد الاسامى فى 
اضامتها علی الکهرباء سواء gist‏ لك اثناء الذهار او بعد غروب ال 
#نه لن یعتمد علی ضوء الشمس الذی ینفذ خلال الثوافذ اثناء النهار فى 
انارتها بسبپ اسدال الستاثر السميكة علیها ۰ ويفضل أن تكون الاضاءة غير 
مباشرة » صادرة عن (الفلورسنت) وبحیث تکون متوزعة توزیعا متساویا 


— AA — 


على مساحة الغرفة » ومنبعثة من خلف سدائب بلاستيك بما یکفل تعمیم 
الشوه علن کل انحافیا - 


یفضل آن یکون اختیار السجاد بکيفية معیند لا تزید حسالة السترشد 
سوءا » لذلك یجب آن یختار السجاد الذی یفرش ارضية حجرة الارشاد 
النفسی بحیث یکون ذا آلوان هادئة وفاتحة خالية من أية رسومات آو تشجير 
لان وجود أى منها على السجاد قد يمثل رموز! لاحداث خاصة مترسبة فى 
اللاشعور عند السترشد ؛ فتذير فى نفسه ما حاول كبته » مما قد يزيد الحالة 
eaid A aea‏ - 


وما ذكر عن السجاد يعمم على الستائر والجدران والمعلقات »على أن 
تكون الستائر سميكة بحيث تحجب الرؤية المتبادلة من والى عرفة abe‏ 
النغسى .حتى لايخرج المسترشد عن نطاق اشتراكه الفعلى ق‌القابلة الارشادية- 
كما يجب أن يكون طلاء الجدران بالوان متناسقة مع الوان السجاد والستائر 
حتی ترتاح لها النفس ۰ ویفضل طلاژها بالالوان الفاتحة حتی تزید من 
اضاءة الکان ۰ ویراعی أن تكون المعلقات خالية من صور الاشخاص 
والرکبات وما شابهها حتی لاتتسبب ف طرح یضر بالسترشد ۰ ویفضل استبدال 
هذه العلقات بلوحات تحمل آیات قرآنية کريمة واحادیث نبوية شريفة او 
صور للكعبة المشرفة أو لمسجد الرسول بتر مما يوفر الامن والاطمئنان فى 
تفس ال که 


بری البعض انه لا ضرورة لاستخدام مكتب فى غرفة الارشاد النفسى » 
حيث أن خلوها منه يشعر المسترشد بأنه ضيف على المرشد يتقابل معه فى 
بيئة طبيعية بعيدا عن الجو المهنى مما يجعله أكثر اقبالا عليه واكثر انفتاحا 
على نفسه ٠‏ ويرى آصحاب الرأى الاخر الذى ينادى بضرورة وجود مكتب 
فى غرفة الارشاد النفسى أهمية فى ذلك».حيث يجعل المسترشد مرتبطا بالمرشد 
النفسى فى الاطار المهنى الذى يجب أن يكتنف المقابلة الارشادية»مما يجعنه 
«کثر حسا واکثر وعیا بمشکلاته»فیسهم فی حلها باستقلالية غير معتمد على 
الرشد النفسی ۰ كما أن المكتب يستخدم عند كتابة التقاریر والحالات 
والملاحظاتالتى تتعلق بالمقابلات الارشاديةالتى تجرى بين المرشد والمسترشد 
بالاضافة الى وضع الهاتف عليه الذى يستخدم بصورة أساسية كوسيلة ارسال 
وليس وسيلة لاستقبال المكالمات التى ترد الى المرشد النفسى ٠‏ ويستخدم 
الهاتف فى تحقیق ا«داف القابلات الارشادية » حيث تجرى بعض الاتصالات 
مع عدد من ألافراد والهیثات مما یفید ق تطویر حالة السترشدین » مشل 
الاتصالات التى تجرى مع أولياء الامور » بعض الاقارب ء زملاء فى المهنة 


الارشادية ؛ مديرق المدارس وبعض افراد هیئتها التدريسية »؛ رؤساء وبعض 
زملاء العمل الذى يعمل فيه المسترشدون » الهيئات الاجتماعية. والصحية 
متجانسون من أجل انتظامهم فى الارشاد النقفسى الجماعى ٠‏ 


ad‏ أن تكون خَزئة حقظ المستندات حديدية محكمة الاغلاق » وموجودة 
.بصفة أساسية ودائمة ف حجرة الارشاد النفی»ویحتفظ بمفاتیحها مع آلرشد 
النفسى فقط دون السماح ی کان آن تمتد یده على محتویاتها منطلقا من 
مبدأ السرية ألتى يجب أن یکتنف القابلة الارشادية منذ البدء فیها وحتی 
اقفال الحالة ونهایتها ۰ ويحتفظ فى هذه الخزنة بملفات المسترشدين وشرائط 
تسجیل مقابلاتهم الارشادية ونتائج اختباراتهم آلنفسية وکل ما يتعلق 
بحالاتهم منذ البدء ی القابلة الارشادية الابتدائية وحتى اقفال الحالة فى 
نهاية القابلة الارشادية الختامية ۰ کما یحتفظ ق هذه الخزنة بالمستندات 
والاستمارات الرسمية الخالية وکذلك بنسخ من القاییس والاختباراتالنفسية 
التی ستجرى علىالمسترشدين كل حسپ حالته »و کلما دعت‌الض ورقالی‌ذاك ۰ 


وتستخدم الکرامی الثابتة غبر التصرکة ق القابلة الارشادية الفردية 
counseling interview)‏ 01910521:) عندما يقابل المرشد النفسى مسترشدا 
واحدا فقط فى القابلة بحیث تکون الکراس مريحة ذات مساند خلفية عريضة 
واذرع جانبية ومکسوة بالاسفنج والجلد آو الخسل (القطیفة) ۰ ویکتفی 
بکرسیین فقط بحیث یوضعان علی ضلعی زاوية قائمة )*٩۰(‏ حتی تتاح 
الفرصة للمسترشد أن يواجه المرشد بنظره ق اتصال بصری دائم ان رغب 
فى ذلك »أو يحول نظره عنه أن فضل ذلك ٠‏ وتستخدم الكراسى التصرکة 
على عجل (رولان بلى) ف المقابلة الارشادية الجماعية (group counseling‏ 
tums interview)‏ تكون مريحة ومتساوية فى الحجم مما يسهل تحرك 
الخعضاء وهم جلوس علیها حسب الاستراتيجية الجماعية التی يتبعها رائد 
الجماعة ۰ ويخصص أحد هذه الكراسى التحركة لجلوس الرشد النفسی 
خلفالکتب ق‌غرفةالارشادالنفسی باستمرار ی مقابلاته الدرشادية» الفردية منها 
والجماعية ٠‏ ويختلف عدد الكراسى المتحركة حسب نوع الجماعة العلاجية 
الارشادية المشكلة حیث یتراوح عدد اعضائها من ثلاثة الی ثلائة عشر عضوا- 
وتوضع منضدة صغيرة بين الكرسيين الثابتين فى القابلة الارشادية الفردية» 
وبین کل کرسیین متحرکین ق القابلة الارشادية الجماعية ۰ وتستخدم احد 
هذه المناضد لحمل جهاز التسجيل فى بعض الاحیان ولا ننصح بوضع منافض 
للسجائر عليها حتى لا تكون دافعا للمسترشدین علی ممارسة عادة التدخین » 


۹ 


لا تخلو غرفة الارشاد النفمى من وجود جهاز تسجيل يستخدم فى تسجيل 
المقابلات الارشادية » ولا يشترط نوعا معينا من أجهزة التسجيل»فأى جهاز 
يمكن استخدامه بسهولة ويسر يفى بالغرض منه ٠‏ ويفضل استخدام شرائط 
التسجیل السمعى الکاسیت التی تكون مدة كل منها ٠‏ دقيقة da‏ بحيث يمكن 
أن يسجل على كل وجه منه ما یستخرق 0 دقيقة فقط وهو الوقت القترح 
استثماره فى المقابلة الارشادية ٠‏ ويجب أن يكون هناك اتصال سلكى بين 
تسجيل المقايلة قغرفة الارشاد النفسی وبين الاستماع اليها فى غرفة الملاحظة 
ويجب أن يراعى وضع شريط التسجيل بداخل الجهاز المستخدم فى تسجيل 
القابلة الارشادية وضبطه وتحضيره قبل دخول المسترشد بوقت كاف » كما 
يجب استئذانه قبل تشغيله وان كان قد وقع على اقرار بالموافقة على تسجيل 
مقابلاته الارشادية ٠.ويجب‏ أن تستخدم شرائط تسجيل مستقلة لكل مسترشد 
ولا پشترك اکثر من مسترشد ق تسجيل مقابلاتهم علی شریط واحد ۰ 


۷ es 


. ارين لأ باقشب‎ ši- 


أولا : «لقد اتضح بأن المقايلة الارشادية 3N‏ تتم الا فى مکان محدد حبث 
یعتبر وجود هذا المكان عنصرا هاما من عناصر اين 2 


aaa (pals #‏ العبارة ف ضوء Sen‏ الافتراضية لوحدةار رشادية 


. “ثانيا : «توجه علاقة مشتركة بين فرش الارضية بسجاد معين فى غنرفة 
ged Ni‏ وبين ظلاء e‏ الستائر والمعلقات المشتملة 'عليهاء 

#ا وضح هذه العلاقة بشیء من التة لتفصيل ٠‏ 

ANG‏ : «استعرض المناقشات الجدلية call‏ أثيرت حول وجود مكتب فى 
غرفة الارشاد النقسی » موضحا رايك الشخصى | هذه المناقشات» ٠‏ 


رابعا ؛ «قد یظن آن وجود الهاتف ق غرفة الارشاد النفسی وسيلة عادية 
لاستقبال المكالمات التى ترد للمرشد النقسى» ٠‏ 


8 ما رأيك فى هذه العبارة ؟ 


8 ما هى الاغراص التى يمكن أن تتحقق بوجود الهاتف فى غرفةالارشاد 
gull’‏ = 
خامسا : ما الفرق بين استخدامات الكرامي "لتحركة والکراسی غير 
المتحركة فى غرفة الارشاد النفمى ؟ 
سادسا : «یجب أن تشتمل غرفة الارشاد النفسى على جيماز تسجيل 
يستخدم فى تسجيلالقابلة الارشادية التى تتم بينالمرشد النفمى ومسترشده» ٠‏ 
# اشرح كيف يمكن الاستفادة من وجود جهاز للتسجيل فى غرفة الارشاد 
النفسى بأقمى قدر ممكن ؟ 
سابعا : وضح كيف يمكن أن تسهم البيئة المهذية للمقابلة الارثسادية فى 
تحويل المفهوم الفلسفى للارشاد النفسى الی مفهوم تطبیقی T‏ 


سد ۹ مص 


ÆI hai 


عرفه املاحظسهة 


OBSERVING ROOM 


۰ مواصفات غرفة اللاحظة‎ Mm 

8 استخدامات غرفة اللاحظة ۰ 

كا مفهوم الملاحظة ٠‏ 

*: أهمية الملاحظة ۰ 

* العراقيل التى تواجه الملاحظة ٠‏ 
8 طرق الملاحظطضة ٠‏ 

ل مهارة الملاحظضة ٠.‏ 

٠ الخلاصة‎ ۴ 


8 تمارین للمناقشسة ۰ 


یطلقاحیانا علی غرفة اللاحظة اسم غرفة الراقبة Sue. e Control room‏ 
تستخدم فى مراقبة كل مايدور فى غرفة الارشاد النفسی » غير أن الغالبية 
العظمى من رجال ونساء الارشاد النفسى یفضلون تسمیتها بغرفة اللاحظة 
Lt (observing room)‏ تستخدم ق ملاحظة كل مايدور فى غرفة الارشأد 
النفسی بهدف التنمية البنائية للبيئة المهنية ٠‏ ویرفض هولاء العاملون ق: 
مجال الارشاد النفی العنوان gall‏ يحمل مسمى غرفة الراقبة لانه بهدم 
البيئة المهنية ولا يسهم فى بنائها ولا فى تنميتهاء حيث أن لفظ المراقية Cros‏ 
الى فنيات المقابلة بأية صلة » بينما لفظ الملاحظة يدل على الفنية غير 
الاختبارية فى المقابلة الارشادية ٠‏ كما أن لفظ المراقبة يثير نوعا من القاق 
وشیکا من التوتر ق ناس الراقب. (یقصح القاف) عبت يضف ات 
السلطة والرقابة ,وتصید الحخطاء وتنفيذ العقاب. بینما لفظ اللاحظة یحقق 
نوعا من الاطمثنان والامن ق نفس اللاحظ (بفتح الحاء) لا یتصف به من 
معنى العناية والرعاية وتقديم الثواب ٠‏ ومن ثم » درج أغلب المرشدين 
النفسيين على تسمية هذه الغرفة پاسم غرفة المللحظة ٠‏ 


تعتبر غرفة اللاحظة ضرورية واساسية کعنصر هام وفعال پشکل هد 
مکونات البيكة الهنية فى اية وحدة ارشادية ولاسيما فى تلك التی تستخدم فى 
الحياة الدراسية الاكاديمية».حیث آنها (غرفة اللاحظة) تسهم الى حد كبير 
ق تدریب الرشدین النفسیین علی آسالیب الارشاد النفسی الختلفة وفتیاته 
ومهاراته المتباينة »وذلك ضمن برامچ دراساتهم العملية وتدريباتيم اليدانية. 
کما آنها لاغنی عنها بالنسبة للمرشدین النفسیین المارسین لهنة الارشاه 
النسی فی مجالانه الختلفة حیث لا تخلو مکاتبهم ولا مراکزهم الارشادية 
منها بای حال من الاحوال » وذلك من اجل التوصل الى كل جدید من . 
فروض ونظریات واأسالیب وطرق وفنپات ومهارات ق البيثة الهنية » مما 
یفید فق تنمية شخصية الرشد النفسی الهنية وتطورها نحو الافضل » ومما 
یفید ق اعادة بناء شخصية السترشد وتعدیل سلوکه نحو السواء ۰ 


الواصفات التی یجب توافرها ‏ غرفة اللاحطة 
QUALIFICATIONS OF THE. OBSERVING ROOM‏ 
قد تکون غرفة اللدحظة مستقلة تماما عن غرفة الدرشاد النفسی بشرط 
ان تکون مجاورة لها؛ او قد تکون جزءا منها ومنفصلة عنها بحاجز معين له 


— 40 


مواصفاته الخاصة المميزة»ويشرط أن يكون لها مدخل خاص بهاء وعلى أى 
نحو كانت غرفة الملادحظة »فالعبرة تکمن ق تصمیمها وفى الو التى 
يجب أن تتوفر فيها » كما يتضح فيما يلى : 


اول ؛ يجب أن تفصل الغرقتان (الملاحظة والارشاد النفسى) بجدار 
مشترك تتوسطه مرآة زجاجية (۲٥٣نص rout Cases (one way‏ بالرؤية خلال 
جانب وابحد منها يكون فى غرفة اللاحظة»وتحجبها خلال لال الجانب الاخر 
الذى يكون فى غرفة الارشاد التفسى » حتى يتمكن الملاحظون من رؤية كل 
ما يدور فيها بينما لا يراهم أحد منها ٠‏ 


ثانيا : يجب أن تجهز غرفة الملاحظة بسماعات .خاصة متصلة بغرفة 
الارشاد النفسی حتي يتمكن اللاحظون من سماع كل ما يدور بين ا 
والمسترشد أثناء المقابلة الارشادية » وحتی تتحقق ابللاحظة بشقیها الرق 
والسمع » مما يفيد فى ممارسة فنية التغذية الرجعية بين الملاحظين wall‏ 
النفسی بهدف تنمية ممارسته الهنية وتطورها نحو الاحسن» وبهدف الساهمة 
فى حل مثكلات المسترشد فى أقصر مدة ممكنة وفى خلال أقل عدد ممكن من 
المقابلات الارشادية i i ٠‏ 


الفورى (قيديو) بحيث تكون مجهزة بالاتصالات اللازمة للتسجيلات 
الصوتية لكل ما يدور بين المرشد النفسى ومسترشده خلال المقابلة الارشادية 
فى غرفة الارشاد النفسی والراد تسجيلها تسجيلا صوتيا ومرئيا بالكاميرا 
التليفزيونية بشرط ان يكون المسترشد موافقا على هذا التسجيل التليفزيونى 
وموقعا على اقرار بالموافقة الخاصة بذلك قبل بدء التسجيل ايمانا بشرعيته ٠‏ 
os‏ : يجب أن تحتوى غرفة اك علی عدد من القاعد الريحة 
يشترط فيها أن نکون متحرکة »ولا پشتر ط فیها أية مواصفات خاصة غير 
انا توفر الراحة للجالسین علیها ۰ ویفضل آن تکون ثابتة ق ارضية الغرهة 
حتى لا تحدث صوتا ولا جلبة اذا اراد احد اللاحظین تحریکها #مر ما . 
ويجب أن يتناسب عدد هذه المقاعد مم عدد اللاحظین حتی لا یضطر آحدهم 
نلوقوف طيلة فترة اللاحظة التی تستخرق 40 دقيقة وهی الفترة القترحة 
في اجراء القابلة الارشادية ۰ وقد یتراوح عدد القاعد ق التوسط من واحد 
الى ثلاثة » وربما پزید قلیلا حسب نوع الحالة التی یراد ملاحظتها؛ ووفقا 
للاختصاص الهنی الذی یتمیز به اللاحظون ۰ 
خامسا : يجب أن يكون باب غرفة املاحظة مغلفا باستمرار عندما یکون 


5-5 Wow 


الملاحظون بداخلها حتى لا تتسرب أصواتهم للخارج اذا ارادوا تبادل الرای 
آو الشورة حول حادثة سلوكية معينة قد تصدر من السترشد الذى يلاحظونه 
أثناء مقابلته الارشادية مع الرشد ۰ ویفضل الهمس والالتزام بان تکون 
اصواتهم خافتة آثناء الحديث فى غرفة اللاحصظة حتی لا یحرج موقف 
السترشد وحتی لا تتسرب اية معلومة عنه لغیر التخصصین ف المهنة أو لغير 
العنیین بامر السترشد انطلاقا من مبدا السرية التامة التی یجب ان تکتنف 
العملية الارشادية برمتها + ومما هو جدير بالذكر أنه ف حالة خلو الغرفة 
من الللحظین » یضفی غلق بابها الزید من السرية والامانة الارشادية علی 
البيثة المهنية ٠‏ ۱ 


سادسا : ويجب أن تكون النوافذ ‏ ان وجدت ‏ ف غرفة الملاحظة مغلقة 
باستمرار » ومسدلة عليها الستائر التى تحجب الرؤية بين من فیهسا من 
لملاحظين ومن يختلس النظر اليهم من العيسون المجاورة ٠‏ ويفيد لق 
النوافذ واسدال الستائر السميكة عليها فى منع تسرب الاصوات من والى غرفة 
اللاحظة مما قد یزعج الملاحظين ويخرجهم عن انصاتهم للمسترشد » أوعن 
متابعة الاستراتيجية الارشادية فى المقابلة » أو مما قد يفثى سرا من أسرار 
المسترشد ٠‏ كما أن غلق النوافة واسدال الستائر السميكة عليها يجعل الضوء 
خافتا فى غرفة الملاحظة » بالاضافة الى عدم انارتها حتى ولو كان الوقت 
مساء ؛ لان الاضاءة الخافتة آو المنعدمة فى غرفة الملاحظة تفيد فى تعذر 
رژية اللاحظین فیها خلال الجانب الاخر من الراة الذی یوجد ق غرفة 
الارشاد النفسی حتی لا ینشغل بوجودهم السترشد . 

سابعا : لیس من الاهمية بمکان آن تفرشارضية غرفة اللاحظة بالسجاد 
الا اذا كان وقاية من برد فى آیام الشتاء ۰ ولا یژخذ ق الحسبان نوعية طلاء 
الجدران ٠وكل‏ ما يشترط وجوده ‏ خلافا با ذکر - ق غرفة الارشاد النفسى 
مثل الکتب والتلیفون وماشابه ذلك تعفی منه غرفة الاحظة » 


استخدامات غرفة اللاحظة 
USES OF OBSERVING ROOM‏ 


تستخدم غرفة اللاحظة کاحدی مکونات مختبر الارشاد النفسی ضمسن 
اطار برامج التدریب العملی للمرشدین النفسيين المتدربين ف مجال الدراسة 
الجامعية الاكاديمية » کما تستخدم کاحدی الکونات الاساسيه للبيثة الهنية 
ضمن اطار الخبرة اليدانية للمرشدین النفسیین المارسین ق مراکزهم 
الارشادية ٠‏ 


— AW — 


أستخدامات غرفة اللاحظة ق مجال الدراسة الجامعية : 
۱ اولا : یمکن ملاحظة الطلاب الدارسين لمادة علم النفس الارشادى؛ومادة 
المقابلة فى الارشاد النفسى من غرفة الملاحظة خالل فترة تدریبهم علی 
آسالیب وطرق الارشاد النفسی ادختلفة»وخلال فترة تدريبهم على فنيات 
ومهارات المقايلة الارشادية » وذلگ اخناء تعاملهم مع مسترشدیهم الخصصین 
والمعينين .لهم بمعرفة أساتذتهم التربويين أو بمعرفة المشرفين الارشادیین 
المكلفين بالاشراف على تدريبهم العملى ٠‏ وتتم هذه الملاحظة بناء على خطة 
دراسية تربوية » وخطلة تدريبية عملية يضعها الاستاذ التربوى المكلف 
بتاهیلهم العلمى وباعدادهم المهنى (Counselor educator)‏ وتحت اشراف 
مشرف ارشادى A9 PHA qstgãs (Counselor supervisor)‏ الهنية » 
حتى يصبحوا مرشدين نفسيين على مستوئ من الكفاءة المهنية المرجوة ٠‏ 
ومن المؤكد ضمنا أنه لا يجوز ملاحظة هؤلاء الطلاب الدارسين (المرشدين 
النخسيين المتدربين) أثناء تعاملهم مع مسترشدين الا يموافقة المسترشد 
على هذه الملاحظة باقرار كتابى موقع منهم » كما لا يسمح لغير العاملين فى 
الحقل الارشادى فى مجال الدراسة الجامعية أن يشارك ف الملاحظة» ولايجوز 
*ی کان آن بلاحظ آلرشدین النفسیین التدربین الا بناء علی علم مسبق من 
الاستاذ التربوی الکلف بالاشراف علی التدریب والتاهیل » کل هذا منطلقا 
من haa‏ السرية التامة التی یجب آن تکتنف العملية الارشادية من اولها 
الى آخرها ۰ 


كانيا : : يقوم بعملية Abas‏ كل من يسمح لهم الاساتذة التربویون 
educator)‏ orا0unse)‏ امشروفون على برامج التاهيل العلمى والتدریب 
المهنى للمرشدين النفسيين المتدربين ٠‏ ومما an‏ فيه » أنهم أول من يخول 
لهم الحق ذلك ءيليهم مباشر ةا لمش رفون الارشاديوrvisors5)j¢sup (Counselor‏ 
المكلفون بالاشراف على تدريبهم العملى ٠‏ وفى كشير من الاحيان » يكلف 
زملاء الدراسة فى نفس المجال الارشادى بملاحظة زملائهم أثنساء فترة 
کر وقد د يتم ذلك بمفردهم أو مرافقين لأساتذتهم أو مشرفيهم ؛ وقد 
يقوم هؤلاء الزملاء بالملاحظة على صورة فردية أو فى جماعات حسب 
مقتضيات الحال وتوجيهات الاساتذة والمشرفين ٠‏ 
ثالثا : ترتيط الملاحظة ارتباطا وثيقا بفنية هامة وأساسية من فنيات 
المقايلة تسمى قئية التغذية الرجعية ٠ (Feedback technique)‏ وتعتبر 
التغذية الرجعية العاية الاساسية والحصلة النهائية من عملية اللدحظة » 
حیث تم استعراض وجهات النظر الختلفة حول ما تم خلال القابلة 
الارشادية بين المرشد التفسی التدرب والسترشد ۰ وتقدم التغذية الرجعية 


من الملاحظين علی اختسلاف مستوياتهم الهنية والعلمية والفنية (استاذ. 
تربوی ب مثرف ارشادی‌مدرب - طالب زمیل دراسة) بحضور الطالب 
(الرشد النفسی تحت التدریب) ق وقت ما بعد انتهاء القابلة یتفق علیه من 
الجميع وذلك من اجل مناقشة السلبیات التی تخالت المقابلة الارشادية 
والعمل علی تلافیها مستقبلا وذلك بعد دراسة مسبباتها والدوافع التی آدت 
الیها » وابراز الایجابیات التی ساهمت ف بناء القابلة الارشادية والعسل 
مستقبلا علی تعمیقها بعد دراسة آثارها والنتائج التی توصلت الیها ۰ وذلك 
من اجل تنمية التدریب الهنی للطلاب التدربین ۰ 


ea‏ التعرف على العقبات ت والصعوبات التى 5 قد تكون واجهت التنفيذ 
اكتنفت التخطيط والعمل على تلافيها t‏ ا ee‏ النهج Sial‏ 
طريقهم نحو الاعداد السليم والتدريب الجيد حتى يصبحوا مرشدين نفسيين 
على أكمل وجه ٠‏ 

استخدامات غرفة الملاحظة فى مجال الممارسة المهنية الخصوصية : 

آولانیمکن مادحظة السترشدین الذین سعوا الى المرشد النفسى المحترف 
طالبین الساعدة فى حل مشکلاتهم التی تؤ ترقهم » وذلك أثناء مقابلتهم له 3 
غرفة الدرشاد النفسی»ولا يجوز ملاحظة هؤلاء المسترشدين الا بعد الحصول 
النفسى ٠‏ 


ثانیا : يقوم بعملية الملاحظة الافراد المخول لهم هذا الحق بناء على 
رغبة المسترشدين ٠‏ قد تكون موافقة المسترشدين على ملاحظتهم أثناء 
مقابلاتهم الارشادية مفتوحة لأى فرد يراه المرشد النفسى مفيدا ولازما لتنمية 
حالاتهم كزميل مهنی : مخضل مرشد نفسی آخر » طبیب نفسی » أخصائى 
اجتماعی » آو ما شابه ذلك » او آی فرد له علاقة بحالة السترشد : مشل 
قريب له » زمیل » آو جار ۰ وقد تکون موافقتهم علی ملاحظتهم مغلقة على 
عدد معین محدود من الافراد یحدد بمعرفتهم هم سواء اکانوا آقرباء ام 
غرباء » بحيث لا يجوز لغيرهم اكتساب هذا الحق ٠‏ وقد تكون موافقة 
المسترشدين على ملاحظتهم مطلقة لكل المقابلات الارشادية التى تتم بيذ 
وبين مرشدهم النفسی ۰ وقد تکون مقصورة علی عدد معین من القابلات 
دون غيرها ۰ 
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ثائثا : تفيد التغذية الرجعية المبنية على الملاحظة فى هذه الحالة من 
جانب زملاء الهنة الارشادیقق‌تبادل‌الزای والشورة حول تحقیق افضل‌السبل 
لتطویر حالة السترشد والتقدم بها نحو السواء ۰ كما آنها تفيد فى استطلاع 
وجهات النظر من الافراد الذین لهم بصمات واضحة علی حنياة المسترشد 
مما قد يسهم فى تنمية حالته وتطویرها نحو الافضل ۰ 

رابعا ۾ بناء على 26.01 « Ses‏ 3 تفویم الاسالیب والطرق الارشادية 
المستخدمة فى المقابلة » وتقويم فنياتها ومهارتها حتى يمكن التعرف على 
الافضل منها فى ارشاد الحالات التى تناولتها » ومن ثم يمكن تدعيمها ٠‏ 
وحتى يمكن التعرف على الردىء منها فلا تستخدم مرة أخرى ٠‏ وبناء على 
التقویم الستمر يمكن اسستبدال استراتيجية ارشادية بأخرى مما يسهم فى 
تطوير حالات المسترشدين وتنميتها » كما يمكن استنباط استراتيجيات 


ارشادية جديدة تؤدى الى فروض محتملة التحقيق » ومن ثم تبنى نظريات 
جديدة فى مجال علم النفس الارشادى قد تفيد الجميع ٠‏ . 

المقارنة بین استخدامات غرفة MoU‏ 

في مجالی الدراسة الجامعية والمارسة الهنية الخصوصية 


خصاثص ۱ 
النفسی 


شد 


.جامعيا يتدرب على طرق 
ook oe ead‏ 
وعلى فنيات ومهارات المقابلة 
الارشادية ويسمى (مرشد نفسى 
تحت التدريب ( ِ 


هو بت 


الرقم المقارنة الجامعية المهنية الخصوصية 
۱ الطلاب التدربون المسترشدون 
1 بر السترشدون الرشدون النفسیون 
9 الممارسون 
FE‏ يكون الترکیز علی ملاحظة يكون التركيز على ملاحظة 
5 الط لاب التدربین ( الرشدین آلسترشدین (آمحاب الشکلات 
3 النفسيين تحت التدریب)بدرجة الارش‌ادية ) بدرجة اکبر من 
كبر منالترکیز علی|لسترشدین ‏ التركيز على الرشدین‌التفسیین. 
؟ ‏ يكون المسترشد غالبا متطوعا کون السترشد غالبا محولا من 
1 یاتی من تلقفاء نفسه للاستفادة جهة مهنية معينة » وأحیانا 
]4 من الخدمة الارشادية التى يأتى من تلقاء نفسه ٠‏ وقد 
2 تقدم له بدون مقابل مادی ق aå‏ السترشد مکافاة مادية 
HA‏ مراکز الدرشاد النفسی بالجامعة ‏ مقابل استفادته من الا 
J A‏ الدرشادية التی تقدم له 
۳ يكون tiia iaaa. O al a‏ 


dash‏ الارشاد وممارسا لها 
ميدانيا ۰ وتتوقف خبرته حسب 
تاهیله العلمی واعداده الهنی 
ومدة احترافه وممارسسته 


خصائص الملا 


إلغاية من الملاحظة 


نوعية التقويم 


ae‏ 0 العلمى والاعداد 
المهنى oa ) ao‏ 
المشرفين الارشاديين المدربين 
وزملاء الدراسة ق‌مجال الارشاد 
النفسی »وذلك dow yas‏ أكبر ممن 
يسمح لهم السترشد بپمادحظته . 

تركز التغذية الرجعية من 
الملاحظين بالدرجة الاولى على 
السلبيات والايجابيسات التى 


التفسيين المتدربين fat‏ 
مقابلاتهم a‏ المسترشدين بهدف 
تنميتهم من الناحية التدريبية ٠‏ 


كز التق على النج 
abal‏ التربوى + والتاهيل 
العلمى ¢ والتدريب المهنى 
للطلاب المتدربين فى مجال 
الارشاد النفسى من أجل تطوير 
gell‏ وتجديد الوسيلة لتحقدق 
الخاية الرچجوة وهی اعداد 


L pasii opgi 


كل من يوافق عليه المستوشد 
وقد تکون موافقته مطلقة ی 
فرد یراه الرشد النفی سواء 
آکان زمیلا مهنیا ام شخصا له 
علاقة بحالة العمیل وقد تکون 
موافقته مقيدة ومقصورة علی 
عدن معین محدود یحدد بمعرفة 
السترشد نفسه سواء اکانوا زملاء 
مهنة » ام آقریاء »ام غرباء ٠‏ 
ترکز التصمذية الرجعية من 
الملاحظين بالدرجة الاولى على 
الوسائل التى تسهم فى تنمية 
حالات السترشدین وتطویرها 
نحو الافضل واستبدالها بوسائل 
جديدة ان أمكن ذلك من أجل 
تدعیسم السبل المکنسة ق 
مساعدتهم علی حل مشکلاتهم 
يركز التقويم T‏ الاستراتيجية 
الدرشادية gare ll‏ المرشدون 
النفسيون فى مقابلاتهم الارشادية 
ترشدیهم من |= 

TE gata‏ ر 

نحو السواء٠وقد‏ يؤدى التقويم 
1 استنياط نظریات جدیدة ف 
ale‏ النفس ارب دی مما قد 


یفید الج 


OBSERVATION CONCEPT 
تعتير الملاحظة الاساس الاول الذى يمكن أن تيئى عليه كل المهارات‎ 


امكانية التحقق من صحة بعض الفروض المتعلقة بالظواهر السلوكية الصادرة 
عن الفرد » أو انكارهاءولاسيما فى حالة تعذر استخدام المقاييس والاختبارات 
النفمية فى تحقيق ذلك ٠‏ 


ويشتق مفهوم الملاحظة من مرئيات عامة متضمنة معانی متباينة ق 
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رؤية الافراد لها ٠‏ ولما کان طابع الشکلات السلوكية متمیزا بصفة العمسوم 
مثل مشكلات الاكتكاب » الانطوائية » العدوانية » » العزلة الاجتماعية » 
٠٠٠‏ وما شابهها » فلا يمكن أن نستخلص مفهوما للملاحظة مينيا على هذه 
الشخلات بشمولیاتها حيث أن كل منها يمكن أن يعرف بطرق'غير محددة 
تبعا لمتضمناتها ٠‏ لذلك فان مفهوم الملاحظة يمكن أن يشتق بدقة أكثر اذا 
ركزت على تلك المتضمنات ٠‏ ومثال ذلك : اذا كائت المشكلة السلوكية التى 
يراد ملاحظتها تتعلق بالبعد العدوانى من شخصية فرد ما » فان الملاحظة 
تكون أدق تعريفا اذا ركزت على سلوكيات محددة لهذا الفرد مثل الضرب» 
العض » الركل » ٠٠٠‏ وما شابه ذلك فى مواقف متباينة ٠‏ 


وتهدف الملاحظة بصورة عامة الى اختبار ألاداء السلوكى لفرد ما فى 
موقف معين مما قد يسهم فى وضع الاساس العلمى لتقويم متغيرات هذا الاداء 
خلال فترة الارشاد النفمى ٠‏ وقد يؤدى اختبار سلوك الفرد فى موقف ما الى 
اكتشاف علاقات مباشرة وغير مباشرة بين هذا السلوك وبين سلوكياته فى 
مواقف أخرى مغايرة ٠‏ فمثلا الطفل الذى يتلعثم فى الكلام عند الاستجابة 
لتساؤلات المدرسين فى المدرسة قد يكون أقل قدرة على التفاعل الاجتماعى . 
مع أذران عمره » وقد يتصف بالانطوائية أو العزلة الاجتماعية ٠‏ ومن ثم » 
أى تغير فى الاداء السلوكى ayro gaga All (behavioral performance)‏ 
يؤثر على سلوكياته فى المواقف الاخری باحداث التغير فيها ٠‏ وقد تكون 
هناك علاقات تأثيرية بين سلوك الفرد العام وبين سلوكيات اشخاص آخرين 
لهم يصمات واضحة على حياته اليومية مثل إعضاء الاسرة » الاقارب » 
الجيران ؛ المارسين» زملاء ورؤساء فى العمل ٠‏ لذلك فان أى تغيير فى سلوك 
أى منهم قد يكون له تأثير مباشر على تغيير سلوكه ٠‏ فمثلا الطفل الذى 
يتبول على نفسه كلما وضع فى موقف مواجهة مع شخص يتصف بأنه فى مركز 
السلدلة كالمدرس مثلا ؛ نتيجة لارهاب الاب له وقسوته عليه » قد یشفی تماما 
من هذا السلوك المرخى اذا غير الاب سلوكه معه واصبح أكثر تعاطفا عليه 
وأعثر مودة له ۰ 


ولا يمكن أن تفيد الملاحظة التى تتم .خلال دقائق معدودة فى اختبار 
الاداء السلوکی لفرد ما ق موقف معين » نظرا لعدم كفايتها وقصر مدتها 
مما دصدر عنها أحكاما غير صحيحة قد تكون مضللة حول الظاهرة السلوكية 
المراد ملاحظتها للتاكد من ثبوتها أو من نفيها ٠‏ وطاما أن الملاحظة غاليا 
تدخل ق نطاق المقابلة الارشادية » وطالما أن الفترة الزمنية المستغرقة فى 
ALLALI‏ عادة تكون 56 دقيقة » ويما أن المقابلة تتسم بشرعيتها طالما يوجد 
مرشدنفسى يلادظ ويوجه مسترثهد تحت الملاحظة » اذن يجب ألا يقل رمن 
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الملاحظة عن 44 دقيقة فى الاحوال العادية ۰ وذلك لأن المقابلة الارشادية 
تكون منعقدة طالما توفر طرفاها المرشد والمسترشد حتى ولو كانا منفصلين 
عن بعضهما بجدار تتوسطه مرآة زجاجية ذات الرؤية من جانب واحد 
(one way mirror)‏ التى تسمح للمرشد النفمى فى غرفة الملاحظة أن يلاحظ 
المسترشد الذى يكون غالبا فى غرفة الارشاد النفى تحت الملاحظة ٠‏ 


وتتم الملاحظة عبر فترة زمنية قد تكون محددة » وقد تكون مطلقة 
Led,‏ لطیدعة الظاهرة السلوكية الراد ملادحظتها ۰ (Sos Wied‏ ملاحظة عدد 
التكرارات لظاهرة سلوكية معيئة خلال فترة زمنية محددة ولاسيما أذا تكرر 
حدوثها على فترات منتظمة من الزمن مما يفيد فى متابعة التغيرات التى 
تطرا على سلوك الفرد ومدی تطورها نحو الافضل » مع التأكد من نوعية 
إدائه السلوكى » ان كان جيدا أو رديئا » فى كل فترة زمنية يحدث فيها ٠‏ 
ومن كم يمكن تدعيم عدد التكرارات لذلك الاداء السلوكى أن كان مرغوبا 
فيه » وتلافية أن كان غير مرغوب ٠‏ وقد تتصف الملاحظة بالاستمرارية خلال 
فترة زمنية مطلقة لأجل غير مسمی بقدر ما تمتد عملية الارشاد النفسی وبقدر 
ما تستمر القابلات الارشادية مع السترشد الذی تحت املاحظة » ولاسيما فى 
(severe emotional disturbances) Salad) GLa ol ball ov.‏ + 


ودرى هوكيسنز ودبيز )1975 (Howkins & Dobes,‏ أن صياغة أى 
تعردف للملاحظة يجب أن تشتمل على (objectivity) iae gà gll‏ » الوضوح 
@—4929(Completeness) JalSilly (Clarity)‏ كاتب هذه السطور مصطلح 
(الموضوعية) بمعنى أن تكون الملاحظة مجردة من تأثير ذاتية المللحظ على 
متضمناتها ۰ لذا يجب على الملاحظ ألا يسقط أى مظهر من المظاهر السلوكية 
اتی يتف بها على سلوك المسترشد المجرد منها » وان يرى أداءه السلوكى 
فى موقف الملاحظة كما هو حقيقة دون اضافة لأى تخمين عليه ءودون حذف 
ی متضمنة منه ۰ ومن ثم تکون اللاحظة من خلال الاطار الرجعی 
الخارجی للسترشد ولیس من خلال الاطار الرجعی الداخلی للمرشد ۰ 
ويمكن أن نطلق مصطلح (الصدق) على هذا التوضیح بما یرادف مصطلح 
(الموضوعية) ف المعنى المقصود منه ٠‏ 


ویمکن آن نفم الوضوح بانه من المکن صياغة السسلوك اللاحظ 
بعبارات تقرا بسهولة ویسم بحیث يمكن ترديدها بثبات فى كل مرة يتناولها 
الملاحظون أو يشيرون اليها ٠‏ ويجب أن تكون هذه الصياغة خالية من أى آراء 
شخصية للمرشد النضشى حول الاداء السلوکی‌الحالی للمسترشد» او اية توقعات 
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او تنبوءات alga‏ فى المستقبل ٠‏ كما يجب أن تكون صياغة الملاحظة خالية 

من أى معان مبهمة أو غامضة تدعو الى التاويل والتخمين فى تفسيرها 
وتحليلهاسمن قبل اللاحظین علی اختلاف مستوياتهم الهنينة وعبر فترات 
زمنية متباينة » وبناء عليه » يمكن أن نطلق مصطلح (الثبات) علی هذا 
- التفسیر مما پرادف مصطلح (الوضوح) ق العتی الدال علیه . 


ویقصد بالتکامل ان تکون معانی التضمنات التى تكون المرئى العام 
للملاحظة منسجمة فى صورة متكاملة » بمعنى أن يكون هناك انسجام وتوافق 
وتماثل بين الاداءات السلوكية للفرد فى المواقف المتباينة التى يلاحظ فيها 
أو فى الموقف الواحد الذى تحت الملاحظة ٠‏ فان كان المرئى العام للملاحظة 
هو الظاهرة السلوكية التی تدل علی البعد العدوانی لشخصية فرد ما »فیجب 
آن تکون متضمناتها ممثلة ق الاداعات السلوكية له مثل الضرب » العض e‏ 
الرکل » السب » الصفع ۰ ۰ وما شابهها » » کلها منسجمة ومتوافقة ومتمائلة 
ð‏ الموقف الواحد أو آلواقف التباينة مما يكون المرئى العام لها 3 صورة 
متکاملة تدل.علی البعد آلعدوانی لشخصیته ۰ قلا بعقل ان نخلط متضمتات 
مثل الابتسامة » الضحكك » التفاعل الاجتماعی مع متضمنات غير منسجمة 
مثل الضرب ¢ آلعض 6 الرگل لتکون مرئی عام یدل علی العدوانية » حدث 
آن التضمنات الشلاثة لاولی تدل على الانيساطية بينما تنضم الثلاثة 
بانسجام مع مثيلاتها السب والصفع لتدل على العدوانية ٠‏ 


وبناء عليه » يمكن صياغة تعريف عام لمفهوم الملاحظة مشتملا على 

أغلب المناقشات ألتى أثيرت حولها » موضحة علی النحو التالی : 
«اللاحظة عبارة عن وسيلة علمية منظمة تستخدم لتثبیت فرض ما 
او نفیسه حول ظاهرة مسلوكية معينة بحيث يكون التركيز على 
متضمنات محددة قیها *وتهدف اللاحظة الی اختبار الاداء السلوکی 
لفرد ما ق موقف معین » ومدی علاقته بسلوكياته الأخرى فى الواقف 
التبايئة » او بملوکیات آشخاص آخرین تربطهم ملات اجتماعية 
به » وذلك خلال ذترة زمنية تختلف مدتها حسب طبیعية الظاهرة 
السلوكية المراد ملاحظتها › يشرط أن تتم الملاحظة fc ae at‏ 
ووضوح وتكامل» ٠‏ 


ويجب أن نفرق هنا بين عملية الملاحظة وبين تفسبر اللاحظة » حیث 
أن عملية الملاحظة تعتى أن يقوم الملاحظ بملاحظة الاداء الملوكى للفرد 
الذى ت تحت الملاحظة فى موقف معين أو فى مواقفه متباينة » بينما يعنى 
٠‏ تفسير الملاحظة أن يواجه الملاحظ ذلك الفرد بادائه السلوكى الملاحظ كما 
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هو دون زيادة أو نقصان » ومناقشته فى دوافعه واسبابه ۰ ومما تجدر, 
الاشارة اليه » يجب مراعاة الموضوعية والوضوح والتکامل ی تفسیر اللاحظة 

تماما مشل مراعاتها عند القيام بعملية الملاحظة حتى تحقق الملاحظة 

أهدافها ٠‏ ولما كانت الاستراتيجية العامة للارشاد النفسى تدعو الى مشاركة 

المسترشد بايجابية فى تفسير سلوکه » فعلى المرشد النقسى أن يخيره بكل 

استجاباته السلوكية آلتی تم ملاحظتها کسا هی :دون زيادة أو نقصان » 

ومساعدته على تفسيرها بنفسه ٠وان‏ تعذر على المسترشد المشاركة الايجابية فى 

هذا التفسير » قلا مفر اذن من أن يتدخل المرشد النفسى ليفسر استجاباته 

السلوكية هذه » ولكن بشرط أن يكون تفسيره لها من خلال الاطار الرجعی 

الخارجى للمسترشد وليس من خلال الاطار المرجعى الداخلى له هو . 


أهمية الملاحظطسة 
THE IMPORTANCE OF OBSERVATION‏ 


بالاضافة الى ما ذكر عن استخدامات غرفة الملاحظة فى هذا الفصل » 
سانه یمکن استخدامها فى تحقيق أهداف الملاحظة ضمن استراتيجيات 
الارشاد النفسی التبعة مع آلسترشدین ق مقابلاتهم الارشادية ؛ کل حسب 
حالته التی یعانی منها ۰ وتکمن الاهمية القصوی من اللاحظة فقی تحدید 
الدوافع التی تشکل سلوك فرد ما کرد فعل طبیعی واستجابة تلقائية ق‌موقف 
معین » وهذا ما آشرنا الیه بمعنی اختبار الاداء السلوکی للفرد » حيث أن 
مصطلحی الاستجابة السلوكية والاداء السلوکی مترادفان » ویستخدمان 
فى الملاحظة الازشادية ٠‏ وتفيد الملاحظة كوسيلة تقويم ميدثية للمسترشدين 
ق القابلة الارشادية بصورة عامة » غير أنها تعتبر وسيلة تقويم أساسية مع 
تطفال ها قبل الدرسة واطفال الرحلة الابتدائية بصفة خاصة . 


ويمكن الاستفادة من الملاحظة فى اکتشاف الهحداث والاسماء الهامة 
التى لها بصمات واضحة على حالات المسترشدين وذلك عند عرض مشكلاتهم 
فى المقابلات الارشادية ٠‏ ان الحضور الذهنى للمرشد النفمى ودقة ملاحظته 
للاستجابات السلوكية التی یبدیها مسترشدیه افناء تناول حالاتهم بالمناقشة 
والشرح والتحليل والتفسير خلال مقابلاته الارشادية معهم وجها لوجه يسهم 
اللاحظة الدقيقة لانفعالاتهم خلال القابلة الارشادية » طرق استفساراتهم » 
أحداث وأسماء معينة فى حياتهم ورد ذكرها فى المقابلة وبين مثيكلاتهم التى 
يعانون منها › والتى تعتبر بمثابة المؤشر الرئيمى للتأثير المباشر على 


۳ 


سلوكهم ٠‏ ومن ثم يمكن للمرشد النفسى أن يعدل ويطور من استراتيجياته 
الارشسادية وفقا لذنتائج ملاحظاته للاستجابات السلوكية التى يبديهسا 
السترشدین ق مقابلاته الارشادية معهم ۰ 

ويمكن ان تسهم الملاحظة فى تحدید الاداء الکلی لسلوك معین بالنسبة 
لجماعة من المسترشدين فى أماكنهم الطبيعية كما هو الحال فى حجرة 
الدراسة » آو فى عنير ما بمستشفى للصحة النفسية فى حالة الارشاد النفسى 
الجماعى » مثال ذلك » ملاحظة ممارسة التفاعل الاجتماعى بين جماعة من 
السترشدین » الشارکة بالناقشة ف المواضيع المطروحة »أو المساهمة ف اتخاذ 
القرارات المتعلقة بهم ٠‏ فعندما يحدد نوعية السلوك المراد ملاحظته منها » 
یعکن تحدید عدد ألسترشدین الذین ساهموا باستجایات ایجابية ق احداث 
الاداء الکلی لهذا السلوك ۰ آن تحدید هذا العدد منهم یقید ق تتبع مدی 
الزبادة التى طرات عليه عبر فترة زمنية محددة ان كان الهدف من الملاحظة 
زيادة الاداء السلوكى لتلك الجماعة من المسترشدين » بمعنى التعرف على 
الزيادة فى ase‏ آلسترشدین الذین ساهموا باستجابات ايجابية ق هذا 
السلوك بعد فترة زمنية معينة ۰ 


۰ وتفید اللسحظة ق دراسة سلوك الاطفال ی مرحلة ما قبل الدرسة وق 
المرحلة الابتداكية بصفة اساسية نظرا لصعوبة استخدام القاییس والاختبارات 
النفسيية ؛ وعدم دقة نتائجها بالنسبة لهذه لمرحلة العمرية ٠‏ فمثلا عند 
اختبار الاداء السلوكى لمجموعة من أطفال ما قبل المدرسة من الجنسين 
بهدف دراسة الادور الاجتماعية التى يمارسها كل جنس » ترك عدد منهم فى 
غرفة الارشاد التقفسى مع مجموعة من اللعب التى تمثل نماذج مختلفة من 
السيارات والاسلحة والدمى والادوات المنزلية وما شابيها ٠‏ وجد أن البنات 
سارعن الى الدمى والادوات المنزلية بيئما سارع الأولاد الى السيارات 
والاسلحة ۰ وعندما ترك طفل فى ابتدائى بمفرده ف غرفة الارشاد النفسى 
مع عدد متباين من اللعب بينها دمية تمثل فتاة صغيرة » وجد أنه سارع 
وهجم عليها محطما لها بانفعالات شديدة ala‏ ملفتة لنظر المؤلف الذى كان 
يلاحظه من غرفة الملاحظة (عمر » ٠ )١944‏ 


العراقيل التى تواجه الملاحظة 
BARRIERS FACE OBSERVATION‏ 


قد يشوب الملاحظة عدد من الصعوبات والعزاقيل التى تحول دون 
ae‏ ألفائقة التى يجب أن يتميز بها المرشد النفسى الكفء عن 


۹ س 


لددرج » بو "لتصف بالخبرةالفقبرة ق مجال عمله قد ن ى 
على هذه العراقیل التی تشوب الادحظة آثناء ممارستها على مسترشدیه » 

وبالت‌الی قد تنعکس نتاكجها على استراتيجياته المستخدمة فى مقابلاته 

الارشادية معهم مما يؤثر فى النهاية على العملية الارشادية ككل » ومما قد 

يتسيب فى الحاق القرر بهم بذلا من مساعدتهم على حل مشكلاتهم : 


وغنى عن ألقول أن المرشد النفسى المتمكن من عمله والمتمسرس فى 
ly‏ يستطيع :أن يتعرف على الصعودات: والعراقييل الث تصيول دون 
ممارسته لهارة اللاحظة » ویقدر أن يحددها بوضوح c‏ ويمكن-أن يعمل 
عنى ازالتها أو التغلب عليها قبل البدء فى ممارسة هذه الهارة ۰ ولعل من 
أهم هذه الصعوبات والعراقيل » تلك التى تتعلق بالتحيز الشخصى 
اللاشعورى الذى يضع المسترشد فى الاطار المرجعى الدااخلى للمرشد النفسى» 
حیث یلاحظه ویراه وفقا لما بحس به هو » وتبعا لشاعره نحوه » لاكما 
یگون السترشد حقيقة © وبذلك تمتزج اللاحظة بذاتية اللاحظ مما یخرجها 
عن موضوعیتها التی تعتبر احه عناصر‌ها الهامة «وقدضرب شرتزر و ستون 
SAa(Shertzer & Stone, 1981)‏ على ذلك أن المدرس المتسلط قد يرى ف ' 
dol pa‏ تلميذه ومخالفته فى الرأى نوعا من السيطرة فى سلوكه ٠‏ ومن ثم » 


ويلعب الجنس دورا هاما فى التحيز الشخصى اللاشعورى (Personal‏ 
uani aå Las unconcious biase)‏ عنه تحیزا طردیا أو تحيزا عكسيا » اما فى 
صورة ايجابية او ی صورة سلبية ۰ فقد یتحیز اللاحظ ایجابیا للافراد 
الذين تحت الملاحظة ان كانوا من نفس الجنس بتلقائية لا شعورية ۰ فمثلا 
الملاحظ المذكر قد يتحيز للذكور الذين تحت الملاحظة » والملاحظ الانثى قد 
تتحيز ايجابديا للاناث اللاتى تحت الملاحذلة » ويحاول أفراد كل جنس 
اخفاء ما قد يكون مؤلما لبنى جنسيم » أو مهينا لكرامتهم » أو مسيثا 
لسمعتهم » مما يجعل نتائج الملاحظة مضللة لصالح جنسهم حيث تظهرهم 
بصورة أفضل مما هم عليه حقيقة ٠‏ وهذا ما يسمى بالتحيز الشخمى 
اللاشعورى الطردى الايجابى ٠‏ 

وقد يتحيز الملاحظ سلبيا للافراد الذين تحت المادحظة ان كانوا من 
نفس الجنسلاشعوريا لعواملنفسية تختلف من ملاحظ لخر ءوقداشارت زلان 
1l (Zellman, 1978)‏ أهم هذه العوامل عند النساء التى سمته كراهية الذات 
)Hatre-fاse)‏ عتدماآكدتعلىآن‌عقدةالشعوربالنقصض (inferiority complex)‏ 
عند عدد من النساء نتيجة لنظرة اللجتمع لهن جعلتهن يميلون الى مشاركة 


— ۱۰ اش 


الرجال فى نظرتهم السلبية للمراة » وتجنب الميل لهن والاختلاط بهن مما 
يخلق عندهن شعورا عاما بالكراهية والبغض لبنى جنسهن ٠‏ وقد تكون 
الغيرة من التفضيل الأسرى لاحد الابناء على الآخر فى احدى المراحں 
العمرية » آو الغيرة من نجاح aas‏ مرموق من الرجال » تجعل نفر منهم 
#حقٌّدون على الرجال بصورة عامة » ویتمنون لو آن امراة وصلت لما وصل 
الیه هوّلاء الرجال ۰ وبناء علیه تکون نتائج اللاحظة مضللة ق غير صالح 
الافراد الذین ینتمون لجنس اللاحظ حیث یظهرها غالبا بشیء من التضخیم 
المبالغ فيه بما فیه من اضرار بسمعتهم ۰ والنیل من کرامتهم ۰ وهذا ما یسمی 
بالتحیز الشخصی اللاشعوری الطردی السلیی . 


وقد یتحیز اللاحظ ایجاپیا للافراد الذین تحت اللاحظة ان کانوا من 
الجذسالخالف له (×عء اأومممه) نتيجة لعوامل بيولو جي (biological factors)‏ 
لعل Leoni‏ الجاذبية بينالجنسين Ogwige Gayla] aig (attractiveness)‏ 
(1978 ,تممهتاه1) الى أن النساء يمارسن تأثيرهن على الرجال شعوريا ولا 
شعوريا بطريقة غير مباشرة باستخدام جاذبيتهن الشخصية(لهءممة لهدو5مدم) 
أو اظهار قلة حیلتهن (helplessness)‏ لهم ۰ ومن ثم » فان الرجال غالبا 
ما يجدون أنفسهم يميلون لاشعوريا نحو النساء والمبالغة فى الاطراء علیهن. 
وقد أكدت روبل )1973 (Ruble,‏ علیان‌دراسات‌عدیدةآشارت‌الیان‌الانشطة 
التی یقوم بها الرجال تكون مفضلة بصورة عامة من النساء بدرجة اکبر من 
الانشطة التی یقمن هن بها ۰ وقد ذکر بروفرمان وآخرون & (Broverman‏ 
Of others, 1972)‏ کشیرا من النساء یتمنین آن یکن رجالا ۰ ومن ثم » تکون 
نتائج الملاحظة مضللة لصالح أفراد الجنس الآخر مما يظهرهم فى وضع 
أفضل مما هم عليه حقيقة ۰ وهذا ما يسمى بالتحيز الشخمى اللاشعورى 
الوکیی الایجایی ۰ 


وقد يتحيز الملاحظ سلبيا للافراد الذين تحت الملاحظة ان كانوا من 
الجنس الخالف له نتيجة لعوامل انثروبولوجية ف کل الحضارات 
factors in all cultures)‏ ogica1اanthropo)‏ »ولعلمنأھمهاعاملسيادقالذكور 
(factor of male dominance)‏ كل حضارة ٠‏ ويرى كل من ميد )1935 (Mead,‏ 
atga‏ برج 1973 Gf (Rosaldo, 1974) galljgy9 ¢ (Goldberg,‏ الذكور يتميزون 
بالسيادة المطلقة على اللتساعفكل الحضارأتالمعروفةءوان الادوارالتىيلعبها 
الرجال فى تلك الحضارات تكون أكثر اعترافا واحتراما وتقديرا من تلك 
التى تمارسها النساء حيث توصف الالشيرة بأنها أدنى شاأنا من الاولى فى نظر 
المجتمع الذى يعيش فيه الجنسين ء مما يجعل الرجال يصوبون دائما 
نظرتهم السلبية للنساء الامر الذی یدفعین الی تب‌ادل تلك النظرة معهم 


۳ س 


بالمثل ٠‏ وبالتالى » تكون نتائج الملاحظة مضللة لقير صالح الجنين 
الآخر مما يقلل من شأن أفراده » فيظهرهم فى صورة أدنى منزلة وأقل شانا 
مما هم gage lai dale‏ ما یسمی بالتحیزالشخصی‌اللاشعوری‌العکسی‌السلبی. 


ومن الصعوبات والعراقیل الشافعة ق ممارسة مهارة املاحظة » تلك 
یصدر الرشد النفسی حکما عاما علی مسترشد ما بانه خجول او انطوائی 
بناء على ملاحظته فى موقف محدد » بینما هو فى الحقيقة یتمیز بالجراة 
والانبساطية ق مواقف آخری متعددة ۰ وقد یصدر الرشد النفسی حکما عاما 
من الناس » بینما هو فى الحقيقة طلیق اللسان مع جماعات اخری متباينة 
منهم ۰ وبالتالی یصبح حکم الرشد النفسی علیه خطاً وملاحظته له .تکون 
غير سليمة ٠‏ 


وبالاض افة الی تلك الصعوبات » یشکل الخط فى تسجيل الملاحظة 
وتفسيرهاً صعوبة جديدة تحول دون ممارسة هذه المهارة بالكفاءة الرجوة 
منها » فعندما يخطىء المرشد النفسى فى تسجيل ملاحظته عن مسترشديه ۰ 
ويسجل معلومات غير صحيحة عن سلوكياتهم فى المواقف المختلفة التى تم 
ملاحظتهم فیها » فانه بالتبعية سوف یفسرها بالخطاً ویحللها تحليلا غير 
صحیح ۰ وهذا الخط) یعتبر من آخطر الصعوبات التی تواجه مهارة 
الملاحظة والتى قد تحطمها من اساسها حیث تکون نتائجها كلها مضللة وغير 
سليمة ٠‏ ولا يمكن لأى بناء سلیم آن یقام علی اساس من الخطا والتضلیل ۰ 


طرق اللاحظطة 
OBSERVATION METHODS‏ 


تختلف الطرق التى تتم بها ملاحظة المسترشدين وفقا للاستراتيجية 
الارشادية التى يتبعها المرشد النفسى » وتبعا للحالات التى يعانون متها » 
وبثاء على الفترة الزمنية الكلية المستغرقة فى المقابلات الارشادية » غير انها 
جميعا لا تخرج عن تحقيق الهدف العام من الملاحظة وهو اختبار الاداء 
السلوكى لهم فى المواقف المتباينة من أجل تقويم سلوكهم الكلى بصفة عامة ٠‏ 
وسوف نستعرض فيما يلى عددا من هذه الطرق على مبيل المثال وليس على 


مبيل الحصر ٠‏ 
أولا ‏ ملاحظظة الاستجابة السلوكية المستمرة : 
تستخدم هذه الطريقة فى ملاحظة المسترشد لفترة زمنية طويلة بصفة 


: 
a Asha, 


ممتمرة اذا کانت استجابانه السلوکية ق الواقف التی یلاحظ فیها تتصف 
بالاستمرارية ویتعدی حدوثها الازمتة القصبرة الحدودة الستغرقة ق تقدیر 
آية استجابة سلوكية عادية ٠‏ ويستفاد من هذه الطريقة فى حالة تعزيز 
الاستجابة السلوكية المرغوبة وذلك ياطالة .حدوثهاءأو فى lla.‏ كف الاستجادة 
السلوكية غير المرغوبة وذلك بمحاولة تقليل الفترة الزمئية التى تستغرقها . 
وقد أوضح هذا المعنى كل من ليتنيرج » اجراس » ثوميسون » ورأيت 
)Leitenberg, Agras, Thompson, & wright, 1968)‏ عند الاشارة الى تقويم 
- الاستجابتالسلوکینا لستمرة لریض‌مصاب بالخوف من‌الوحدقوالعزلةوالاماکن 
الخلقة والذی یسمی رهاپ الاحتجاز او الخوف الصومعی (claustrophobia)‏ 
والذی یوصف بانه شکل من آشکال هیستیریا الحصر وذلك عندما ترك بمفرده 
فى حجرة صفيرة مغلقة ۰ ویمکن تقدیر الفترة الزمنية 3 الاستجابة السلوكية 
الستمرة بواسطة ساعة توقیف (5002۷2/0) لدقة التقدیر ۰ 


تستخدم هذه الطريقة فى ملاحظة المسترشد لفترة زمنية محدودة اذا 
كانت استجاباته السلوكية فى المواقف التى يلاحظ فيها تتصف بالتكرار كل 
مدة زمنية قصبرة ضمن الفترة الزمنية الكلية آلحددة وا لستغرقةقملاحظته . 
ویمکن تقدیر عده التکرارات للاستجابة السلوكية ی کل مدة زمنية قصيرة » 
وذلك بقسمة العدد الکلی لتکرارات الاستجابة السلوكية علی الفترة الزمند- 
٠‏ الكلية ٠‏ فمثلا اذا تکررت استجابة سلوکية معينة لسترشد ما بمقدار ۱۸۰ 
مرة خلال ۱۰ دقيقة من الااحظة فانه بقسمة ۱۸۰ مرة متکررة للاستجانة 
السلوكية علی ۰۰ دقيقة الفترة الزمنية الكلية الستغرقة ق اللاحظة یصبح 
الناتج ۳ تکرارات للاستجابة السلوكية فى كل دقيقة » بمعنى أن المسترشد 
الذى تحت الملاحظة يكرر آستجاتته السلوكية فى حت الذى يلاحظ فيه 
۳ مرات کل دفيفة .۰ 


ویستفاد من هذه الطريقة عندما یکون الترکیز علی استجابة ملوكية 
واحدة للمسترشد الذی تحت اللاحظة بشرط آن تکون متقطعة ومتکررة علی 
فترات زمنية متساوية » بحیث تکون الدة الزمنية بین حدوث الاستجابة 
ae‏ کية وبین تکرارها ثابتة ق کل مرة تکرر فیها هذه الاستجابة ۰ فمشلا 
مص الطفل الذى تحت الملاحظة أصبعه لبرهة ثم امتبعده من فمه » ثم 
ar‏ ۰ ثانية ووضعه فى فمه مرة ثانية ليمصه ثم استبعده من فمه بعد 
ذلك فتاتى المرة الثالثة التى يضع فيها الطفل أصبعه فى فمه ليمصه بعد ۳۰ 
ثانية وهى نفس المدة الزمنية المستغرقة بين مص الاصبع فى المرة الاولى 


مت ۱٩۵‏ بت 


(الاستجابة السلوكية الاولى) وبين مصه ف المرة الثانية (الاستجابة السلوكية 
الثانية) » وهكذا دواليك ٠‏ 


وتعود السهولة فى تقدير عدد الاستجابات السلوكية المتكررة فى كل مدة 
ر فة وق تير ost‏ الزمنية القصرة المتساودة العى تمنتلفة تستنفذ کل 
منها بين الاستجابة السلوكية وتكرارها الى امكانية تحديد البدء فى الاستجابة 
والانتهاء منها ٠‏ ويفضل استخدام هذه الطريقة لامكانية ملاحظة المسترشدين 
فى غرفة الارشاد النفسى خلال الفترة الزمنية المستغرقة فى المقابلة الارشادية. 
وامكانية ملاحظة المتغيرات التى تطرأ على الاستجابة السلوكية خلال ألفترة 
الزمنية المحددة » ومن ثم آمكانية تقدیر مدی التطور الذی حققه الرشد 
النفی مع مسترشده خلال ملاحظته فی القابلات الارشادية التی تمت معه ‏ 


ثالثا : ملاحظلة الاستجابة السلوكية المصنفة نوعيا : 

اه الحلريقة فى ملاحظة السترشد لفترة زمنية محددة اذا 
كانت استجاباته السلوكية فى المواقف التى يلاحظ فيها متباينة ومنفصلة عن 
بعضها » ومن الممكن تصنيفها تصنيفا نوعيا » بحيث يتضح مدى الكفاءة فى 
الاداء السلوكى لكل استجابة منها على حدة » أو مدى القصور فيه ٠ويستفاد‏ 
من هذه الطردقة عند تقدير مدى الكفاءة ق الاداء السلوكى لكل الاستجابات 
سواء اکانت مستقلة کل منهما عن الأخری e‏ ام کانت مرتبطة کلها مع 
بعضها » لا تتميز به هذه الطريقة من المرونة فى الملاحظة والتقدير ٠‏ فمثلا 
یمکن ملاحظة الاداء السلوكى لطفل متخلف عقليا عندما يكلف بارتداء 
ملابس مبعثرة متكونة من قميص وينطلون وجاكيت علاوة على جورب 
وحذاء » تركت له فى غرفة الارشاد النفسى ٠‏ ويشتمل هذا الموقف على عذد 
من الاستجابات السلوكية ممثلة فى عدد من الخطوات الادائية : (۱) ترتیب 
املابس من البعثرة التی تکتنفها وتحضیرها للارتداء (۲) اختیار ما سوف 
پرتدیه منیا اوله » (۳) الاستعداد لارتداء ما اختاره من اللابس اولا » 
(؛) كيفية ارتدائه » (۵) مدی الضبط والتسیق فی ارتدائه (1) اختیاز 
ماسوف برتدیه منها علی التوالی »> (۷) مدی الاستعداد لارتداء آی منها » 
(۸) كينيء ارتداء کل منها » )٩(‏ مدی الضبط والتنسیق ق ارتدائها ؛ 
(۱۰ )الظهرالعام للطفل بعد الارتداء الکلی للملابس وبناء عليه +یمکن‌تقدیر 
مدى الكفاءة ف الاداء السلوكى لكل خطوة من هذه الخطوات مستقلة کل 
عئها عن الأخرى » وفى نفس الوقت يمكن تقدير مدى الكفاءة فى الاداء 
السلوکی لعدد من هذه الخطوات مرتبطة مع بعضهاء او لکل هذه الخطوات 
مجتمعة فى النهاية ٠‏ 


۱۱۱ بت 


SKILL OF OBSERVATION 
أن يسرد هذا المبحث فى موخضسع مستقل.ضمن اليساب‎ ag ell من‎ 
الخاص بمهارات القابلة الارشادية بالاضافة الی مهارات التسجیل » مهارات‎ 
استخدام القاییس والاختبارات النفسية » ومهارات کتابة التقاریر ودرامة‎ 
الحالة » غبر آننا فضلنا اضافته فى هذا الفصل الختص بغرفة اللاحظة حتی‎ 
تکتمل الصورة بکل آبعادها على فرض أن فصول هذا الكتاب كلها مكملة‎ 
۰ وان کل منها مرتبط بالاخرلحد ما‎ e لبعضها‎ 


يجب آن یتمیز الرشد النفمی بشفافية مهنية تمکنه من اختیار الطريقة 
LAU‏ ف اللاحظة بسا یتفق مع الحالة التی یتمامل معها » تبعا 
للاستراتيجية التی یستخدمها » وبناء علی الفترة الزمنية التوقع استغراقها 
ف المقابلات الارشادية ٠‏ ومن الممكن اختیار احدی الطرق التی سبق ذکرها 
فالملاحظة أو اختيار غيرهاءوفقا لما تملیه علیه‌الظروف الهنية التی یعملق 
اطارها ٠‏ وقد تفرض احدى هذه الطرق نفسها عليه فرضا ٠‏ فمثلا اذا كانت 
الاستجابة السلوكية المراد ملاحظتها للمسترشد مستمرة الحدوث لفترة زمنية 
ليست بالقصيرة » فانه يفضل استخدام الطريقة الأولى فى الملاحظة ٠‏ وان 
كانت الاستجابة السلوكية متكررة الحدوث عسلى مدد زمنية منتظمة خلال 
فترة زمنة محدودة » فانه يفضل استخدام الطريقة الثانية ٠‏ وان كانت هذه 
الاستجابة السلوكية يراد ملدحظتها ضمن عدد آخر من الاستجابات السلوكية 
للمسترشد » فانه يفضل استخدام الطريقة الثالثة فى الملاحظة ٠‏ 

وحتى يمكن للمرشد النفمى أن يمارس مهارة الملاحظة بالكفاءة المرجوة 
منها » عليه أن يراعى عدة اعتبارات هامة يجب أن تؤخذ فى الحسبان عند 
التخطيط لمارسة هذه المهارة مع مسترشديه سواء أكانت هذه الممارسة فى 
المقابلات الارشادية أم فى أماكتها الطبيعية ٠‏ وقد سرد عدد من الكتاب 
والمؤلفين منهم شرترر و ستون (1981 ,عع 50‏ 56776۲) وکازدین ؛ 
adn (kazdin, 1981)‏ الاعتبارات فى صورة تفصيلية » غبر آننا سنجمل ونوجز 
ما تيسر منها بشىء من التصرف بما یتلائم مع ظروف مجتمعنا لاسلامی » 
علی النحو التالی : 


ES ١‏ المرشد yal‏ قبل اننيشرع ف الممارسة لهذه Rî‏ أن 
يحدد الأهداف الاساسية المراد تحقیفها منها ٠‏ 


؟ ‏ يجب على الرشد النفسی بعم تصدید الاهداف » أن يحدد 
الاستجابات السلوكية الراد ملاحظتها للمسترشد ۰ 


— VAY — 


۳ يجب على المرشد النفسى بعد تحديد هذه الاستجايات » أن يحدد 
الظريقة الملائمة التى يمكن استخدامها فى الملاحظة . | 

۽ - يجب على المرشد النفسى بعد تحديد الطريقة الملائمة للملدحظة » 
أن يحدد المكان المناسب الذى سوف يادلحظ مسترشده فيه ٠‏ 

o‏ يفضل ملاحظة مسترشد واحد فقط ان كان منتظما في عملية 
النقسی الجماعی ۰ 

آ" > یفضل ملاحظة الاستجابة السلوكية الستمرة ف بیفتا الطبيعية 
کما تحدث تلقائیا ق صورتها العادية مثل ملاحظلة اطفال الابتدائی اثناء 
ممارستة آنشطتهم الحرة ق فترات الفسح التاحة بین الحصص الدراسية ۰ 

۷ - یفضل ملاحظة الاستجابة السلوكية قليلة الحدوث ق موقف مفتعل 
فى غرفة الارشاد النفسی مثل قياس القلق عند مسترشد ما بوضعه فى موقف 
مدبر مع حيوان مخدف مثلا ٠‏ 

ia Hei pie a Teas ee st MASE, yeas cae A 
أو لآخر ؛ يفضل ملاحظتها فى غرفة الارشاد النفسی بعد تجهیزها لجد ما‎ 
يماثل تلك البيئة الطبيعية متلا اذا تعذر ملاحظة سلوك طقل ما بين‎ Las 
أفراد أسرته فى المنزل يمكن استدعاء أفراد الاسرة للمقابلة الارشادية مع‎ 

» اذا استدعي الامر ملاحظة عدد من السترشدین ق نفس الوقت‎ - ٩ 
يجب على المرشد التفسی الاستعانة بزملاء ملاحظين متدربين لمساعدته ى‎ 
SS 

E Teran محاولة تذکر الظواهر السلوكية‎ -Ve 
ی محددة لها‎ ۱ 
لا تقبل التخمین ولا مجال فیها للتضمین ۰ مجردة من وچهة نظره » وخالية‎ 
٠ من أى ذاتية للمرشد التقمى‎ 

١‏ يجب الالتزام بالسرية المطلقة فى ملالحظة المسترشدين » فلا 
يستدعى أحد من خارج المجال المهنى وبلا سبب معقول : للمشاركة فى 
الملاحظة .كما يجب الاتترك النقاط المسجلة عنالمسترشدين أثناء ملاحظتهم 
بین ايدى اى فرد لا يمت الى العملية الارشادية بصلة ٠‏ كما لا يجوز للمرشد 


— \\w— 


أو مع أصحابه الذين خارج المهنة » وحتى مع أصحابه الذين ف المهنة أن لم 
يكن هناك سبب مباشر ومبرر معقول لذلك ٠‏ 


الخكلامسة 


تناول هذا الفصل التسمية التی یطلقها البعض علی غرفةالادحظة وهی 
(غرفةالراقبة) »موضحا الاسباب‌التی دعت‌البعضال خرالی رفض‌هذهالتسمية 
وتفضیل مسمی (غرفة اللاحظة) علیها » مع الاشارة الی ضرورة وجودها 
کعتصر هام وفعال یشکل آحد مکونات البيثة الهنية فى اية وحدة ارشادية ق 
الجالین : الجال الدراسی الاکادیمی » ومجال المارسة الهنية ۰ وقد استطرد 
الفصل الواصفات التی يجب توافرها ق غرفة اللاحظة متناولا الجدار 
الشسترك الذی یفصلها عن غرفة الارشساد النفسی والذی تتوسطه الراة 
(one way mirror) asla uala ga tajali ali Lala‏ ¢ السماعات 
المتصلة بين غرقة الارشساد النفسى وغرفة الملاحظة » كاميرا للتصوير 
التليفزيونى الفورى » وعدد من المقاعد المريحة » مع التنبيه على ضرورة 
ترك باب غرفة الملاحظة ونوافذها مغلقة باستمرار ٠‏ 

وتستخدم غرفة اللاحظة کاحدی مکونات مختبر الارشاد النفسی ضمن 
برامج التدریب العلمی لامرشدین النفسیین التدربین ق مجال الدراسة 
الجامعية الاكاديمية ۰ ومن خلالها یمکن مادحظة الطلاب الرشدین النفسیین 
المتدربين أثناء تعاملهم مع مسترشدیهم التطوعین لتقویم استراتیجياتهم 
الارشادية ءولا يسمح بملاحظتهم الا الاساتذة التربويين الشرفین علی برامج 
تأهليهم العلمى وتدريبهم المهنى » ومساعديهم من المشرفين الارشاديين » 
وطلابهم الذين يتدريون على مهنة الارشاد النفسى وخصائص القابلة 
الارشادية - وترتبط الملاحظة بفنية التغذية الرجعية التى تسهم فى تقويم 
الاساليب التى يتبعها هؤلاء المرشدون النفسيون المتدربون ٠‏ كما يمكن من 
خلال الااحظء تقویم الاسلوب الدراسی التربوی والبرنامج العملی آلهنی 
اللذان یقدمان للطلاب فىمجال الدراسة الجامعية الاكاديمية فى مجال الارشاد 
ili‏ + 

وتستخدم غرفة الملاحظة كاحدى مكونات البيئة المهنية ضمن اطار 
الخبرة الميدانية للمرشدين النفسيين الممارسين فى مراكزهم الارشادية ٠‏ 
ويكون التركيز فى الملاحظة على المسترشدين أنفسهم بدرجة أكبر من التركيز 
على المرشدين النفسيين الممارسين ٠‏ ويقوم بالملاحظة الافراد الذين يسمح 
لهم السترشدون فقط ۰ وتفیسد التغفية الرجعية ق هذه الحالة فى تنمية 
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والطرق الارشادية المستخدمة ف المقابلة حتى يمكن تدعيم ايجابياتها وتلاف 
سلبياتها . 


وتعتبر الملاحظة الاساس الاول الذى يمكن أن تبنى عليه كل المهارات 
والفنیات المارسة ق القابلات الارشادية » حیث آنپا تعطی فكرة مبدثية 
حول امكانية التحقق من صحة بعض الفروض التعلقة بالظواهر السلوكية 
الصادرة عن الفرد آو انکارها ۰ ويجب أن تشتمل الملاحظة على عناصر 
الموضوعية والوضوح والتكامل حتى تحقق الغاية منها ٠‏ ويشتق مفهسوم 
اجه من مرت ماه تمه مجانی 34 تال روية الاتراد لها + كينا 
نها تستهدف بصفة عامه الاختبار الادائی لسلوك الفرد فى موقف معين مما 
قد يسهم فى وضع الاساس العلمى لتقويم متغيرات هذا الاداء خلال فترة 
الارشاد النفسى ٠‏ ويمكن صياغة تعريف عام لفهوم الملاحظة على نحو أنها 
وسيلة علمية منظمة تستخدم لتثبيت فرض ما او نفیه حول ظاهرة سلوكية 
معينة بحیث یکون الترکیز عسلی متضمنات محددة فیها » وذلك بیدف 
الاختبار الادائى لسلوك فرد ما فى موقف معين بشرط أن تتم الملااحظة 


بموضوعية ووضوح وتكامل ٠‏ 


وترجع أهمية الملاحظة فى تحقيق أهداف خاصة ضمن استراتيجيات 
الارشاد النفسى مثل التحقق من السلوك العدوانی لطفل ما » أو السلوك 
الانطوائى له » كما ترجع أهميتها فى تحديد الاداء الكلى لسلوك معين 
بالنسبة لعدد من المسترشدين فى أماكنهم الطبيعية » كما هو الحال فى حجرة 
الدراسة ٠‏ كما تفيد الملاحظة فى التعرف على الاحداث والاسماء والاشخاص 
وكل ما يمكن أن يكون له بصمات واضحة علی حالة السترشد ٠‏ كما aad‏ 
الملاحظة أيضا فى تفسير الانفعالات التى تعترى المسترشدين خلال المناقشة فى 
المقابلات الارشادية ٠‏ 


وقد ا هذا الفصل عددا من العراقيل والمعودان التی تواجه 
المرشدين يق حديثى التخرج وقليلى الخيرة المهنية ٠‏ ويتميز نمي ارقف 
النفمى المتمكن من عمله والمتمرس ف خبراته الهنية بالقدرة على تحديد 
هذه العقبات وامكانية ازالتها بسهولة ٠‏ ولعل من أهم هذه العقبات تلك 
التی تتعلق بالانحیاز الشخصی اللاشعوری من جانب المرشد النفسى » وتلك 
التی تتعلق باصدار الحکم علی سلوك معين لفرد ما فى موقف واحد فقط. » 
وتلك التى تتعلق بالخطا فى تسجيلها مما يعطى صورة غير سليمة فى النهاية 
عن المسترشد الذى تحت الملاحظة ء 
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وتختلف طرق الملاحذلة وفقا للاستراتيجية التى يتبعها المرشد التفسى 
فى مقابلاته الارشادية » والحالات التى يتعامل معها » والفترة الزمنية الكلية 
المستغرقة فى العملية الارشادية على إلا تخرج جميعها عن الهدف العام من 
الملاحظة وهو اختبار الاداء السلوکی للمسترشد ق الواقف التباينة من جل 
تقويم سلوكه بصفة عامة ٠‏ وقد قدم هذا الفصل ثلاث طرق للملاحظة : 
)١(‏ ملاحظة الاستجابة السلوكية المستمرة » )١(‏ ملاحظة الامتجابة 
السلوكية المتكررة. » و (") ملاحظة الاستجاية السلوكية المصنفة نوعيا ٠‏ 


وتتوقف ممارسة ميارة الملاحظة على الشفافية المهنية التى يجب أن 
يتميز بها الرشد الننسی والتی تمکنه من الاختیسار السلیم للطريقة آلثلی 
التي يمكن أن يستخدمها فى الملاحظة ٠‏ و سبيل تحقيق الكفاءة فى ممارسة 
هذه المهارة » يجب عليه مراعاة عدة اعتبارات هامة هى : )١(‏ تحسديد 
الهدف من الملاحظة » (؟) تحديد الاستجابات السلوكية المراد ملذحظتها » 
() تحديد الطريقة المناسية للملاحظة » (:) تحديد المكان المناسب 
للمادحظة » (۵) مادحظة فرد واحد فق الارشاد النفس الفردى وملاحظة 
آکثر من فرد ق الارشاد النفسی الجماعی» (1) ملدحظة الاستجابة السلوكية 
المستمرة فى بيثتها الطبيعية » (V)‏ ملاحظة الاستجابة السلوكية نادرة 
الحدوث ق غرفة الارشاد النفسی » (۸) نقل اللاحظة من البيثة الطبيعية 
ان تعذرت فیها الی غرفة الارشاد النفسی» )٩(‏ الاستعانة بعدد من اللانحظین 
اذا كانت الملاحظة تشمل عدد من المسترشدين » (۱۰) تذکر الظواهر 
السلوكية التى تم ملاحظتها » )١١(‏ الالتزام بالسرية المطلقة فى الملاحظة ٠‏ 


-W 


” ارين لأ ناف 4 

أولا : استعرض المواصفات الهامة التى يجب توافرها فى غرفة الملاحظة 
مع الايجاز ٠‏ 0 

ثانیا : قارن بین استخدامات غرفة اللاحظةفمجالی الدراسة الجامعية 
والمارسة الهنية من حیث الافراد الذین تحت الللحظة » خصائص السترشد 
الذى تحت اللاحظة » خصائص الرشد النفسی : خصائص الادحظین » 
الغاية من الملاحظة » مع الايجاز ٠‏ ' 

ثالثا : تناول مفهوم الملدحظة بالشرح والتفصيل ‘ مع ذكر التعريف 
العام الذى يوضح هذا المفهوم ٠‏ 

رابعا : اشرح أهمية الملاحظة فى العملية الارشادية ٠‏ 

خامسا : تنساول العراقیل والصعوبات التی تواجه اللاحظة بشیء من 
التفصیل ۰ 

سادسا : أذكر طرق الملاحظة الثلاثة موضها الفروق الجوهرية بينها ٠‏ 

سابعا : أذكر الاعتبارات التى يجب مراعاتها عند ممارسة الملاحظة 
باختصار ٠‏ 


مت ۱۱۷ سه 


نماذج من البيكة الهنية 
STYLES OF PROFESSIONAL ENVIRONMENT‏ 


9 مکان الانتظار ۰ 

# البيئة المهنية فى مدارس الارشاد النفسی ۰ 

8 البيكة الهنية ق مدرسة الجشطلت ۰ 

ا ألبيثة المهنية فى مدرسة العلاج النفسی التمرکز حول العمیل ۰ 
# البيئة المهنية فى مدرسة التعدیل السلوکی ۰ 

البيكة الهنية فی مدرسة العلاج النفسی الاتفعالی العقلانی ۰ 

8 البيكة المهنية فى مدرسة العلاج النفسی الاسری ۰ 

# البيئة المهنية ف مدرسة العلاج النفی الواقعی . 
#الخلاصة. 


© تمارين للمناقشة ٠‏ 


هما لا شك فية » أن أى نموذج من نماذج البيئة المهنية علی اخادف 
مدارسها الارشادية يشتمل على غرفتىالارشاد النفسی واللاحظة بتجهیزاتهما 
ومواصفتهما التی سبق ذکرهما ق الفصلین السابقين كقاعدة عامة مشتركة 
بیذهما جمیعا.کما لایخلو اي من تلك النماذج من مکان لانتظارا لسترشدین 
الترددین علی الوحدة الارشادية المثلة لها ۰ ومن البديهى أن يشتمل مكان 
الانتظار علی وحدات !ساسية تكوينية کحد آدنی مشترك بین مدارسی الارشاد 
النسی جمیعها کما هو الحال بالنسبة لغرفتی الارشاد النفسی واللاحظة ۰ 
غير أنه » من المسلم به ان تختلف مکونات البيثة الهنية ف وحداتها الثلاث 
(غرفة الدرشاد التفسی ٠»‏ غرفة الملاحظة » ومكان الانتظار) تيعا للفلسفة 
الارشادية التى تعتنقها كل مدرسة من مدارس الارشاد النفسى فى اطارها 
المهنى الذى يميزها عن غيرها » وذلك لتوفر عامل المروتة فى التجهيز 
والاعداد تلبيئة المهنية مع فرض الاحتفاظ بالجوهر المشترك والمضمون العام 
اللذین تحرص کل مدرسة ارشادية علی توفرهما ف بیئتها الهنية » حيث 
يكون التباين فى المظهر والشكل العام وليس فى الجوهر آو الضمون ۰ 


وقد سبق آن استعرضنا ق الفصلین السابقین (الشانی والشالث) 
التجهیزات والواصفات الخاصة بکل من غرفة الارشاد النفسی ». وغرفة 
اللاحظة بشیء من التفصیل » لذلك یجدر بنا آن نستعرض علی الصفحات 
القليلة الفادمة التجهیزات والواصفات الخاصة بمکان الانتظار على فرض 
أنه يجب ان تكون مشتركة بصفة جوهرية فى آغلب النماذج الهنية التی سوف 
نقدمها فى هذا الفصل » وذلك قبل الاسترسال فی عرضها ۰ 

مکان الانتظار 
WAITING PLACE‏ 


قد يكون مكان الانتظار غرفة واحدة تخصص لانتظار المسترشدين 
المترددين من الجتسين فيها c‏ وقد تستخدم غرفتان منفصلتان » تخصص 
احداهما لانتظار الرجال وتخصص الآخرى لانتظار النساء » وذلك اذا توفر 
عدد کاف من الغرف ق مر كز الارشاد النفسی sig + (Counseling Center)‏ 
لا یکون هناگ غرفة خاصة بالانتظار علی الاطلاق » وف هذه الحالة تستخدم 
الصالة او المدخل المؤدى الى غرفة الارشاد النفسی کمکان للانتظار اذا کان 
متسعا ويسمح بذلك دون أن يتسبب فى مضايقة أحد من المنتظرين » مع 
العلم أنه لن يكون هناك كثير من المنتظرين لآن كلا منهم يحضر وفق موعد 


—AY\— 


محدد مخصص له لا يتعارض مع موعد غيره » وبالتالى لن يتزاحم عدد 
المنتظرين فى مکان الانتظار » ولن ينتظر أحدهم أكثر من دقائق معدودة 
قبل موعد دخوله لمقابلة المرشد النفسى ٠‏ وعلى فرض وجود مکان للانتظار؛ 
فاننا نرى أنه يشتمل على التجهيزات الآتية وفق العرف GEM‏ عليه ٠‏ 


آولا - تجهیزات تتعلق بالنتظرین : 

١‏ يجب آن یتوفر عدد من القاعد الريحة للمسترشدین الترددین 
عسلی مرکز الارشاد النفسی بشرط الا تکون من القلة بحیث لا تکفی 
السترشدین ومن قد یصحبهم من رفقاء»ولا تکون من الکثرة بحیث لا تزحم 
الکان بلا فائدة .٠وعلى‏ كل حال » فاته يترك ads aac‏ القاعد لتقدیر الرشد 
النفسی حسب خبرته آلهنیة وحسب حجم تعامله مع السترشدین الترددین 
عليه ٠‏ 

؟ - يفضل وجود مناضد صغيرة فى الاركان يوضع عليها بعض المنافش 
اللسجائر لتكون فى متناول استعمال المنتظرين ولو أننا ننصح بعدم التدخين 
والحث على الاقلاع عنه بطريقة ضمنية بان تعلق بعض اللافتات التى تفيد 
فى ذلك مثل : (شكرا لكم لعدم التدخين) » أو تعلق بعض اللوحات التى 
توحی بذلك مثل لوحة تتضمن رسما لسیجارة وعلیها علامة (<) دون أن 
يذكر أى تعليق +“ 

۳ - کل ما ذکر عن طلاء الجدران والعلقات والستاثر والسجاد ق 
غرفة الارشاد النفسی يجب مراعاته فى مکان الانتظار . 


ثانيا ‏ تجهیزات تتعلق بالهنة : 

۱ - مکتب للسکرتارية : 

ای مکتب یحتوی على أدراج تغلق باحکام یفی بالفرض » حبث یمکن 
ان یحتفظ فیها ببعض الستندات والاوراق التی قد تکون هامة مثل النشرات 
والطبوعات التی تتعلق بالهنة والتی یحظر آن تکون فى متناول ید ای فرد 
کان غير الرشد النفسی والقائم باعمال السكرتارية (سواء اکان ذکرا آم 
Sex «(ott‏ يمكن تصدية المسكؤلية ل حالة تیرب أحدئ هذه التشرات 
او الطبوعات الى أى يد غريبة ٠‏ كما يحتفظ فيها ببعض الملفات التى قد 
تحتوی علی نسخ أو صور من بعض الرسائل المتبادلة بين اللرشسد النفني 
وكل ما يكتب عن طبيعة مهنة الارشاد النفى او ما يتعلق بها عن قرب 


أو بعد ٠‏ 


— \YY — 


وفى كثير من الاحيان يفضل استخدام خزانة خاصة لحفظ هذه اللفات 
(شانون) Ya‏ من حفظها ق ادراج الکتب بحیث توضع بجواره لیکون ی 
متناول ید الشخص القائم باعمال السكرتارية ۰ ویقتصر استخدام الکتب 
وعلی العموم فان هذا التجهیز یتوقف علی امكائية وظروف البيثة الهنية 
نفسها ۰ ومما هو جدیر بالذکر » لا یجوز لای فرد کان آن یحتفظ بمفاتیح 
الکتب او الشانون الا الرشد النفسی ومن یقوم باعمال السكرتارية فقط حیث 
یحتفظ كل منهما بنسخة من هذه الفاتیح معه . 

۲ - منضدة لحمل الالات الكاتبة : 

ای منضدة خشبية آو معدنية تفی بالغرض بشرط. آن تکون مناسبة فى 
ارتفاعها حتی یمکن استخدامها بسهولة ودون معوق لنها تخصص لوضسم 
الآلات الكاتية عليها » والتى يستخدمها السكرتير فى کتابة او طباعة بعض 
الرسائل والاستمارات والمستندات التى يطلبها المرشد النفسى بناء على 


الکتب حتی يمكن نلسكرتير أن يتحرك بسهولة ويسر على مقعده المتحرك 
بین الکتب الذی ینجز علیه اعماله الكتابية والتحريرية وبین هذه النضدة 
لینجز اعمال الكتابة علی الالات الكاتبة التی توضم علیها حسب حاجته ای 
من, الآلة العريى أو الآلة الافرنجی ۰ 


۴ - الالات الكاتبة (عربى وغربى) : 

لا غنى لآى مرشد نفمى عن استخدام ‏ على الاقل آلة كاتبة واحدة 
تكون بيلغته ولغة المجتمع الذى يمارس مهنته الارشادية فيه » ان لم تكن 
اثنتان أو أكثر » وهذا يتوقف على حجم ونوعية تعاملاته واتصالاته بالافراد 
والجهات المهنية الأخرى وألتى يكون لها صلة وثيقة بطبيعة المهنة الارشادية 
التى يمارسها ٠‏ ويترك للسكرتير كافة أعمال الكتابة علیها والتی تتمیز 
بخاصية الشمول والعموم والتى لا يكتنفها السرية بقدر ألامكان » مع فرض 
Looe ol‏ السرية مسلم به فى اى تعامل مع أى فرد ف البيئة المهنية الارشادية ٠‏ 
وللمرشد النفسى الحرية فى الكتابة عليها » اذا كان ملما يها »عند تحريره 
للتقاریر السرية التی تخص مسترشدیه آو عند کتابة الرسائل التی تتعلق 
بهم والتی بحظر تماما آن تصل الی ای فرد غيره وغیر من یقراهم هو آو 
مسترشده ۰ واذا كان المرشد النفسى غير ملم بالكتابة على الآلة الكاتبة » 
فعلیه آن یحرر تقاریره ورسائله السرية بنفسه وبخط یده ویحظر علیه آن 


مت ۱۲۳ — 


يكلف بها سكرتيره لكنابتها على الآلة الكاتبة » ودلك زيادة ق الحرص فيم 
يتعلق بمبدا السرية الذى يجب أن يكتنق العملية الارشادية ٠‏ ولا يدل هذا 
على عدم ثقته فى شخصية مكرتيره » وانما يدل على تمسكه بالامانة المهنية 
التى يتحملها فى عنقه ٠‏ 


4 - مقعد سكرتارية متحرك : 

مما لا شك فيه › آن مفعد السكرتارية التحرك غنی عن الوصف لانه 
مقعد متعارف علیه ومالوف لدی کل من یقوم باعمال السكرتارية فی مختلف 
النبات علی اختلاف طابعها الهنی ۰ غبر آننا نذکر بانه مقعد متحسرك 
علی عجل (رولان بلی) » ذو مسند خلفی متحرك للامام وللخلف ؛ ولیس 
له مساند جانبية » ویمکن آن یعلو ویهبط بسهولة حسب الحاجة لذلك ۰ 


- المساتق : 

يعتبر الهاتف من أهم التجهيزات المهنية فى مكان الانتظار حيث أنه 
ينجز الكثير من الاعمال التی تتعلق بالهنة ۰ ومما تجدر الاشارة اليه » أن 
وجود الهاتف ق غرفة الارشاد النفسی یحفق اهدافا هامة ومحددة سبق 
ذکرها ق فصل سابق » وهی تختلف تماما عن الغرض من استخداماته علی 
مکتب السكرتارية ق مکان الانتظار»وبناء علی ما ذکره ق هذا الخصوص» 
فان اية مکالات ترد للمرشه النفسی تستقبل عن طریق هذا الهاتف ولا ترد 
اله اشر عن طريق الهاتق الفی بعرفته تلامتات الى شرحت فن قبل . 
ویستقبلالسکرت راية مکالات تخصالرشدالنفسی اولا »ثم یحولها الیه بعد ذلك 
اما فى حينها ان کان خاليا وتسمح ظروفه بذلك ¢ أو يؤجلها لفترة قصبرة 
حتى تسمح ظروفه لاستقبالها t‏ أو قد لا يحولها اليه على الاطلاق اذا كان 
منشغلا مع آحد مسترشدیه في مقابلة ارشادية » ولكن السكرتير يدون ما جاء 
ف تلك الكالمة ليبا المرشد النفسى عنها بعد انتهائه من القاپلة مع 
مسترشده ٠‏ وبالاضافة الى ما ذكر » فان الهاتف يستخدم على مكتب 
السكرتارية لجميع الاغراض التى تخصص من أجلها ولكافة الاعمال التى 
لا غنی عن استخدامه فى انجازها + 


: خزنة حفظ المخزون من الادوات المكتبية‎ ١ 

تستخدم هذه الخزنة لحفظ كافة الادوات المكتبية والقرطاسية اللازمة 
فى !عمال السكرتارية يصورة عامة » وق أعمال المرشد النفسى بصفة خاصة ٠‏ 
ولا یهسم آن کانت خزنة حديدية آو خشبية ولکن من الیسم آن یحتفند 
بمفاتیحبا مع ای فرد پشترط قیه الامانة بالاض‌افة الی الرشد التفبی 


و — 


وسکرنیره حتی یمکن ويسهل الحصول على أى من هذه المواد وقت الحاجة 
اليها ٠‏ لذلك يترك نسخة من مفاتيحها أحيانا مع الساعى أو الفراش الذى 
یعسل بالرکز الارشادی حتی یمکن اللجوء اليه عند تغيب السكرتير فى 
تخزین الوارد الجدید منها وصرف الفردات الحتاج الیها ۰ وتوضع هذه 
الخزنة ق احد ارکان مکان الانتظار لتکون ق متناول ید السکرتیر آو من 
ينوب عنه فى صرف المطلوب من محتوياتها ٠‏ 


/ - المكتبة الارشادية : 

لا غنى لأى بيثة مهنية عن وجود مكتبة ارشادية فيها ٠‏ ونحتوى 
المكتبة الارشادية على عدد كبير وهائل ومتباين من النشرات والمطبوعات 
والكتيبات والمؤلفات المتعلقة بالجوانب الارشادية الاربعة فى شخصية القفرد» 
بحیث تصنف کل مجموعة متعلقة بجانب منها تحت التصنیف الخاص بها » 
ولا تصنف وفقا للتصنيف التقليدى المتبع ف المكتبات العامة ٠‏ ومن ثم » 
يجب أن يكون هناك تصنيف تحت الجانئب الشخمى من شخصيةالفرد ويشمل 
ما تقر وما كتب عن الارقناك الصدى ٠‏ الارشاد الاتقعالى + والارشساد 
الذينى » وتصنيفة آخر تحت الجانب الاجتماعی من شخصية الفرد ویشمل 
ما نشر وما کتب Ge‏ الارشاد الاجتماعی فیما یتعلق بالعلاقات بین الافراد 
فى الحیط الاسری والحیط الدراسی والحیط الهنی » وتصنيف ثالث تحت 
الجانب التربوی من شخصية الفرد ویشمل ما نشر وما کتب عن الارشاد 
التربوی فیما یتعلق بالناهج الدراسية وشروط القبول والالتحاق بالْسسات 
التربوية ۰ وما شابه ذلك » والتصنیف الاخیر یندرج تحت الجانب آلهنی 
من شخصية الفرد ویشمل ما نشر وما كتب عن الارشاد الهنی فیما یتعلق 
بمواصفات الهن وشروط التعیین فیها » والاجور والکافات والتعویضات ؛ 
والطلوب انجازه من تمرینات وتدریبات وما شابه ۰ وذلك حتی یتمکن 
الفرد السترشد من الاستزادة بماً یفید تنمية شخصیته من جوانبها الارشادية 
الاربعة : الشخصی (educational) s gall e (social) elaia] c (personal)‏ 

+ (vocational) والمهنى‎ 


ومن الافضل آن تخصص غرفة مستقلة للمكتبة الارشادية وأن تدعم 
بمعلومات مختزنة فى الحاسب الآلى (الكمبيوتر) أو مسجلة فى انظمة 
الميكروفيلم والميكروفيش حتى تستكمل المكتبة الارشادية صورتها وحتى 
تحقق الهدف من انشائها وتکوینها ۰ وان تعذر وجود غرفة مستقلة خاصة 
بها » لا مانع من تنظیمها وترتیبها فی جانب من مکان الانتظار » وان تعذر 
ذلك أيضا لصغر المساحة وضيق المكان » فلا مانع من وضعها فى غرقة الارشاد 


ند ۱۲۵ بت 


النفسى مع الأخذ فى الحسبان التحفظات الشديدة فى استخدامها من غرباء 
ولاسیما اثناء القابلة الدرشادية بین الرشد النفسی وأحد مسترشديه ٠‏ 
A‏ الاففمساءة : ۱ 

دون الجانب الآخر .حيث أن الظلام أو الضوء الخافت يثير الكابة ف النفس 
والضيق وربما الخوف لدی أحد المنتظرين ٠‏ كما يجب أن تكون هناك 
اضاءة مركزة بنوع خاص على مكتب السكرتارية وعلى الآلات الكاتبة حتى 
يتسنى للسكرتير القيام بأعماله دون جهد أو أرهاق لأعصابه البصرية ٠ولا‏ يهم 
ان كانت الاضاءة فى مكان الانتظار مباشرة أو غير مباشرة » صادرة عن ثريات 
او عن مصابیح عادية مالوفة ۰ وذلك على خلاف ما ذكر فى غرفة الارشاد 
النفسی (داذا ؟) 


: التهوية والتدفثة‎ - ٩ 

من التوصیات التی یجب ان توخذ بعین الاعتبار عند تصميم البيئة 
الهنية لادرشاد النفسس »إن يتوفر نظام للتهوية فى أيام الصيف وللتدفئةق ايام 
الشتاء ٠‏ ولا يهم أن كان نظاما مركزيا أو لا مرکزیا » ولکن الهم آن نتلاق 
تأثير الحرارة والرطوبة على المسترشدين من ناحية»وعلى كل من المرشد 
النفسى وسکرتیره من تاحية آخری» آن الحر الشدید والرطوبة العسالية قد 
یتسیب فی اضطرابات نفنية لبعض السترشدین نحن فى غنی عنهاءکما آنها 
قد تژثر علی انجاز کل من الرشد النفضسی وسكرتيره فى عملهما ٠‏ 

ومن. السلم به ضمنا ؛ آنه لا يمكن ای فرد کان آن یباشر عمله 
بالکفاءة الطلوية آو یصبر علی الانتظار فترة من الزمن فى مکان تکتنفه 
البرودة الشديدة ولاسپما. آن کانت غبر محتملة ۰ لذلك فان تدفثة CASA‏ 
باية وسيلة متوفرة وی الامکان تعتبر ضرورة واچبة تفرضها الطبيعة 
البشرية سواء اکانت سليمة او معتلة » وتتطلبها البيكة الهنية » سواء آکانت 
خاصة أو عامة ٠‏ 


۰ - الرافق الصحية : 

لد غنی ی مکان یستخدم ق‌الانتظار الطويل أو فى اقامة شبه دائمة 
عن وجود مرفقات صحية ملحقة به ۰ ولا عانت البيثة الهنية تظل ساعات 
فى. نطاق العمل المستمر تصل الى ثلث يوم. يقيم خلالها الرشد النفی 
وسكرتيره ومن يقوم بخدمتهما (ساع أو فراش) إقامة شبه دائمة فيها » ولا 


۹ 


كان بعض من السترشدین الترددین علی البيكة الهنية قد ینتظرون وقتا" 
ليس بالقصير فيها اذا دعت الحاجة الى ذلك » فانه من الضروری وجود 
دورة میاه مرفقة بالبيثة الهنية بحیث تکون قريبة من مكان الانتظار ٠‏ 
ومن المهم بمكان أن تتوفر فى دورة الیاه الشروط الصحية الطلوبة حسب 
مواصفات وزارة الصحة والهیئات الصحية العنية ۰ وغنی عن القول أن 
نظافتها پاستمرار»وتوفرالاء والصابون والناشف فیها asl pat‏ من مراعاته. 


البيئة Aight‏ 3 مدارس الارشاد النفی 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN COUNSLING SCHOOLS‏ 


سوف نتناول فى هذا المبحث ‏ ان شاء الله نماذج من البيئة الهنية 
فى عدد من مدارس الارشاد النفمى على سبيل المشال وليس على سبيل 
الحصر».حيث لا يمكن استعراض كل النماذج المهنية فى المدارس الارشادية 
جمیعها ء لان ذلك يخرج عن نطاق بحثنا فى هذا الكتاب ٠‏ والهدف 
الاساسى من العرض السريع لهذه النماذج هو القاء الضوء على الجوهر 
المشترك والمضمون العام فى البيئات المهنية التقليدية والنمطية فى مدارس 
الارشاد النفسی علی اختلاف اتجاهاتها وفلسفاتها» لفت النظر الی التعدیلات 
الميزة للبيثة فى کل مدرسة منها » والاشارة الی بیکات مهنية مختلفة تماما 
عن البيئة المهنية الافتراضية التى سبق وصفها على صفحات سابقة فى هذا 
المؤلف ٠‏ (وتجدر الاشارة الى أن عرضنا فى هذا الخصوص مستمد مما 
قدم فى كتاب العلاجات النفسية العامة لكورسينى ومشارکیه مع شىء من 
التصرف )Corsini and Con, Current Psychotherapies)‏ بالاضافة الى خبرة 
المؤلف الشخصية التى اكتسبها من زياراته للبيئة المهنية لحدد من المدارس 
الارشادية بالولايات للمتحدة الامريكية ٠‏ 


البيئة المهنية قي مدرسة الجشطلت 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN GESTALT SCHOOL‏ 


یعتبر فردريك (فریتز) ببرلز Frederick “Fritz” Perls)‏ المؤسس الاول 
لدرسة الجشطلت ۰ وتتکون البيثة الهنية عندالجشطلت اساسا من غرفة 
للارشاد النفسی » عغرفة للاتتظار وصالة تدی الی خارج البيثة الهنية ۰ 
يمر السترشد من غرفة الانتظار الی غرفة الارشاد النفسی خلال باب مشترك 
assy legis‏ الانتهاء من القابلة الارشادية یخرج العمیل من غرفة الارشاد 
النقی خلال باب آخر ینتح مباشرة علی صالة تنتهی الی المر الرئیسی 
للمبنى الذى تقع فيه البيثة المهنية بحيث لا يرى المسترشد المنتظر فى غرفة 


س ۷ — 


الانتظار المسنرشد الاخر الذّی انهی مقابلته مح المعالج النفسى الجشطالتى 
(Gestalt Therapist)‏ . ۱ 


ومن التقليد المتبع ق البيثة الهنية عند الجشطالت آنه عندما یدخل 
المسترشد فى غرفة الانتظار یضغط علی زر خاص يعمل علی اضاءة مصباح 
معين فى کل من غرفتی الانتظار والارشاد التفسی مما یدل على حضوره 
وانتظاره فی غرفة الانتظار»وبالتالی یستجیب له الرشد النضی بان یضغط 
علی زر خاص عنده بغرفة الارشاد النفسی لیطفیء الضوء الذی ق غرفة 
الانتظار مشیرا بذلك آنه (الرشد النفسی) علم بوجود السترشد النتظر ق 
غرفة الانتظار . 


وغرفة الارشاد التنسی عند الجشطالت مجهزة بطريقة خاصة dua‏ 
أن الجدران ميطنة بعازل للصوت منعا لتسربه خارچها آو داخلها ما عدا 
جدار واحد فقط غطی بمکتبة کسبرة تحمل مختلف الکتب والجلات 
والنشرات والدوریات الهنية التی تتعلق بالارشاد النفسی ۰ وتحتوی علی 
عدد من الکراسی الريحة التحركة علی عجل (رولان بلی) حيث تسهل 
حركة الرشد النفی ومسترشدیه داخل الغرفة حتى يستقروا فى الوضم 
الذی پرتاحون الب ولاسيما فى الارشاد النفسی الجماعی (ف القابلة 
الجماعية) . 


تسجل کل القابلات الارشادية عند الجشطالت تسجیلا سمعیا على 
شرائط تسجیل حلقية یحتفظ بها ف مراکزهم الارشادية » ویختار بعض 
من القابلات الارشادية التی تلی القابلة الابتدائية (الافتتاحیة) لتسجل 
تسجیلا مرئیا (فیدیو) ۰ ولا نتم آية مقابلة بین آلرشد النفسی الجشطالتی 
ومسترشده الا بعد تحدید موعد مسبق لها بواسطة الهاتف ۰ وتحدد رسوم 
القابلة ق القابلة الابتداتيسة وفقا لعوامل ثلاثة : دخل السترشد » 
الالتزامات المادية للخير »> وحجم أسرته ٠‏ ويختار المسترشد الرسوم call‏ 
تتلاعم مع امكاناته وقدراته المادية وفقا لثلاث فئات من الرسوم محددة بناء 
على العوامل الثلاثة سالفة الذكر » ويتفق على زيادة أو نقصان هذه الرسوم 
حسب تغير أى من هذه العوامل الثلاثة ٠‏ 

البيئة المهنية ق مدرسة العلاج النفمى المتمركز حول العميل 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL OF‏ 
CLIENT-CENTERED THERAPY‏ 


pas‏ كارل روجرر pan ll (Carl Rogers)‏ الاول نهذ ه المدرسة الثى 


سد شرا — 


متبع لاتجاه الانمسدبى (humanistic approach)‏ ق علم النفس الارشادی 
Psychology)‏ ومناه‌عمدمت) .۰ ولا کان اسلوب الارشاد النقسی الذی یعتنقه 
الانسانيون يطبق على عدد كبير من المسترشدين فى أوضاع مختلفة By‏ 
اماکن متباينة » فانه لا یمکن تحدید بيثة مهنية نمطية ثابتة یمکنما آن 
تتلاعم مع الحالات الختلفة التی یتم ارشادها فی کنفها ۰ وقد تکون غرفة 
الارشاد النفسی التقليدية هی اأفضل مکان بمثل البيثة الهنية ق الاتجاه 
الانسانى لممارسة العلاقة الارشادية à (Counseling relationship)‏ وضع واحد 
لواحد (الرشد للمسترشد) ۰ ۱ 


وقد ذکر روجرز ومیدور » )1979 (Rogers & Meador,‏ أن مرشدپهم 
النفسیین الذین یعتنقون فلسفة العلاج التمرکز حول العمیل لا یطلبون 
مواصفات خاصة للبيثة الهنية اکر من توفیر الحصاجة الضرورية اللازمة 
للراحة والهدوء بصورة عامة ۰ وقد ضافا آن اختیار البيكة الهنية اللازمة 
لنشاط معین یعتمد على نوع الاسلوب الارشادی التبع ف القابلة » ونوعية 
"لسترشدین الذی یتلاعم معهم هذا الاسلوب سواء آکانت مقابلة فردية ا, 
مقابلة جماعية » وسواء اکانوا یمثلون فثات من التلامیذ » رجال اعمال » 
ربات بیوت » أو مجموعة مهنية معينة ٠‏ 


البيئة الهنية في مدرسة التعديل السلوكى 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL‏ 
OF BEHAVIOR MODIFICATION‏ 


B F. Skinner) Lou ecd eua paias‏ من الرواد الاوائل لمدرسة 
التعديل السلوكى ٠‏ ولا يشترط مواصفات خاصة للبيثة الهنية ف الاتجاه 
السلوكى حيث يمكن أن تتم المقابلة الارشادية بین آلرشد النقسی السلوکی 
ومسترشدیه فی ای مکان قد یکون مدرسة » عيادة » مستشفى » اوق منزل 
المسترشد نفسه فى مدة لا تتجاور الخمسين دقيقة ۰ ولا يشترط ووجود أريكة 
pratt gills (couch)‏ فى مدرسة التحليل النفسى (psychoanalysis school)‏ 
ولكن يستعاض عنها بکرامی مريحة بحیث یستطیع کل من آلرشد النفسی 
ومسترشده الجلوس ق وضع استرخاء ۰ وقد ذکر شامبلیس وجولدستین 
Goldstein, 1979)‏ 55[ طسقط0) أنه قد يمتد الارشاد النفسى السلوكى الى 
الاقتراح بالعلاج الطبى أو الاقامة فى مستشفى ولاسيما فى حالة الاکتشاب 
الحاد أو فى حالة المدمئين على تناول الخمور وتعاطى المخدرات ٠‏ 


بت ۱۲۹ بت 


البيئة المينية قي مدرسة العلاج النفسی الانفعالی العقلانی 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL OF‏ 
RATIONAL - EMOTIVE THERAPY‏ 


یعتبر البرت الیس (Albert Ellis)‏ المؤسس الاول لمدرسة العلاج الانفعالى 
العقلانى التى تتيع eas + (cognitive approach) $ pail tiall alani‏ القابلة 
الارشادية بين المرشد النفسى الانفعالى العقلائى وبين المسترشد فى غرفة 
الارشاد النفمى التقليدية فى البيئة المهنية النمطية بشرط ألا يفصل بينهما 
وجود مكتب وبحيث يكون جلوسهما فى وضع متقارب مما يدعم العلاقة 
الارشادية بينهما ٠‏ ويركز اليس » 1574 » (للا05) على ضرورة استخدام 
التسجيلات السمعية على شرائط الكاسيت » كما أنه يشجع مسترشديه على 
استخدام مسجلاتهم وشرائط تسجيلهم الخاصة فى تسجيل مقابلاتهم 
الارشادية بانفسهم واصطحابها معهم الى المنزل للاستماع الى ما سجلوه فى 
غرفة الارشاد النفسی اثناء المقابلة ٠‏ كما أكد اليس على أن لهم الحق فى 
الاحتفاظ بهذه الشرائط عندهم فى متازلهم للرجوع اليها عندما يحتاجون 
الى الاستماع لمقابلاتهم الارشادية ٠‏ . 


ومما تجدر الاشارة اليه » أن هذا الاسلوب الذى يؤكده اليس يعتبر 
أحد المحاور الاساسية فى العملية الارشادية عند المدرسة الانفعالية العقلانية 
disa‏ وصفه البعض بأنه أسلوب تعليمى (162/ة قهناعوء؛) أكثر منه أسلوب 
ارشادی ؛ بینما وصفه آخرون بانه اسلوب ارشادی (directive påle‏ 
counseling style)‏ وتكليف المسترشدين بالاستماع ف المنزل الى شرائطهم 
المسجل عليها مقابلاتهم الارشادية مع مرشديهم النفسيين يعتبر أحد الفنيات 
التى يمارسها أتياع هذه المدرسة والتى تıaı a (homework technique)‏ 


ويضيف المؤلف من واقع روايته الشخصية للبيئة المهنية عند البرت 
Ellis) yal‏ 4[0) أثناء زيارته لمعهد العلاج النفسى الانفعالى العقلى 
Rational Emotive Therapy)‏ اه عاناثاوها) ق مدينة نيويورك » آن .حجرته 
الارشادية تتضمن مکتبا موضوعا فى ile‏ فيها » ومكتبة ضخمة تحتوی 
على العدید من الکتب التخصصة ی فروع علم النفس الختلفة » وعدد من 
الدرائك الجلدية الرتبة علی شکل اضلاع مربع بحیث یجلس هو على أحد 
هذه الاضلاع بما یسهل علیه ادارة مقابلاته الارشادية الجماعية مع 
مسترشدیه ۰ 


ویفضل (البرت الیس) الجلوس علی مقعد متحرك بطريقة خاصة 


بت ۱۳۰ مسب 


بحيث يتحول الى أريكة يستلقى عليها بينما هو ينصت الى مسترشديه » 
ثم يتحول الى كرمى عادى يجلس عليه عندما يحاورهم ويناقشهم فى 
مشكلاتهم ٠‏ ولعل الصورة المرففة فى نهاية هذا الفصل التى تجمع بين 
المؤلف ورائد مدرسة العلاج النفمى الانفعالى العقلانى فى بيئته المهنية 
تعطى فكرة سريعة عنها ٠‏ 


PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL OF 
= FAMILY THERAPY 


یعتبر فینست فولی GUE! Ga(Vincet Foley)‏ الهتمین بالعلاج الاسری 
والباحثين فيه بدرجة كبيرة.تتم المقابلة الارشادية فى اتجاه العلاج الاسرى فى 
بيكة تتصف بكل ماتوصف به البيثات المهنية النمطية فى مجالالارشاد النقفسى» 
مضافا اليها وعلاوة عليها امكانية اتمام المقابلة بين المرشد النفسى 
واحدة أثناء فترة ارشاده وعلاجه ٠‏ وقد أوضح بلوش (1973 ,ط8106) ذاك 
بقوله ان الرشد النفسی البتدیء والذی يتبع أتجاة العلاج الاسرى عليه 
أن يعد نفسه بالزيارة المنزلية لسترشدیه تلقائیا وبدون استثناء - 


وغنی عن القول » ان زيارة الرشدین النفسیین لسترشدیهم فى 
منازلهم ثناء حیاتهم اليومية الروتينية تحقق هدفین اساسیین : (۱) یمیل 
السترشدون الی اخذ راحتهم بالاسترخاء العام ق آماکن معیشتهم » ومن 
ثم یمکنهم الانفتام علی آنفسهم مما یسهم ق تطویر علاجهم » (۲) من 
المکن ملاحظة العلاقة التی تربط السترشدین مم آفراد اسهم فى جوها 
الطبیعی دون تصنع او تکلیف آو تمثیل ٠‏ وهذا ما نشك فى تحقيقه خلال 
القابلة الارشادية ف‌غرفة الارشاد النفسی التقليدية قالبيكة الهنية النمطیة. 


البيثة الهنية ق مدرسة العلاج النفسی الواقعی 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL OF‏ 
REALITY THERAPY `‏ 


النفسى الواقعى التى تتبع الاتجاه العقلى المعرق.ويقول الدكتور وبولدتج 
af (Wubbolding. 1987)‏ یفضل آن تکون بیثته الهنية ق مرکزه الارشادی 
متماثلة مع البيئة العادية التى يعيش فيها مسترشديه الذين يترددون عليه » 
حيث أنه يحرص دائما على أن يشعر المسترشد وهو فى البيشة الهنية 


بت ۱۳۱ بت 


الارشادية وكأنه فى منزله تماما لافرق بينهما » مما يبعث الامان والاستقرار ٠‏ 
فى نفسه ٠‏ 


وتتكون البيئة المهنية فى المركز الارشادى (Wubbolding) = gqialois ais‏ 
من صالة للانتظار بها عدد من المقاعد المريحة ءمحاطة بعدد من المزروعات 
الطبيعة المنزلية موضوعة فى أركان صالة الانتظار وتتصل هذه الصالة 
بمكتب السكرتيرة اللهنية بتافذة مطلة علیها لرعاية مصالح السترشدین 
والرد علی استفسارات الترددین - 


وتفتح صالة الانتظار ‏ هذه على ممر يفصل بين عدد من الحجرات 
الارشادية المتجاورة » موجودة علی جانبیه حيث تمارس العملية الارشادية 
فكل منها يوساطة أحد مشاركيه أو مساعديه من المرشدين النفسيين المهنيين 
المعتمسدين » .حيث لا يسمح لاحد منهم بممارسة مهنة الارشاد والعنلاج 
النفسى الواقعى الا اذا کان مرخصا له بذلك من معهد العلاج النفسی الواقعی 
تحت اشراف جلاسر نقسه علاوة علی ترخیص من الولاية بمزاولة هذه 
الهنة کما تتضمن هذه البيثة الهنية مطبخااصغیرا ودورة للمیاه - 


وتحتوی غرفة الارشاد النفی الخاصة بالدکتور (وبولدنج) علی 
مكتب موضوع فى احد ارکان الفرفة ومکتبة خاصة بها عدد من الکتب 
للتخصصة ق فروع علم النفس الختلفة وعدد من القاعد الريحة ذات 
النفسى الجماعی ۰ وعند مماربة الارشاد النفسی الفردی یوضع مقعدان 
منها علی شکل ضلعی زاوية حادة مقدارها ۰۶۵ ۰ ولعل الصور الرفقة ق 
نهاية هذا الفصل والتی تجمع بین الولف وبین الدکتور وبولدنج وززجته 
السیدة(ساندی ) توضح مفهوم البيئة المهنية فى مدرسة العلاج التفسىالواقعى . 

الخلا ةة 

تناول هذا الفصل التجهیزات الخاصة بمكان الانتظار فى البيئة المهنية 
الافتراضية استكمالا لما ورد فيها بخصوص غرفة الارشاد النفسى وغرقة 
الملاحظة ٠‏ وتشتمل التجهيزات الخاصة بالمنتظرين على عدد مناسب من 
المقاعد المريحة للمسترشدين المترددين على مركز الارشاد النفسى » وعدد 
من المناضد الصغيرة التى توضع ف الارکان وعلیها منافض للسجاثر بالرغم 
اننا لا ننصح بالتشجيع على التدخين ٠‏ ويجب أن يراعى فى مكان الانتظار 
كل ما ذكر عن طلاء الجدران و المعلقات والستائر والسجادؤغرقة الارشاد ٠‏ 


وتشتمل التجهيزات التى تتعلق بالمهنة على مكتب للسكرتارية يحتوى 


~ ۱۳۲ ب 


على أدراج محكمة الغلق › حيث يمكن أن يحتفظ فيها بيعض المستندات 
والمطبوعات الهامة التى تتعلق بالمهنة والتى يحظر تداولها بین ای فره 
كان غير المرشد النفسی والقائم باعمسال السكرتارية ٠‏ كما يحتفظ فى هذه 
الادراج ببعض الملفات التى تحتوى على الرسائل المتبسادلة بين المركز 
الارشادى وبين بعض الجهات المهنية الآخرى والتى تتصف بطابع العموم » 
وببعض الملفات التى تحتوى على بعض ما كتب أو نشر عن مهنة الارشاد 
النفسي ٠‏ ويفضل استخدام خزانة خاصة لحفظ هذه المطبوعات والملفات 
اذا كانت كثيرة ولا يمكن حفظها فى أدراج المكتب ٠‏ ويجب الا يحتفظ 
بمفاتيح المكتب أو خزانة الملفات مع أى فرد كان الا المرشد النفسى ومن 
يقوم بأعمال السكرتارية فقط حيث يحتفظ كل منهما بنسخة من هذه 
المفاتيح معه . 


ومسل هذه التجهيزات أيضا على منضدة لحمل الآلات الكاتبة يحيث 
تكون فى ارتفاع مناسب لتسهيل مهمة استخدامها دون معوقات ٠‏ وتوضع 
هذه المنضدة فى اتجاه الضلع الآآخر بزاوية قائمة تنشأ مع أتجاه المكتب حتى 
يمكن للسكرتير أن يتحرك بسهولة بين المكتب وبينها ٠‏ ولا غنى لأى بيئة 
مهنية عن استخدام ‏ على الاقل ‏ آلة كاتبة واحدة تكون بلغة المجتمع 
الذى توجد فيه » ان لم يكن اكثر » وهذا يتوقف على حجم ونوعية 
المعاملات التى تتداول فى البيئة المهنية ٠‏ ويترك السكرتير كافة اعمال 
الكتابة عليها ان كانت تتميز بالشمول والعموم ولا تتطلب السرية » وقد 
يستخدمها المرشد النفسى فى كتابة تقاريره عليها ان كان ملما باستخدامها 
وحتى لا تتسرب أية معلومة منها لغيره ان كلف السكرتير بكتابتها مع قرض 
أن مبدأ السرية مكفول ف Mall‏ المهنية بصورة أساسية ٠‏ ويتمسيز مقعد 
السكرتير بالمواصفات المعمول بها والمألوفة فى مختلف المنشآت على اختلاف 
طابعها المهنى l ٠‏ 


؛ویعتبر الهاتف من اهم التجهيزات المهنية فى مكان الانتظار .حيث أنه 
ینجر الکثیر من الاعمال التی تتعلق بالهنة أهمها تحديد المواعيد التى 
يمكن أن يقابل فیها آلرشد النقسی مسترشدیه حسب جدوله الیومی ۰ 
ویستقبل السکرتیر آية مکالات هاتفية تخص آلرشد النفس آولا ثم یحولها 
اليه بعد ذلك اما فى حينها ان كان خاليا أو يؤجلها لفترة وجيزة حتى 
تسمح ظروفه لاستقبالها » أو قد لا يحولها اليه على الاطلاق اذا كان 
منشخلا فى مقابلة مع أحد مسترشديه » على أن يخيره بخصوصها بعد 
الانتهاء من المقابلة ٠‏ وبالاضافة الى ما ذكر » فان الهاتف يستخدم لجميع 


— ۱۳۳ aa 


الاغراض التى خصص من أجلها ولكافة الاعمال التى لا غنى عن استخدامه 
فى انجازها والتى تحقق آهدافا مغايرة تماما تلاصداف آلتی ذکرت ق 
تمرفة الأرشاد - i‏ 


وتستخدم خزانة حفظ المخزون من الادوات المكتبية بمعرفة السكرتير 
آو من یعهد الیه بالاشراف علیها بشرط آن تتوفر فیه الامانة التی لا تسمح 
بتسرب آی من محتویاتها بلا سبب یتعلق بالمارسة الهنية ۰ ویحتفظ 
بنسخة من مفاتيح هذه الخزانة مع الرشه النفسی لاستخدامها ف حالة تغيب 
الشرف علیها ۰ وتوضع هذه الخزاتة فى آحد ارکان مُکان الانتظار لتکون 
فى متناول ید السکرتیر آو من یتوب عنه ق صرف الطلوب منها . 


لا غنی لاية بيئة مهنية عن وجود مکتبة ارشادية فیها ؛تحتوی علی عدد 
کببر من النشرات والطبوعات والکتییات والولفات التعلقة بالجوانب 
الدرشادية الاربعة للشخصية » بحیث تصنف کل مجموعة منها تحت الجانب 
التعلق بها » ولا تصنف تحت التصنیفات التقليدية التبعة فق الکتبات 
العامة ۰ ویصنف تحت الجانب الشخصی کل ما نشر وکتب عن الارشاه 
الصحی ‏ الارشاد الانفعالی » والارشاد الدیثی ۰ ویصنف تحت الجانب 
الاجتماعی کل ما نشر وکتب عن الارشاد الاسری ؛ الارشاد الجماعی » 
والعلاقات بین الافراد ق محیط الدراسة او الهنة ۰ ویصنف تحت الجانب 
التربوی کل ما نشر او کتب عن الارشاد الاکادیمی فیما یتعلق بالنساهج 
الدراسية وشروط الالتحاق والقبول بالسسات التربوية ۰ ویصنف تحت 
الج‌انب آلهنی کل ما نشر وکتب عن الهن الختلفة من نظم ولوائح 
وقوانین ۰ ویفضل آن تکون الكتبة الارشادية فی غرفة مستقلة بها » وان 
تعذر فلا باس آن توضع فی مکان الانتظار » وان تعذر ۰ فیمکن وضعها ق 
غرفة الارشاد النفسی بشرط الا یسمح باستخدامها من مسترشد فى حالة 
وجود مسترشد آخر مع المرشد النفسى فى القابلة الارشادية ۰ 

ویجب آن تتوفر الاضاءة الكافية ‏ مکان الانتظار بحیث تکون منتشرة 
وموزعة على كل أركانه » ومركزة علی مکتب السكرتارية لتسهیل اعمسالها 
بلا معوقات اضائية ٠‏ كما يجب أن تتوفر وسائل التهوية والتدفثة B Lan‏ 
مكان الانتظار حتى يمكن تلاق الحرارة والرطوبة فى فصل الصيف » وتلاق 
البرودة فى فصل الشتاء ۰ ولا عنی لاية بيثة مهنية عن وجود مرافق صحية 
مجهزة بالواصفات الصحية التی تقرها وزارة الصحة ۰ ویفضل آن تکون 
قريبة من مكان الانتظار » ويفضل أن تحتوى على دورتين للمياه بحيث 
تخصص احداهما لاستخدام المرشد النقيى وتخصص الاخری للمسترشدین 


مت ۱۳ سس 


والمترددين على مركز الارشاد وعنى عن القول » ضرورة توفير المياه 
والصابون والمناشف فى كل دورة للمياه » مراعاة للرعاية الصحيةلكل من 
يستخدمها » مع توفير النظافة الكاملة الدائمة لها باستمرار . 


وقد استعرض هذا الفصل على سبیل الثال ولیس علی سبیل الحصر 
pas‏ من ال اله ئ یدمن بداوش الخاد gail‏ جيدف ALAN‏ 
الشوء علی الچوهر :لشترگ والضمون العام ف Udall‏ الهنية التق ليدية 
والتمطية فیها علی اختسلاف اتجاهاتها وفلسفاتها » مع لفت النظتر الى 
التعدیلات النی تتصف بها کل منها وتمیزها عن رها ٠‏ ارة الى 
الاختلاف بین البيثة الهنية الافتراضية التی سبق وصفها علی صفحات هذا 
الکتاب وغبرها من البیثات الخری النمطية ۰ وقد تناول هذا الفصل البيئة 
المهنية فى مدرسة الجشطالت » ق مدرسة العلاج النفسی التمرکز حول 
العميل » فق مدرسة التعديل المبتلوكن + ف His fon‏ العلاج التقن الانفعالى 
العقلانی » فى مدرسة العلاج النفمى الاسرى » ق مدرسة العلاج التفمی 
الواقعى » وقد استمد هذا العرض من كتداب العلاجات النفسية العامة 

رسينى ومشاركيه بالاضافة الى خبرة المؤلف الشخصية التى اكتسبها من 
زياراته للبيكة المهنية لعدد من المدارس الارشادية ٠‏ 


— \We — 


هه ارين للمناة A‏ هو 


اولا : استعرض التجهیزات الخاصة التی تتعلق بالنتظرین ق مکان 
الانتظار یشیء من التفصیل . 

ثانیا : اکتب مذکرات مختصرة عن ثلاثة من:(۱) مکتب السکرتارية» 
(Y)‏ منضدة حمل الالات الكاتبة » (۳) اللات الكاتبة بنوعیها » (۶) مقعد 
السکرتیر » (۵) الهاتف (() خزنة حفظ الخزون من الادوات الكتبية - 


ثالثا : «لا غنی لاية بيثة مهنية عن وجود مکتبة ارشادية فیها تحتوی 
على ase‏ هائل متب‌این من النشرات والطبوعات والکتب التی تتعلق 
بشخصيه الفرد» ۰ 

8 ناش هذه العبارة موضحا طريقة تجهیزها » تصتیف الواد بها » 

وأهمية استخدامها ۰ 

رایعا : وضح الشروط الصحية الواجب توافرها ق مكان الانتظار فيما 
یتعلق بالاضاءة » التهوية والتدفثة » والرافق الصحية . 

خامسا : صف البيئة الهنية عند الجشطالت » متناولا التجهیزات 
المتمدزة بها » والتقالید التبعة فیها ‘ بثیء من التفصیل ۰ 

سادسا : «يويجد تشأبه الى حد مأ بين البيئة المهنية عند الانسانيين فى 
مدرسة العلاج المتمركز .حول العميل » وعند السلوكيين فى مدرسة التعديل 
السلوكى» ٠‏ 

ا استعرض البیثتین الذکورتین » مع الترکیز عسلی اوجه التشابه 

سابعا : قارن بين البيئة المهنية فى مدرسة العلاج الانفعالی والعقلانی 
والبيئة المهنية فى مدرسة العلاج الواقعى موضحا الاختلافات والمتشابهات 

خامنا : «علی فرض انك تعمل کاستاذ لادة القابلة ق الارشاد النفسى 


ق احدی الکلیات التی تضم قسما لعلم النفس c‏ وکلفت بان تجهر Da‏ 
مينية للمارسة الارشادية فى المجال الدراسى الجامعى » بحيث تستخدم 3 


س ۱۳۸ - 


التطبيقات العمنية نهده لماده » وتستخدم فى خدمة المواطنين النفسية» 
© ضع مخططا افتراضيا لهذه البيئة المهنية على شكل .خطوط عريضة 
تاسعا : تناول الاهداف التى يمكن تحقيقها من كل من المكوناتالاساسية 
للبيئة المهنية الافتراضية التى كلفت بتجهيزها فى مجال الدراسة الجامعية 
الذى تعمل فيه ٠‏ 





الژلف مم الدکتور/وبولدنج آمام مدخل مرکز الارشاد النفسی الذی یماکه 

T  )۱٩۸۷( ویدیره بننسه فى مدينة سنسناتی الامريكية‎ 
The author and Dr. Wubbolding are standing in front of the entranec of 
counseling center that is owned and directed by himself in Cincinnati 


City- (1987) 





المؤلف يجلس مع الدكتور/وبولدنج على ضلعى زاوية حادة مقدارها 45 
درجة فى غرفة الارشاد النف‌ی بمرکزه الارشادی 3 مدینة سنسناتی(۰)۱۹۸۷ 
The author & Dr. Wubbolding are sitting on 45° angle in the counseling‏ 


room in his Counseling Center in Cincinnati (1987) 


-A 


الب سا العا لت 
مهارات القسابلة الارشادية 
SKILLS OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


الفصل السادس : 

مهارات التسجیل 
الفصل السابع : 

مهارات استخدام القاییس والاختبارات النفسية 
الفصسل الشامن : . 


لا تخلو آية مقابلة فى مجال الارشاد النفمى من ممارسة احدى المهارات 
التی يجب أن تستخدم بدرجء عالية من الكفاءة المهنية لتدعم العملية 
= - ولعل من اهم الهارات الستخدمة ق القابلة الدرشادية بصورة 

سية تتمثل فى مهارات التسجيل » مهارات استخدام المقاييس والاختبارات 
hee‏ » مهارات کتابة التقاریر ودراسة الصالة ۰ ویحرص الزشدون 
النفسیون بصفة اساسية علی التحلی بهذه الهارات التی تتبلور وتتطور 
من خلال المارسة اليدانية الستمرة » ومن خلال الخبرات الهنية الکتسبة 
ق مجال آلارشاد النفسی » حیث آن الغاليية العظمی منهم لا یمکنهم اکتساب 
هدّه الهارات الاساسية پصورة جيدة أثناء فترات التدریب آلیدانی التی 
ینتظمون فییا ضمن برامج تاهیلهم العلمی واعدادهم المهثى فى مجال 
الدراسة الاكاديمية الجامعية لاسباب کثيرة آهمها : قصر تلك الفترات التی 
یتدربون خلالها » قلة عدد السترشدین الذین یتقابلون معهم » وتشابه 
الحالات الارشادية التی یتعاملون معها ٠‏ 


ويقترح عدد من الكتاب والمؤلفين فى مجال القابلة الارشادية على 
المرشدين النقسيين المتدربين الذين يسعون لاكتساب مهاراتها والتحلى بها 
آن یحتفظ کل منهم بسجل خاص به (ع0) یسجل فیه مذكراته الخاصة فيما 
یتعلق بمقابلاته الارشادية اولا باول وفق تسلسلها الزمنی مورخة بالیوم 
والشهر والسنة حتى يقف على سلبياته وايجابياته فى ممارسته لهمارات 
المقابلةً الارشادية » وبذلك یکون قد مارس التقویم الذاتی لکفاعته التدريبية 
ویری «دایر وفریند» )1975 laae(Dyer & Vriend‏ من الاعتبارات یجب 
مراعاتها عند استخدام سجل الذکرأت التدريبية تتمثل فی:(۱)اعتبار السجل 
عنصرا اساسیا ق الخبرة التدريبية ۰ (۲) اعتبازه امتدادا للدراسة 
الاكاديمية » (۳) تسجیل ما یمکن تسجیله فیه دون تقید بالکم » )٤(‏ ترك 
هامش عریض ق کل صفحة منه لتسجیل ملاحظات آلشرف الارشادی » 
)0( ترك مسافة بين تسجیل مذکرات کل مقابلة والخری لتحدید نقطة 
البداية فیها ونقطة النهاية ۰ ویمکن تحقیق عدد من الاهداف من استخدام 
سجل الذکرات التدريبية نذکرها علی النحو التالی : 


اولا : یعتبر سجل الذکرات التدريبية وسيلة آتصال اساسية بین 
يتولى الاشراف على تدريباتهم OSes Cum «Counselor Supervisor isla!‏ 


مت ۱۵۱ ~~ 


أن يسجلوا فيه كل استفساراتهم وتساؤلاتهم حول الصعوبات التى تواجههم 
أثناء ممارستهم للارشاد النفسى .خلال فترات التدريب .حتى لاينسو أيا منهاء 
وذلك من أجل مناقشتها مع مشرفهم الارشادى ف الفترات 'المنتظمة المحددة 


ثاذيا : يعتبر هذا السجل بسثابة حصيلة ايداع لكل ما يتعلمه المرشدون 
النفسيون المتدربون حول مهارات وفنيات المقابلة فى الارشاد النفسى » .حيث 
یمکن آن سجلوا فيه كل ما حصلوه من خبرات تعليمية فى حجرة الدراسة » 
وتصوراتهم الخاصة عن المهنة » وقراء‌اتهم التخصصة ق الحقل الارشادی. 


ثالثا : يعتبر هذا السجل مرآة تظهر تقويم المرشدين النفسيين تحت 
التدريب حول تطور ممارستهم التدريبية » حيث يمكن أن يسجلوا فيسه 
مناقشاتهم مع انفسهم » وسلوکهم الارشادی فی القابلة » ومشاعرهم نحو 
مسترشدیهم » ومشکلاتهم الخاصة بممارستهم التدريبية ۰ 


رابعا : یعتبر هذا السجل حافظة لکل الاهداف التی یمکن آن تحققها 
.لقابلة الارشادية مثل الاهسداف الخاصة بالرشدین النفسبین التدربین ؛ 
والاهداف الهنية والاهداف التعليمية » واهداف العلاقة الارشادية ۰ 


خامسا : یعتبر هذا السجل وسيلة للتامل حول الانجازاث التی تمت 
الارشادية التی یتبعها الرشدون النفسیون الذین تحت التدریب ۰ 


Lady‏ یلی نموذجان مقترحان لسجل الذکرات التدريبية (008 یمکن 
Lage ala aN‏ ا باق مهما > ع اة ةة ال نة ار هة 
لثنمية المهارات المهنية وتدعيمها ٠‏ وللمرشد النفسى المتدرب الحرية فى 
استخدام آي من هذین النموذجین او تعدیل آی منهما بما یتلاعم مع طبيعة 
تدریبه ونشاطه بشرط آن یوخذ رای الشرف الارشادی في تصميم هذه 
الوميلة وما تحتوق من بنود يستفاد منها ق تنمية امهارات التدريبية Lag‏ 
يدعم الكفاءة المرجوة ق المارسة الهنية الفعلية . 


بسم الله الرحمن الرحيسم 
نموذج )١(‏ 


aa NY al (Set Sn os‏ ج 
ee‏ تسه E O tek cas‏ 


scat mga Sis a4‏ سید اسم مربى yl‏ شد 7 مه جرج مت مس میم همجرت وا 


سجل الذکرات التدريبية ۰ OG)‏ 


اليسوم .سسب BASI‏ = تست سييست 
الوقت AA aay. bette‏ مس تسس یت 
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ملاحظات المرشد المتدرب : ° 
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ملاحذلات المشرف الارشادى : 


ملاحظات مربى المرشد : 


> سوم ف وووس مم مهمومه ركس ممص مهو و 
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توقیع مربی الرشد 


ملاحظات مربى آلمرشد : 


كلية سجل المذكرات التدريبية (LOG)‏ اسم آلرشد الارشادی  .‏ . 
قسه اسم مریی آلرشد ات ا 
ملاحظات الشرف الدرشادی ‏ '! 
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lS cell 
مهسارات التسجيل‎ 


SKILLS OF RECORDING 


#مبارات التسجیل الکتابی : 
التوصیات التی یجب مراعاتها عند التسجیل الکتابی ۰ 
مهارة تسجیل النقاط ۰ 
محظورات فى تسجيل النقاط ٠‏ 
مهارة ملء المستندات والاستمارات ٠‏ 
مستندات یحررها السترشد بمعرفته . 
مستندات یحررها الرشد النقمی بمعرفته ۰ 
نماذج الستندات والاستمارات الستخدمة ف القابلة الارشادية . 


# مهارة التسجیل السمعی ۰ 
* مهارة التسجیل الرثی ۰ 
* آهداف مهارات التسجیل ۰ 
8 الخلاصة ٠‏ 

" تمارين للمناقشة ia‏ 


رئيسية تتمثل ق:(۱) التسجیل الکتابی علی اختلاف اهدافه (۲) التسجیل 
السمعی علی اختلاف آشکاله (۳) التسجیل الرئی الفوری ۰ وتكون هذه 
الهارات الثلاث ما یسمی بسجلات السترشدین التى يجب أن يحتفظ بها 
فى غرفة الارشاد تحت کفالة ورعاية الرشد النفس دون آن تمتد الیها ید 
غريبة » وذلك منطلقا من مبدا السرية الذى يجب أن یکتنف الق ابلة 
الارشادية ۰ وتعود الاهمية ق الاحتفاظ بهذه السجلات الى تحقيق أكبر 
عائد مستئمر منها لصالح کل من الرشد والسترشد ۰ فهی تسهم الی حد 
كبير ق حل مشکلات السترشد وتنمية شخصیته وتعدیل سلوكه » كما انها 
تمثل تتبعا لنمو الرشد الشخمی وتطوزه الهنی وذلك بتقویم سلوکهما فى 
مواقف معينة of‏ فى مقابلات مختلفة 35 تحت ظروف متباینة حتی یمکن 
متابعة ما تم انجازه خلال القابلة الارشادية وتدعیمه؛وحتی یمکن التعرف 
على ما حدث فیه من قصور یمکن تلافیه ۰ وتمشل هذه السجلات الراة 
الحقيقية التی یری فیها نفسه کل من الرشد والسترشد » من این بدا ؟ 
والی این gel‏ ؟ فهی کالجسر الذی يعبر عليه الطرفان محملين بانجاز 
المرشد من ETE E‏ المختلقة ¢ lay‏ اکتسبه 
المسترشد من .خبرات شخصية تعلمية فى حل مشكلاته المستقبلية ٠‏ 


وبالرغم من أن مهارات التسجيل على اختلاف آنواعها ضرورة ملحة 
لا غنى عنها فى أية مقابلة ارشادية » الا أنه لا يمكن بأى حال من الاحوال 
أن تمارس أى من هذه المهارات الا بعد موافقة المسترشد على أى منها أو 
علیها مجتمعة بشرط آن تکون الوافقة کتابة فى صورة اقرار موقع عليه 
منه يقر فيه بموافقته على نوعية التسجیل الذی یعتمده ق القابلة ۰ وقد 
يوافق المسترشد على تسجيل المقابلة بشتى صورها » أو قد تقتصر موافقته 
على نوع أو أكثر من مهارات التسجيل الثلاث ٠ ٠‏ ٠وقد‏ يواقق على تسجيل 
کل القابلات بلا استثناء » وقد یوافق علی تسجیل بعض منها ویعترض 
علی تسجیل البعض الاخر حسب وچهة نظره واقتناعه ق هذا الخصوص ۰ 
وعلی آلرشد النفسی أن بحترم رغبة السترشد فلا يسجل ما اعترض علیه ء 
غير أن عليه أيضا ألا يستسلم بسهولة لهذه الرغبة ولکن من واچپبه 
ومسئولیاته آن یبذل کل ما ق جهده وطاقته لاقناع المسترشد باهمية 
التسجیل باية صورة من صوره ق بناء القابلة الارشادية وتطورها لصالح 
المسترشد بالدرجة الاولی ثم الرشد + ویجب يجب أن نؤكد هتا على أن یکون 
الاقناع بمهارة ولباقة مقترنة بابتسامة ؛ دكار كن ممارسة أى ضغط على 
المسترشد لقبول التسجيل واقرار الموافقة عليه ٠‏ كما تحذر من أبداء أية 


— \iv— 


ااا ن ی ی اق هه لین رک 
التسجيل»فرغبته يجب أن تحترم ولها الاعتبار الاول فى المقابلة الارشادية ٠‏ 
ولا يعتمد على الموافقة الشفهية التى يبديها المسترشد فقد ينكرها أو يتنصل 
منها » لذلك فان الوافقة الكتابية تدعم موقف الرشد النفسی وتحمی جانبه 
المهنى ٠‏ ويجدر د بنا أن تقر الى ضرورة استئذان السترشد ق ممارسة أى 
من مهارات التسجيل التى أقرها ووافق عليها كتابة قبل البدء فيها عند . 
بداية كل مقابلة تأكيدا على رغبته وموافقته عليها » وتاكدا من عدم تردده 
ورجوعه عنها ۰ كما آن هذا الاستئذان يدل على تقبل المسترشد واحترام 
مشاعره وتعميقا للثقة فى نفسه فيما يتعلق بالمقابلة التى جاء من أجلها ٠‏ 


مهارات التسجيل الكتسابى 
SKILLS OF WRITTEN RECORDING‏ 


د تمت خلالها ی شب اف eo‏ 
مشكلاته وتئمية شضصیته وتعدیل سلوکه ۰ وقد تستخدم مهارة التسجيل 
الكتابى ى تحقيق أحد هذه الاهداف المتبايئة أو فى تحفيق أكثر من هدف 
وذللك حسب الهدف العام الاساسى من العملية الارشادية وحسب الاستراتيجية 
المتبعة فیها ۰ ویمکن استخدام مهارة التسجیل الکتابی ق : )١(‏ فى أخذ 
بعض النقاط التملقة بالسترشد او بالقابلة » (۲) ق ملء الستندات 
والاستمارات التعلقة بالسترشد شصفة خاصة وبالمقايلة بصورة عامة 6 
(۳) ف تسجیل بعض الاختبارات والقاییس النفسية التی تجری علی 
المسترشد في الق ابلة الارشادية » .و (4) فى تحرير التقارير التشخيصية 
وتقارير بحث الحالة ۰ وبا كان الاستخدامان الثالث والرابع سوف يخصص 
لهما فصلان مستقلان من هذا الياب » فانتا سوف نعرض ما يتعلق 
بالاستخدامين الاول والثانى بثىء من التفصيل .خلال السطور القادمة على 
الصفحات التالية ان شاء الله ٠‏ 


وقبل أن نسترسل فى عرض أهداف التسجيل الكتابى » يجدر بنا أن 
تستهرض عددا من التوصیات التى يجب أن تؤخذ فى الحسبان عند تسجيل 
أية نوعية منها » بحیث تشتمل ملفات ادسترشدین التی تکون جزءا من 
سجلاتهم على هذه التوصیات التی تدعم القابلة الارشادية وتدفعها ق 
تطورها نحو شحقیق آهدافها ۰ 

التوصربات التی یجب مراعتها عند التسجیل الکتایی : 

أولا : یجب آن تسجل مدتويات القابلة وتتائجها بعبسارات قمسيرة 


ویجمل “Hels‏ وبشىء من الايجاز الواضح والمحدد يامثلة واضحة تفسيرية 
لهذه المحتويات والنتاكج كلما أمكن ذلك » وکلسا كان له ضرورة ٠‏ 


یت ۸ لد 


ثانيا : يجب أن تنظم المعلومات والبيانات المتعلقة بالمسترشد بطريقة 
منطقية ميسرة للفهم » وميسرة للتحقق من اهدافها ٠‏ ویمکن استخدام أى 
عدد من الصفحات التى تسجل عليها هذه المعلومات والبيانات يشرط أن 
تكون متتالية » صفحة بعد أخرى » حتى يمكن للقارىء لها أن يتتبعها 
بسهولة ويسر ٠‏ | 

ثالثا : یجب ان پشتمل ملف السترشد علی العیبارات الوصفية التی 
والجانب التربوی والجانب الهنی ۰ وتوضح العبارات الوصفية التی تمس 
الجانب الشخصی فیما یتعلق بالطسول » والوزن » والظهبر الشخصی ء 
والحالة الصحية بوچه عام ۰ ومظاهر الاعاقة الجسمانية ان وجدت وما 
شابه ذلك ۰ وتتناول العبارات التی تمس الجانب الاجتماعی کل ما یتعلق 
پالعلاقات الاجتماعية بین السترشد والحیطین به ق الاسرة » وق الجوار 
السکنی i‏ وق زمالة العمل ¢ وما شابه ذلك ٠‏ وتتناول العبارات التى تمس 
الجانب التربوی کل ما یتعلق بالت‌اریخ الدرای للمسترشد » وسيرته 
التربوية فى العاهد التعليمية التی التحق بها » والستوی الاکادیمی الذی 
وصل الیه » وما شابه ذلك ۰ وتتناول العبارات التی تمس الجانب الهنی 
المسترشد - ان کان یعمل ویزاول مهدة ما - کل ما یتعلق بظروف التحاقه 
بها » ورضاثه عنها » وتدریباته علیها » وخبراته فیها» ودشاطاته آ لستشمرة 
لوقت غراغه » وما شابه ذلك ٠‏ ' 
. رابعا ؛ يجب أن يشتمل ملف المسترشد على خلاصة وافية لحالته 
تتكون دن الخطوات التى اتخذت بشانها » والاستراتيجيات التى اتبعت 
لتطورها ؛ والمقترحات المفيدة فى تحقيق أهدافها » والتوصيات اللازمة 
لتدعيم نموها » حتی یتمکن الرشد النفمی الذی قد يتناول هذه الحالة 
مستقبلا آن یلم بکل جزئیاتیا بالاطلاع السريع على قليل من الجمل 
بصياغة قصيرة ٠‏ : 

خامسا : يجب ألا يهمل ملف المسترشد أية معلومة عنه مهما كانت 
درجة الاستفادة منها ولاسیما تلك العلومات التعلقة پاجراعات الحجتبارات 
والمقاييس النفسية عليه خلال المقابلات الارشادية التی حضرها ۰ ومن شم» 
یجب ان یشتمل ملف السترشد علی العبارات الوصفية التی تتعلق بقدراته 
واستعداداته ومپوله واهتماماته و فلسفاته وقیمه ومثله ‘ وانطباعاته علی 
مقابلاته الارشادية وعلی ما تم فيها ٠‏ 


مهارة تسحیل النقاط Skill of Note - Recording‏ 
منذ البداية » عند البدء فى افتتاح المقابلة الارشادية الابتدائية » وهی 
القابلة الاولی مع کل مسترشد جدید » یجب على المرشد النفسى أن يتفق 
مع مسترشده على أنه سوف یسجل بعض النقاط حول ما یدور ق القابلة 


= MA 


ee‏ » اله أنتا * لسن 
ee cal eG‏ را BG Gee Oe eke‏ 
يستخدمه من استراتيجيات تفيد فى دعم القابلة وتفيد فى تحقیق آهدافها . 

وتتمثل الفائدة الكبرى من تسجيل النقاط فى نقطتين أساسيتين:(١‏ )المساعدة 
فى انعاش ذاكرة الرشد النفسی وتذکبره بالنقاط الهامة التى تتناولها المقابلة 
الارشادية قیما یتعلق یاسماء آو اشخاص آو احداث یکون لها التاثبر آلباشر 
على حالة السترشد فیما وصل اليه وقيما فد یصل الیه » (؟) المساعدة فى 
وضع الخطوط العريضة التی تشکل الخطِة الارشادية التی سوف تستخدم ق 
اقابادت والتی یمکن آن تیم ف تدعیم التقاش حولها مع زملاءامهنة ٠‏ 


الس ۴ التسجيل sS ban ao, ‘ Oar ‘ e‏ 
النقاط فوق الحروف » وتضع الاسماء والاشخاص والاحداث الهامة فى حالة 
المسترشد فى بؤرة التركيز على المشكلة التى جاء يسعى من أجل مساعدته 
على حلها ٠‏ ولا يهم ان تم تسجيل هذه النقاط فى حضور المسترشد أثناء 
فهذا يتوقف على استراتيجية المرشد العامة وعلى ما يفضسل أن يتبعه فى 
مقابلاته مع مسترشديه يشرط ألا یغیر اسلوبه ف أخذ النقاط حتی لا ييلبل 
فکر السترشد فیظن وهما باهتمام الرشد النفسی به واهمية تلقابلة التی 
تمت معه عند تسجیل النقاط عند حضوره فیها » وبظن وهما باهم‌لله 
وعدم جدوى المقابلة الأخرى al (ill‏ 35.53 النقاط خلالها ۰ ومن ثم » اذا 
اتيع المرشد النفمى اسلوب تسجيل النقاط فى حضور المسترشد فلا يغير هذا 
الاسلوب حتی تنتهی القابلات وتقفل الحالة ۰ واذا اتبع اسلوب تسجیل 

آن یستمر علی هذا النوال حتی الناية . 


وغنی عن القول آنه یجب علی الرشد الننسی آن براعی ظروف 
السترشد ومشاعره وما يمكن أن يريحه » بمعنى أنه يجب أن يكون مرنا 
ق استراتیجیاته فلا یتحجر ق اطارها ولا یتجمد عند بنودها لآن الهدف 
منپا اولا واخبرا هو مصلحة السترشد ۰ لذلك ؛ فعليه أن يعدل من 
استراتيجيته ويغير من أسلويه وفقا لما يرتاح اليه المسترشد وتطمئن اليه 
نفسه ومشاعره ٠‏ فان کان تسجیل النقاط فى حضور المسترشد لا يسبب أى 
اضطراب نه ويقره » وكان هذا الاسلوب يتفق مع استراتيجية المرشد العامة 
ويفضله » لا مائع من ممارسة هذه المهارة فى حضور المسترشد ٠‏ وان كان 
تسجيل النقاط فى حضور المسترشد يسبب له اضطرابا » ولا يوافق عليه » 
فيجب le‏ لى المرشد النفسى أن يسجلها بعد خروجه وان كان ذلك يخالف 
استراتيجية المرشد العامة ولا يفضله ۰ ومن المهم أن K5‏ بضرورة .اعلام 


— ۱۵ سس 


السترشد أن المرشد النقسى سوف يسجل النقاط الهامة التى يراها تفيد 


وقد بثبر تسجیل النقاط فى حضور السترشد » او عدم تسبجيلها وساوس 
تتوارد ق ذهن السترشد ۰ فان سجلها الرشه الذقمی ق حشور السترشه 
خلال القابلة الارشادية فقد تثبر مخاوفه وشکوکه مما یجعله .یحبس بعض 
العلممات الهامة خوفا من افشائها وتناقلها علی الالستة » آو خوفا مما قد 
تسبيه له من أضرار هو ف‌غنی عنها SUM‏ یبدو علیه الاضطراب والحذر عند 
عرض Ste‏ » وتظهر a‏ الشك وعلامات او بين کلماته ای 

نف الت فيا بق کل نا ديرف اقات الارشادية « وما یختص 
بالملاقة الانسانية المهنية بينهما » Gly‏ ما يدور داخل جدران غرفة الارشاد 
النفسى لن يرى النور خارجها » وان مبدا السرية الطلقة مکفول تماما فى 
العمليتة. الارشادية منذ بدایتها وحتی آخر مقفايلة فیها ۰ ولعل بعضص 
العبارات المهدة التی تبدر من الرشد النفسی قبل البدء فى تسجیل النقاط 
تفيد فى تدعيم هذه الثقة وى التأكيد على مبدأ السرية ٠ومن‏ هذه العبارات: 
(أرجو أن تكون الثقة متوفرة بينناً » لذلك أرجو ألا تمائع فى تسجيل بعض 
laa!‏ الهامة ق. مقابلاتنا مما قد یفید العملية الارشسادية التی نمارسها 
معا) . (ارنجو ان تکون مقتنعا نس السرية eg dll‏ تقوم علیه العلاقة 
الارشادية بیئی وبينك » وبناء عليه افضل آن اسجل یعض النقاط الهامة فى 
مقابلاتنا اولا باول: .من أجل تطور : حالتك ونموها وتقدمها) » 


.ومن c- eat’ hie‏ او لم يأخذ Ron‏ النفسى بعض النقاط ف حضور 
aal‏ -+ ودؤجل تسجيلها الى نهاية المقابلة وبعد خروجه من غرفة 
الارشاد النفسى » قد يتسبب EUS‏ فى أخباطات عنه المسترشد. واحساسه 
ا به وعدم العذاية Sn‏ وشموره : shanks‏ وعدم جدوى 
الهامة ق حضور السترشد خلال القابلة الارشادية » فعليه şi‏ يتجاهل 
مشاعر. مسترشده ویخبره بخلك حتی یطمثنه علی مدی اهتمامه به ومدی 
جدوی مقابلاته معه ۰ ولعل عبارات ممهدة ق بداية القابلة الابتداكية الاولی 
as‏ السترشد الجدید » تفیذ فى توضیح الصورة آمامه وتدعم الثقة. فى نقسه 
۹3 ف .العلأقة الارشادية مع مرشده النفسی.ومن هذه العبارات:(عفوا» 
آنا لن آخذ بعض النقاط آلهامة ق مقابلاتنا الارشادیة حتی آرکز اهتمامی 
الكلى 3 امقام اللاك + ولکتن موف سمل آهم ها داز acy so Sel UME‏ 
مباشرة ان شاء ال) ۰.(ارجو آن أوضح لك اننى أفضل أن أسجل بعض 
النقاط التی اری آنها تفيد حالتك وذلك يعد الانتهاء من المقابلة حتیلاانشغل 
عنك أثناء .حديثك معى) ٠‏ وعلى أية حال » يجب أن تكون الصورة واضحة 
تماما فيما يتعلق بتسجیل النقاط آمام السترشد ٠‏ هل سيكون التسجيل فى 
جضوره اثنأم القابلة ادرشادية ؟ ام سیکون بعد نهایتها وخروجه من غرفة 


س 161 س 


الإرشناد ؟ tans‏ یتوقف علی رغبة السترشد ولا ثم أستراتيجية المرشه 
بعد ذلك e‏ 


محظورات ف تسجيل النقاط : 
١‏ يجبالا يتحول تسجيلالنقاط الى وسيلةاملائية منالمسترشدالىالمرشد ‏ 
Y‏ س يجب ألا يتضمن تسجيل النقاط أية تخمينات أو توقعات من المرشد + 
t‏ یجب‌الایتضمن تسجیل‌النقاط آراء الرشدعلی‌انها حقائقذکرها النترشد ۰ 
ء - یچبلاتترك النقاط السجلة عن السترشد تحت نظره Why‏ يطلع عليها 
و - يجب ال تراك ال سجن مود اب یی ماود خر 
يجب ألا يكون تسجيل النقاط وسيلة استجواب آلی للمسترشد ۰ 


se a oe 
٠ الارشادية‎ 
: مپارات ملء الستندات والاستمار أت‎ ۱ 
لیچب آن یکون لکل مسترشد ملف خاص به وحده يحتفظ فيه بكل‎ > 
الستندات والاستمارات التعلقة بخللته ومشکلته ۰ کما یحتف فیه. یبیان.‎ 
تسجیلی لقل الخطوات الارشادية التی تم اتضاذها ق کل بقابلة سواء‎ 
ذکانت من قبل الرشد آم من قبل السترشد ام من کلیهما منذ اول مقایلة‎ 
وما یتبعها من مقابلات حتی نهاية مرحلة الارشاد شاملا تصورات الرشد‎ 
النفسی عن مسترشده وعن حالته ومظهره ومراحل تطوره وتقدمه من مقابلة‎ 
الی آخری ۰ وهناك نوعان من الستندات التى يجب أن يحتفظ بها فى‎ 
: ملفات ابلسترشدین نذکرهما علی النحو التالی‎ 


اونا تدان مس apa‏ 

وبخط یده اذا کان متعلما » ام باملاء منه wall ser E‏ 
یتولی کتابتها عنه اقا كان اميا » وذلك بعد شرح وتفسیر وایضناج لکل 
محتوياتها من جائب السكرتير للمسترشد - ويد يتم ذلك فى صالة الانتظار 
بحيث تكون هذه المستندات فى متناول ید آلرشه النفسئ قبل أن يرى 
اللسترشد وقبل أن تيدأ مفایلاته الارشادية مکسه حتى يتمكن من أن يكون 
فکرة مسبقة عنه وعن alla‏ ومشكلته وضع التصور المناسب لاستراتيجنيته 
واسلوب آرشاده اللذین یتلاء‌مان مع السترشد وحالته ۰ ويمكن :عرض هدم 
الستتدات والاستمارات علی النحو آلتالی : 


۱ س اقرار بالوافقة علی تسجیل وملاحظة القابلة الارشادية : : 


بت ۱8۲ سا 


١(‏ مس) ٠‏ ويوجد من هذا الاقرار نسح تحت تصرف السكرتير المهتى فى 
صالة الانتظار حتى يسهل عليه شرح وتفسير وايضاح الغرض مئه للمسترشن 
وقراعته له اذا كان أميا ٠‏ وللمسترشد مطلق الحرية ف الوافقة على بنوده 
كلها فيما يتعلق بتسجيل المقابلة تسجيلا كتابيا وصوتیا ومرئیا وفیما یتعلق 
بملاحظتها í‏ أو فى الموافقة على أى من هذه البنود ورفض الأآخرى ٠‏ 
ويجب على السترشة ان یوقع علی هذا. الاقرار فى حالة افتناعه بالتسجيل 
والملاحظة وعند slal‏ موافقته عليهما ٠‏ كما للمسترشد Gal‏ فى lasa uèi)‏ 
التسجیل واللاحظة من اساسه فلا یطالب بالتوقیع على هذا الاقرار احتراما 
لرغبته ۰ ویتخذ هذا الاجراء منعا وتلافیا للمشاکل مستقبلا » حیث انه آذا 
e‏ ا المقابلة وتسجیلها بأى نوع من أنواع E‏ ؛فيكون 
ب اقرار بامكانية الاطلاع على ملف المسترشد ونتائج das:‏ : 

يعطى هذا الاقرار نموذج Y)‏ مس) الموقع من قبل المسترشد وبناء على 
توصیة منه gall‏ لبعض الاشخاص أو لافراد معينين دون غيرهم مثل أولياء 
aa‏ ‘ اعضاء ر ‘ أعضام ae‏ أن يطلعوا على ملف 
النفسی ؛ كما e‏ هذا الاقرار الق للبرشد آن برش أية بیانات آو 
معلومات من الك ¢ و ash‏ نتيجة من نتائج هذه ار ي مرد 
فى هذا را والتی سعح لها "aa‏ . ولا يتجوز 34 فرد كان مهما كانت 
درجة فرابته للمسترشد hal‏ كان بالغا ge‏ اية حيشة مهما کان مرکزها: 
الاجتماغى أن تمس ملف المسترشد أو تخصل منه على أية معلومة ولو 
كانت بسيطة طالما لم يرغب المسترشد فى ذلك ٠‏ ويجب ألا يضغط. عليه بای 
حال من الاحوال آو باية وسيلة من الوسائل لكى ينتزع منه هذا الحق لأنه 
حق مطلق خالص له آن یتصرق فيه كيقما شام » ویمتحه لن برید بمحض 
ارادته الشخصية ورضائه الکامل دون تدخل ای فرد کان ۰ 

س اقرار بحالة السترشد : 

يتضمن هذا الاقرار وصفا مبدثيا مختصر! لحالة المسترشد كما فى pages‏ 
(۲ مس) ۰ ویتسلم السترشد هذا الاقرار من السکرتیر الهنی لیسجل فيه 
بعض البيانات المتعلقة بالاسم » العنوان » رقم الهاتف » ۰۰۰ kag‏ شابه 
ذلك ٠‏ كما يسجل فيه وصفا مختصرا ف عبارات قصيرة وقليلة عن حالته 
الاساسية فيها - ویعتبر توقيعه فى نهاية هذا الاقرار نت آدبیا منه بصحة 
کل آلبیانات والعلومات الواردة فیه ۰ : 

4 - سجل السترشد الشخمی : 

pia‏ سجل السترشد الشخصی نموذج (؛ مس) مراة صادقة تعکس 


۳ س 


کل با یتعلق به ۰ ویسجل السترشد اف هذا النجل بمعرفته وبارشادات 
مهنية من السکرتیر کل البیانات التی تغطی التساژلات الواردة فیه والتی 
تتناول جوانب شخصیته الاساسية ۰ الشخصية والاجتماعية والتربوية 
والهتية ۰ فمن التاحية الشخصيةه یتناول السجل العلومات التی تتعلق 
بالاسم » السن » الجنس ؛ تاریخ الیلاد ».رقم الهاتف » البحالة الصحية ء 
الوالدین» الاخوة والاخوات»الجیران » وزملاء العمل» ۰ *۰وما شابه ذلك ۰ 
vey‏ التاحیة التربوية یتضاول السجل انعلومات التی تتملق بالراهل 
التعليمية التی مر بها السترشد » الواد الدراسية التی کان یفضلها والتی 
لم یفضلها » السنوات الدراسية التی اجتازها بنجاح والتی تخلف فیها » 
والانشطة التق كان یمارسها والتي مازال يمارسها, 6 ۰۰۶ ٠‏ وما شابه ذلك ٠‏ 
ومن الناحية المهنية Gaull Joly‏ المعلومات التى تتعلق بالمهن التی زاولها 
ومازال مستمرا فیپا » التطلعات فى المهتة الحالية » والتطلعات المستقبلية 
الهنية > به ی تا ٠‏ ویتضح من, هذا السجل علاقة كل خانف 
بالآخر وفدى تأثيره عليه » 


ثانيا ‏ مستندات يحررها المرشه الشخصى بمعرفته :'' 
۰ هذه المستندات يحررها المرشد النفسى بمعرفته “ass bday‏ ¢ آو 
بكتابتها على الآلة الكاتبة تبة اذا كان ملما بها ٠‏ ولا يجوز له أن يكلق بها أى 

شخص آخر ليتولى.تجريرها حتى ولو كان مكرتيره المهنئ وحتى لو OS‏ 
املا للثقة الطلقة ۰ وهذا التشدد فى تحرير.هذه الستندات نظرا نها تمس 
العلاقة الارشادية مباشرة » وای تسرب ای معلومة تخص السترشد تهدد. 
اه قیها وتسامها من اساسها ون یقم نها وزنا ٠ alls sey‏ ومن ثم » 
انطلاقا من المبدأ المطلق للسرية » وحرصا على تدعيم العلاقة الانسانية » 
وتأكيدا على جدية المقابلة رس داهج بضرورة تحریر هذه الستندات 


بمعرفة الرشد النفسق شخصیا » وباهمية عدم تكليف الغیر بتولی هذه 
المهمة مهما كانت شاقة عليه ٠‏ ويمكن عرض هذه الستندات والاستمارات 
على النحو التالى : 


: استمارة تقويم مبدئية‎ ١ 

e‏ يسجل: فى هذه.الاستمارة كما فى نموذج ١(‏ مر) النظرة الاولية التى 
يلقيها المرشد النفسى على مسترثده. أثناء المقابلة الإزشادية .الاولى » 
ويسجل فيها الفكرة المبدئية التى كؤتهنا عنه من حيث بنيانه الجشمى » 
مظهره الشخصى e‏ حالته الصحية بوجه عام ٠‏ كما يوضح فيها طريقة عرضه 
لشکلته ووضوح معناها ومغزاها ق عقله ¢ وكيفية ترتيب أحداثها وتسلسل 
a lsat‏ حولها ٠‏ ویسجل ایضا فیها کل ما یتعلق سانفعالاته وانعکاساتها علی 
ملامح وجهه وحرکات اعضاء جسمه " 


۱۵4 نس 


۲ - استمارة تفسبر الاختبارات : 


مع آن مهارة تسجیل الاختبارات والقاییس النفسية سوف نعرضها ان 
شاه الله ى فصل لاحق ؛ مستقل وخاص بها ¢ الا أنه يجدر يتا أن 
نستعرض ما يتعلق بالاستمارة الخاصة بها فى هذا المبحث e‏ امستکر اله 
للصورة العامة التى تحيط بالمستندات التى يحررها المرشد بنفسه ٠‏ وتمثل 
هذه الاستمارة نموذج رقم (؟ مر) حيث یوضح فيها المرشد آلنفسی أسم 
"لاختبار الذی اجراه علی آلسترشد والغرض من التوصية به ومن اجرائه 
وتاريخ انجازه بخيث يخصص لكل اختبار استمارة مستقلة له » ولا یسجل 
فى استمارة واحدة ما یتعلق باکثر من اختبار . ۰ وتعتبر هذه الاستمارة مجلا 
تفصيئيا واضحا تشتمل على تحليل كامل | لنتائج الاختبار والاهداف التى 
حققها والتوصيات التی یقترحها المرشد النفسی بناء على على دراسة وتحلیل 
وتان هذه et els‏ ۰ : 


۳ - تقریر عن تطور حالة السترشد : 

ویعتبر هذ! الستند تقریرا-تهائیا یحرره الرشد النفسی علی نفسوذج 
(۳ مر) »> .حيث يوضح فيه مدى التطورات التى طرات على المسترشد 
نتيجة للمقابلات الارشادية التی تمت بینهما مشیرا الی سلوکه قیها مبرزا 
للتواحى السلبية والايجابية التئ اكتنفت نشاطه خلال تلك القانلات ۰ كما 
يوضح المرشد النفسى فى هذا التقرير النواخى المعتلة وغير السوية التى كان 
يتسم بها سلوكه فى المقابلات الارشادية الاولية » وما طرأ عليها من تقندم 
علاجى خلال المقابلات اللاحقة ٠‏ ويوضح أيضا فيها وضع المسترشد الحالى' 
بان الاسویاء والافراد العاديين » والتوصيات اللازمة التى تكفل له الضمان 
والسلامة وهو على هذا النحو الجديد ‘ وتلل العالة + 


ومن جهة أخرئ قد يرى المرشنه النفسى ضرورة وقف تعامله مع 
مسترشد ما لعدم الجدوى من الاستمرار فى مقابلته لسيب أو لآخرء ولايجوز 
للمرشد النفسى أن ينهى مقابلاته الارشادية مع مسترشد ما قبل تحقيق 
الهدف العام لها وتركه دون مساعدة ٠‏ لذلك » فعليه أن يخصص له زميلا 
مهنيا آخر يتولى استمرارية المقابلات التى اوقفها المرشد النفسى والعمل 
علی استکمال ما بداه من اجل مساعدته فل حل مشکته ٠‏ ومن ثم » يعمل 
الرشد النفسی علی احالة هذا السترشد الی مختص آخر يراه أنسب فى 
التعامل مع حالته ٠‏ ٠وبناء‏ عليه ¢ يحب على المرشد النسی أن يوضح ذلك فى 
هذا التقریر مشبرا الی عدم اققال الحالة واحالتها الی زمیل مهنی آخر ۰ 


— ۱۵86 مسر 


4 - استمارة احالة المسترشد : 

يجب على المرشد النفسی أن يحرر هذه الاستمارة على تموذج (pt)‏ 
عندما یقرر عدم‌الاستمرار فؤمقابلة مسترشد ما ويرى احالته الى زميل مهنى 
محكم الغلق: مكتوب عليه من الخارج فى مكان ظاهر (سرى للفاية) » 
وموجه بصفة خاصة الی الزمیل الهتی الجدید ۰ وذلك حتی لا يفتح الا 
بمعرفته ویکون تحت مسئولیته وی ظل امانته ۰ وتشتمل هذه الاستمارة 
على بيانات عن pul‏ السترشد duia g‏ 4 وعمره وحالته الاجتماعية والهنية 
وملخص عن حالته الارشادية وسبب احالته الی الزمیل الهنی الجدید ۰ 
وبجب أن يوقع المرشد' النفسی على هذه الاستمارة مدعما aps gall‏ بتاريخ 
الاحالة كما يجب أن يحتفظ بصورة من هذه الاستمارة في ملف المسترشد 
الذى عنده حتى تستقر الحالة نهائيا عند الزميل الجديد ثم يدول له الملف 
الاصلى ؛ وتنتهى علاقته به ٠‏ 

نماذج المتندات والاستمارات المستخدمة فق المقابلة الارشادية 

اشارة لابد منیا : Mt‏ 

قبل استعراض النماذج الختلفة للمستندات والاستمارات الستخدمة ق 
المقابلة الارشادية والتى يحرر المرشد النفسى قسما منها » ويحرر المسترشد 
القسم الآخر » يجب أن ننوه هنا الى أنها جميعا مقتبسه من الستندات 
والاستمارات المستخدمة Q‏ مختبر الارشاد النفسى التايع لجامعة ميشيجان 
بمدينة ان اربر فى ولاية ميشيجان بالولايات المتحدة الامريكيسة » وذلك 
بتصريح خاض من رئيس قسم التوجيه والارشاد النفسى بالجامعة المذكورة » 
الاستاه الدکتور هاریسون: a Dr. Harrison‏ عام 14A‏ میلادیه e‏ وقد دم 


0٩ 


بسم الله الرحمن الرحيم 


تموذج ١(‏ مس) 


اقرار بالموافقة على تسجيل وملاحظة المقابلة الارشادية 
ان تسجيل المقابلة الارشادية تسجيلا كتابيا وسمعيا ومرثيا يعتبر من 
اهم العوامل التى تساعد على نجاحها وتطورها وتقدمها ٠‏ كما أن ملاحظة 
ما يدور فییا من قبل مختصین ومتخصصین یخت‌ارون ویعینون بمعرفة 
المرشد١‏ لنفسى يسهم الى حد كبير فى تطوير حالة المسترشد 3 


ومن المؤكد أن هذه التسجيلات الكتابية والسمعية والمرثية لا تستخدم 

خارج نطاق غرفة الارشاد النفسی » ولا تقع فى متناول يد أى فرد كان غير 
الرشد التشی » ومن یجده معاونا له من ذوی الخبرة والتختصاص 3 
. الحقل الهنی بهدف التشاور للوقوفب على افضل السبل المكنة التی تفید 
المسترشد » وذلك فى اطار السرية التامة ٠‏ 


a~ oe 


لقد اطلعت علی ما ذکر اعلاه » واننی آقر بالوافقة علی البنود التی 
اکتب امامها (موافق) » آما البنود التی لا آوافق علیها سوف اکتب امامها 
(لا اوافق) ۰ وهذا اقرار منی بما آراه ضرورة لقابلاتی الارشادية مح 
الرشد النفسی الذی یتولی مساعدتی ۰ 

) الاقرار کل القابلات:‎ adr (0) ( ) الملاحظة‎ )١( 

(۲) التسجيل الكتابى ( ) (1) يشمل الأاقرار بعض المقابلات ( 

(۴) التسجيل السمعى ( ) (۷) یحده الرشد القابلات العتية ( 

(4) التسجيل المرئى ( ) (۸) یحدد السترشد القابلات العنية ( 
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يسم اللہ الرحمن الرحیم 


اج Sal‏ مسد ات شرع ای 


رقم الهسسساتف 7 س سس ای سس اد س س 
اقرار بامکان.4 الاطلاع على ملف السترشد 
ونتانج اختباراته الحنلفه الی السترشد 
. بما آن .اللف الذی یحتوی علی كافة العلومات التی تخصکم بما فیها 
من نتائج اختباراتکم الختلفة یعتبر حقا خالصا لکم 2 فانه لیس من حقنا 
. آن نسمح لای فرد آو ایة جهة آن تطلع علیه » ولیس من حقنا آن درسل Zh‏ 
معلومة منه حتی لو كانت بسيطة الى أى مكان كان ٠‏ 


لذلك رچاء تحدید رغبتکم صراحة ف هذا الخمنوص فیما یلی : 


۱(۰) عدم الاطلاع علی ملفی نهائیا e‏ مو ی 
(؟)لا مائع أن يطلع والداى أو من'ينوب عنهما على ملفى حل ا عا عاء اع ل 
at ۴‏ أن يطلع على ملف أو برسل معلومات من الى الات ا 
مرحي ۱ 
٠‏ المسترشد هذا الحق 
u‏ (ج) العتوان لذی ترسل اليم المعلومات . 


اچ سمي کے کسان ت مده TERE‏ س هه ود مب سے ودعو د س 


۱ تو صيات و اکاک ۰ کے ت کک 


a Ogre reer‏ لوصوو مووود و مودت 





اسم المسترشد > کے دس موده أن لصيو هه لض روم كو موه مره ود مد ووه An MEATS‏ اص اه جمس مسجو و سے مدد فو یسوی مین 
توقيع المسترشد ee ot OS Ota A‏ ا 


ریم از رز کم ات با و 


سس ۲۵۸ س 


بسم الله الرحمسن الرحیم 


امم المرشد النقسى ف ا ا 
gee ae‏ ا 
رقم الهس اتق .یت پیت م مسي اساي ا fe‏ 


اقسرار بحإلة المسترشه 
اسم المسترشد > mares one tne te oe! ons‏ ا ل e deiei e Bore smtss stee‏ 


ea a ae TE 


الغرض من حضوره للمقابلة الارشادية : 


او و اه ا ل ا هام دود امه و 


توقیع السترشد التازیخ ‏ + ۸ 


۵ب 


بسم الله الرحمسن الرحيسم 


نك اوه الى 2 1 
a gemma‏ لضي jade‏ 


رقم elec‏ مدش تا کشت یه فا شید 


سجل السترشد الشخمی 
القسم الشانی 3 
الاسم : 


القسم الثسساى : 
العلاقة والحالة الاجتماعية 
العلاقة والحالة 1 1 4 


العلاقة بالاب ) 
- العلاقة بالام ) 
- العلاقة بالزوجة/الزوج ‏ ( 
- العلاقة بالاخوة والاخوات ( 
العلاقة بالاقرياء ) 
العلاقة بالأولاد ) 
- العلاقة باهل الزوجة/الزوج ( 
- العلاقة بالجيران ) 
العلاقة يزملاء الدراسة/العمل ( 
٠‏ العلاقة بالرؤساء ) 
۱ 2 العلاقة بالمرؤوسين ) 

) 


١‏ - المستوى التعليمى للاب 


ييا ی ا ييا ا اسا ایا اا سا سا سے سے 
a aa a ao‏ 
eee‏ یت س نے سا ی د 
مت بت or‏ کے < > a‏ 


5 ت م لا ار ا 
الجنس E‏ سسا الحالة المهئية : 
العمسسسسر ١‏ سيس عنوان السکن : 
الحالة الاجتماعية : سسس سس عنوان العمل : 
الاولاد È‏ سسس تليفون  : eal‏ 
تليقون العمل : 


سي لاا مر لحترا لتر لبي am mm‏ ~ 


معدومة 
a‏ يفة 
لا باس 


بلقتت OP ON‏ ال 
a 5‏ 

eS eee’‏ منیب ee‏ اا سے سے ر 

— m~ m m m A EEO 

„> wr wr w wr ee” w eee ee 

وك 2۳۳۶ کے ORR Om OO‏ ل 

سیب ييه اا سيا سیا ا اسا سا سا س سا ر 


۳ - الستوی التعلیمی للام () 
۶ - لستوی التعلیمی للزوجة/الزوج ( ) 
المستوى التعليمى للاخوة )( 
5 الم توى التعليمى للاخوات )( 
_المستوى المهنى للآاب ) 
۸ - الستوی الهنی للام ) 
٩‏ - الستوی الهنی للزوجة/الزوج ( 
Ya‏ مد المستوى المهنى للاخوات ) 
المستوى المهنى للاخوة ) 


القسسم الثالث : 


الخلفية الدراسية 


سیا سه سا سا ا یہ سه سه سه 
NN‏ 
eee eee‏ په 
m~ NNO‏ 
Ne eee ee‏ 
یر خر خر لتحي ON‏ 
NOOO‏ 
meer eee eee ee‏ 


7 ... أفضل مرحلة تعليمية مررت يها . .ساب‎ ١ 
e A tee الواد الدراسية التی تفضلها‎ - ۲ 
سس الوا الدراستة الکی حصلت قیها علی اعلی الدرخات: متس‎ ۳ 
N Se obi ite ۽ الواد الدراسية التی لا تفضلها س-..‎ 
كاك ماس ی سید‎ il اه ال مات غ‎ silt: 
یه بط‎ Zell Jal a RLS ب‎ 
es ها ا رھ ا ی‎ 
۳0 cats . أسباب تاخرك ق هذه السنوات (رسوب)‎ 
) اسماء‎ ve Y) المختلفة‎ N افضل الدرسین الذین علموك‎ - 
. تذکر آسماء)‎ Y) آلدرسون الذین کنت تتغیب عن حصصیم‎ ٠ 


القسم الرابع : 


o 


>e > < گے‎ 


الميول والرغبات 
اع و الفكون الحو لاتق امس کی یوس 
Gatley‏ اتواع الرياضة اليك ؟ تس .سس مت 
۳ - كيف تقضی وقت فراغك ؟. . ی : 
£ ما اهم الانشطة التى تقوم بها فى حياتك al‏ رد هر 
-ما الذی لا یمچبك فی النشاط الیومی العادی ؟ ... 


د ا 


القسم الخامس : 
الحالة الصحية 


ا و ا یی سس که وید ره 
الوزن a ee,‏ تك ا 


۳ - آمراش تشکو منها B‏ الفترة الحالية سيب يست م 
ات آمراض اصبت نهاءق المافى. الما ا shar Stasi‏ یک شوه 


8 عمليات سجر احية jal‏ بت اک یش هه ا کک مت 


القسم السادس : 
أكون :و اعسات الستقیل 
١‏ - ماهى المهن المختلفة التى عملت بها ؟ 


۲ احداث معينة أثرت على انجازك لآية مهنة قمت بها بالدرجة المطلوبة: 


مسو وو مامه مو حب و ا و وموم وو رحج فو وده موص ووم وسسمس سدم ووم موه 0ه فوم دوه ae een ae ew pe ene a eae‏ مسر لوه ون عمو و ووو فد ووو ووه وجيب ميمه 


: ما تطلعاتك فى مهنتك الحالية‎ Y 


۶ -ماذا يعجبك وماذا لا يعجبك فى مهنتك الحالية ؟ 


لو جحت مس م مت د و لاحي احاح لاح رنه هو کوب سک ےید د د می موحت کے ری سر ایس یه مد سس و وا لذ فون حم ون يح عن باع ام مد مه و ی 


۵- ما أحلامك وتصوراتك للمستقبل بشکل عام ؟ 


en tees seeme maet ana smetten tenero me -veee mente comes wee eee‏ جام عو صلم ل 


کد می مویہ ا موک د ن کروی ت © لماو ممه و یکدی مووود زیي Reenter ened eet‏ 


توقيع المرثد النفمى التاريخ / / 


ع ۱۲ سس 


بسم الله sl‏ حمن الر حيسم 
نموذج ١(‏ مر) 
اسم المرشد النفسى ` = ل معو وید ووه س مر خن مه منطو ma mr‏ مان ليسم وام و وس سه سم وسوس عمد e‏ 
عق جو Sa ISS ESS SE Î‏ 
ر قم الات ع ت 


اسم الستر Gass‏ ت ا یه ی سر دیدج موی همست 


عنوانه : nte mem uaman‏ م ن مہ کہ سے سوم ھے د مہ مد مه کے وو ات دو eee m.‏ ۳ ده تم وت متشه 


تلیفسونه : ۰ @ س<س<س<س<س«س«سس7۲ش ecer oa rieva ve oso svee‏ 
قاری a‏ تب بر اب ماس عبت 


تعلیمات للمرشد النفسی : ۱ 
صف أسفل هذه التعليمات نظرتك الاولية وفكرتك المبدكية التى 
کونتها عن السترثد موضحا حالته الصحية متضمنة بنیانه الیجسمی » جالته 
الاجتماعية متضمنة مظهره الخارجی » طريقة عرضه لشکلته ومدی فهمه 
لها ۰ انفعللاته وانعکاسها علی حرکات أعضاء الجسم » وأخيرا ملامح 

وخصائص شخصیته بوجه عام متضمنا قدراته ومیوله واتجاهاته ۰ 


الوصف التفصیلی للمرشه النفس.: 
اسم A AN‏ شد النفسی : ی تک دو سكين hued ete de‏ ین 


اسم المسترشد $ سدسم تس ص تت يي سنن اس سي ينب سو سي ب ب سي مومه وت ا ا" معو ممم ووه وو 
تار بيخ $A‏ المقابلة A Sasa’ “i‏ ی ا ا ن ج 








التاريخ |استكمال الوصفالتفصيلى والتوصيات .خلا لالمقابلات اللاحقة 





س ۱۳۱۳ بت 


سم at‏ الرحمن الرحيم 
نمسوذج (۲ مر) 


ip en see Guba eek بالل حبك نوكاو بو‎ sa date. Fe سم المر شد النفسى‎ 

عل وواته Te‏ - ی ی مه نه ا لا ا 

رقم اله اتف : م ی سم سس م عد م م ا ماس 
استمارة تفسير الاختبارات 


تاريخ بدع الم ابلات D‏ يام ما مب ماهتا لحف ل مام ل وود لي 


کات اضرا فالتا رای یس و 





ES E EN ONDER ae |‏ 
UF jll‏ من التو Ane‏ به = ا 
pane aala aal‏ هو ید ane‏ 
سلو للد العطيل اقناء elas URN‏ ت eae ie‏ 
انجازه ( ) صعوبة فى أنجازه ( ) انجازه بتفكير ( ) 
انجازه بدون تفكير ( ) .أعصاب هادئة ( ) 

أعصاب مضطرية ( ) 

تفسير وتحليل نتائج الاختبار : 


دسپسپسپپپس«پپ«س«پسس«س«سس«سسسسسس««د«د«دببدبدب«پپپپپبببپسسس 
و 5 

و لمي م ويه لمحي ا سوه wee ameme‏ 

mws e ane eos spoit norpoleoeps oe tects مه عزويو‎ o m smemo soopos sacose وموم لوصوو جو سوروت وو‎ Cn mA Dean ener anan 


اميه جمد حا م مه و وو ده ممم وو ون صصص ومن و و و مس مصون ف و موت مسج و وس تیوه مت وم 55 زور ون رموه عون و سم ووو و د وسو رمدي A nte‏ موی خی و رووة روج يه عسوو سم و رميو وس مرا 


کے مسد سے دمت میرم رحو موو س کیم tem‏ می = = رو وی یمیمرت ا خوپ ص ویس ‘ee woes ae wo cme m‏ 


توقيع المرشد النفی تاريخ التفسير والتحليل 


£ 


بنسم الله الرحمن الرحيسم 
تموذج (۳ مر) 


اسم اگرشد النفسی 4 ee. ie‏ ۰ > ق 





أن وس کو ده یه و et‏ نه 


+ 


رقم ال ا حا ما کر a‏ و الم مسنم 


التقسرير النمسائى 


divas قا سدس عو جا وين لبر "ود‎ S ده یب اد هی ی‎ «eee السترشد‎ p! 


تاريح Jal‏ مقابلة 5 وه E CEEE A ٩‏ مله لجع" انام ست a‏ ميلم مس وس 


دد الفا و ی تاد ود مها توت وت 





ans هه‎ 


bes mess sommi مه موی و‎ o مه‎ 


النشاط السلبی للمسترشد خلال الجلسات : 


۳ erm aseo so دده ده وي‎ 


النشاط الايجابى للمسترشد خلال الجلسات : 
السلوك المعتل للمسترشد : 


oat angen mee وميه ومس جه معدن‎ seo aunen - - 5 0 semua eens 4 


مظاهر التطور التى طرآت على سلوك المسترشد : 


الرای النهاشی للمرشه النفسی ؛ 


Sige! hase gall 


توقبع الرشه النفهی التاریخ ‏ 7 / 


۱۵ سنه 


يسم "الله الرخمسن الرحیم 
نموذج (4 مر) 


سم PN.‏ شد التفسى & اح يس ا ع مد دی وی مه ا ديق و با ته واي اك O AR‏ 


عسو أله س س ی م ی م پا 
ر قم الب ساتف : تس سس سس تس میس بت یج مس ما وس 


اسستمار 1 احالة ار شادية 
فسم | سس م 


کار ال n‏ اس a‏ 
ر قم ات "یج ی ما و یه ی 





اسم الاختصاصى المحال اليه سی اا سما س 
اعد تسوا انه 0 ده سس میدس ی وت يح سد م ممه ع مسح باسحو صم حا ید وود ی چ مھ مم ی دم مم ده 





ملخس الحالة : 


0 ۳ 
۱ 


اسباب الاح الة :: 


د سم Wns a eee‏ مهس عبرم فد مه و هر 


ااا ری و ماو اهر 


, 


ممیت مسو وم رہ رو مده سمه مدد ی رد مھا د وھک مے فت را ناه سرب حه و د ددد و روه رقم مومه وم د و عمد وس له مهو مووا ووو رکه مه وه هد مرا ممت ووه ها 


التوصيات والخطط المستقبلية : 


تالسعم ا ةس سس اطي سس ططاح سم مس سعد ص سس ا وح سس لخ ب حي سي ياج + بسي وي لسسع .لاع و پر ات یتسه اس سک BN‏ شع ا سس الا > ماه قم ليت لصا اح ب سا © مي سم مس ع 


التاريخ . توقيع المرشد النفسى 


نت ۱۳ بت 


tanli مهسسارة الت لتسجيل‎ 
SKILL OF AUDIOTAPE RECORDING 


تسمى هذه المهارة أحيانا بمهارة التسجيل الصوتى » غير أنه من 
الأفضل gles of‏ علیپها مسمی التسجیل (Audivtape Recording) (youll‏ 
حتی یمکن تمییزها عن التسجیل (Videotape Recording) (si y\)‏ وتختلف 
الپيثة الهنية من مدرسة ارشادية الی أخرى ف ممارسة مهمارة التسجیل 
السمعی نقابااتها » فعنها من یسجلها علی شرائط حلقية توضع علی جهاز 
تسجیل (۲600:06) مثبت آو موضوع ق Bg Care Gide‏ وضع مناسب بغرنة 
الارشاد النفسی بحیث یکون ظاهرا للمسترشد عند دخوله للمقابلة - ومنها 
من یسجلها علی شر‌ائط الکاترج التی یمکن تسجیلها والاستماع الیها بصفة 
مستمرة دون الحاجة الی قلب الشریط علی وجه آخر › غير أن الكثير من 
المرشددن النفسيين يفضاون استخدام شرائط التسچیل الكاسيت فى 
مقابلاتهم الارشادية تسجيلا سمعيا لاعتبارات كثيرة نذكر متها : )١(‏ صغر 
.حجم الشريط » (؟) مهولة استعماله ونقله » (۳) سهولة حفظه و 
ta)‏ رخص ثمنه » و (۵) سهولة استخدام شرائط مستقلة فى تسجيل 
مقابلات مسترشد واحد فقط ۰ 


وغنی عن القول » ان شریط التسجیل الکاسیت الستخدم ف تسجیل 
القابلات الارشادية یفضل آن یکون مدته تسعین دقيقة علی الجانبین بحیث 
یسمح کل .جانب بتسجیل خمس واربعین دقيقة وهی الفترة الزمنية التی 
بوصی بان تستفرق ق القابلة الارشادية عادة ۰ ویجب آن تسجل القابلات 
الارشادية لسترشد ما علی شرائط تسجیل مستقلة خاصة به فقط ؛ فلا 
یسمل Yale‏ آية مقابلات احری استرشدین dhali oron ó‏ 
ق القابلة الختامية بحیث کان تسجیلها علی آحد جانبی الشریط دون آن 
یسجل علی الجانب الاخر آية کلمة ۰ فلا یجوز آن تسجل اية مقابلة لسترشد 
at‏ علی الجانب الخالی من هذا الشریط ۰ فلکل مسترشد ی 
الخاصة به والمسجل عليها مقابلاته الارشادية لوحده دون أن يشارك فى 
التسجيل عليها أية مقابلات ارشادية أخرى لمسترشدين آخرين ٠‏ وهذا 
الاجراء نسهم ق تحقیق مبدا النيزية الثانة فى استخدام التسجیل السمعی 
لمقابلات المسترشدين » كما يسهم فى سهولة حفظ شرائط التسجیل التعلقة 
بكل مسترشد مع مستنداته وأوراقه داخل ملقاته ضمن سجلاته الخاصة 


به وحدة ۰ 


ومن الضرورى بمكان أن نوصى بأهمية وضع شريط التسجيل فى جهاز 


- Wwe 


التسجيل » وتحضيره وضبطه قبل د.خول المسترشد فى غرف: الارشاد النفی 
ونام و لج ل روو جو ان eel OUTS‏ 
افتتاح المقابلة الارشادية فى بدايتها ٠‏ وتؤكد على عدم ابداء أية محاولة من 
جائب المرشد لوضع شريط التسجيل ف المسجل أمام المسترشد » أو ابداء آية 
محاولة لاعداده وضبطه ق حضوره حتی لا يستنفد جزءا من ألفترة الزمنية 
المخصصة للمقابلة الارشادية فى أجراء مهنى لا يدخل ف بنائها وتطورها 
بطريق مباشر » وحتى لا يتسبب ذلك فى احراج موقف المسترشد مما قد 
یسبب له ارتباکا او اضطرابا نحن ق غتی عنه ۰ وعلی فرض ان السترشد 
قد کتب اقرارا بالوافقة علی تسجیل مقابلاته الارشادية موقعا علیه » الا 
Gh‏ الامانة الهنية تتطلب تذکیره بذلك قبل البدء ف افتتاح القابلة وقبل 
البدء فى تسجیلها » ولعل بعض العبارات التمهيدية تفید فى ذلك مشل : 
(لقد وقعت على اقرار يفيد بعدم اعتراضك على تسجيل مقابلاتك 
الارشادية » هل تمانع الآن فى البدء فى تسجيل هذه المقابلة ؟) فاذا أجاب 
المسترشد بالايجاب + يضغط المرشد النفسى على مفتاح التسجيل للبدء فيه؛ 
lal,‏ أنكر آو اعترض ؛ یصاول الرشد اقناعه مرة آخری بأهمية هذا 
التسجیل حتی یمکن تسجیل مقابلاته برضاثه » آو یحترم وجهة نظره بعدم 
التسجیل فیعدل عنه ۰ 


وبالرغم من الفوائد العديدة آلتی تجنی من مهارة التسجیل السمعی 
الا آننا ننصح بعدم الافراط فیها بلا مبرر ولاسیما اذا طالت الفترة الزمنبة 
المستغرقة فى عمليات الارشاد الكلية وأذا كثر عدد المقابلات الارشادية٠‏ لذلك 
يجب ألا تستخدم مهارة التسجيل السمعى ف المقابلات التى تتكرر عبر فترة 
زمنية طويلة تصل الى شهور لآنها ستكون مكلفة ماديا » ومعوقة من ناحية 
tase‏ وتخزين الشرائط المسجل عليها هذه المقابلات ٠‏ ومن ناحية خری » 
ننصح ياستخدام هذه المهارة فى المقابلات الارشادية التى تستغرق اسابيع 
وذلك تيعا لكل .حالة تعرض على المرشد النفسى » ووفقا لاستراتيجياته التى 
یستخدمها ق التعامل معها ۰ aly‏ من :هم الفوائد التى يمكن أن تعود 
على المرشد النفسى من استخدام مهارة التسجيل السمعى هو تطوير خبراته 
المهنية وذلك بالتعرف علی جوانبها الايجابية وجوانبها السلبية وبالااحساس 
بمواطن القوة فی استراتیجیاته وبنقاط الضعف فیها من خلال مقابلاته 
الارشادية مع مسترشدیه آولا یاول ۰ ومن ثم » فاننا ننصح باستخدام مهارة 
التسجیل السمعی ق القابلات الاولية وعند استخدام استراتبجية جديدة 
يحاول المرشد النفسى أن يجريها مع حالات معيتة ٠‏ هذا علاوة على 
استخدامها بصورة اساسية ف اغلب القابلات الارشادية لانها تعتبر افشل 


a8. حت‎ 


من مهسارة تسجيل التقاط فى کونها تمشل سجلا کاملا لوقاتم القسابلة 
بحذافيرها Ala‏ افتتاح المقابلة وحتی اقفلها ۰ pay‏ افضل من دهارة 
التسجيل المرئى فى كونها تمثل السهولة فى آلاستعمال والتشغیل » والاقتصاد 
فى النفقات والتكاليف ٠‏ 


وقد يبدو واضحا تأثير استخدام مهارة التسجيل السمعى على 
المسترشد ورد فعلها عليه منذ أول وهلة » .حيث يبدو عليه !لارتباك 
والاضطراب فى التعبير عما يكنه فى نفسه أثناء محادثته مع المرشد النفسى . 
لذلك يجب على المرشد أن يغرس الثقة فى استخدام هذه المهارة وآن يحاول 
ازانة ی مخناهر للشك والريبة تغلف كلمات المسترشد ٠‏ كما يجب عليه 
أن يزيل أى علامات للمخاوف التى نختبىء .خلف عباراته وذلك بالتاكيد 
على أن مبدا السرية المطلقة مكفول ف المقابلة الارشادية ٠‏ ومرة ألخرى 
یجب علی الرشد النفی الا یتوانی عن تفسير وتحليل الهدف العام من 
استخدام مهارة التسجيل السمعى »› وألا يتوانى عن سرد وشرح الفوائد 
الهاعة التی تجنی منها ۰ ومن ثم » عليه آلا يستمر فى المقابلة الارشنادية 
ولا يبدا بممارسة اية استراتيجية طالا السترشد لم یکن مستعدا للمشاركة 
ق القابلة ۰ فالاستعداد النفسی للمسترشد شرط اساسی للاستمرار فیهسنا ۰ 
ولعل الثل og all‏ ضربه بنجامين (1981 sat ails aie (Benjamin,‏ الارة ق 
الشارع عن عنوان ما وأخبره به » وجد السائل يتجه نحو الاتجاه الضاد 
للاتجاه الذی وصف له » عندئذ سأله بنجامين عن السبب أجابه السائل : 
(اننی لم أستعد بعد !!) » يؤكد آهمية استعداد السترشد للمقابلة ۰ 


وسوف نستعرض فیما پلی بعضا من التعلیقات التی قد یبدیها کل من 
الرشد النفسی والسترشد حول ما جاء فق التسجیل السمعی عند الاستماع 
الی الثم افط السجل علیها القابلات الارشادية التی تمت بینهما ۰ وذلك 
بهدف توضیح الفائدة منها ق التغذية الرجعية التی تسهم ف نمو الرشد 
النفسى النخصی ونطوره الهنی » وق تنمية شحصية السترشد وتطوره 
الاجتماعی والتربوی والهنی ۰ 


© تعليقات المرشد النفمى : 

«يا !لهى !! ۰.۰ هل تحدئت کثبرا هکذا ! ؟ ان حدیثی کان اکثر 
بکثیر من حدیث السترشد ۰۰ اننی لم اتح له الفرصة الكافية لصرض کل 
ماعنده ۰۰ سوف آحاول الرة القادمة ان شاء الله أن أقلل من -حديثى بقدر 
الامکان » . 


— ۱۹۵ سب 


«يا ربی !! ۰ E eae‏ أثناء حديثه بلا مبرر ٠۰‏ 
لم أدعه یعسرض فكرته بصورة مکتملة ۰ شنت Pere‏ 
الستمرة له ٠ I E METE‏ أرجو أن أكون أكثر 
صيرا وصمتا ق آلقابلات الستقبلية ان شاء الثه » ولا آقاطعه الا اذا جعت 
الضرورة لذلك» ۰ 

«لقد نسيت أن رکز على هذه النقطة فى مناقشتى ee‏ 
تقودئئ الى الخيط الرثيمئ فى حل مشكلته den‏ جا Se‏ 
لا أنسى أن أثيرها معه-ق القابلة القادمة أن شاء الله» . 


«اظن asl‏ افضل بك بكثير هذه اه اللرة من المرات. السابقة ۰۰۰ لقسد کان 
أخرى قد تفيد ق العملية الارشادیة» ٠‏ 
6 تعلیقیات استرشد + 

«يا الهى !! ۰.۰ اننی لم اتفوه بکلمة واحدة طوال الوقت ۰۰ لفد 
کنت صامتا بضورة مزعجة :۰۰ لقد حاول الرشد النفسی مرارا وتکرارا: 
فتح المجال نی للحدیث ولکنتی al‏ اتجساوب معه ۰۰۰ لاذا حضرت الیه 
اذن ؟1 اذ! كنت لا أرغب فى الحديث ولا أرغب فى عرض مشكلتى لاذا اضیع 
وقتى ووقت المرشد النفسى ٠٠١‏ لابد لى أن أكون أكثر ايجابية فى المقابلات 
القادمة Oly » Pao‏ اعرف جا ب . 

٠. on we‏ لقد كنت متحدثا ثرثارا ملحا فى حديثى معظم 
ن اركز فى حديثى على مشكلتى فقط هذا ما سوف أفعله فى aesan‏ 
ان شاع _ الله» ٠‏ 


«الحمد لله ۰۰۰ اعتقد آننی تطورت نوعا ما فى اتصالاتى اللفظية. بع. 
الرشد النفسی عن القابلات السابقة ۰۰۰ لقد استفدت فعلاً من الاستماع الی 
صوتی السجل تسجیلا سمعیا ف تطلویر اتصالاتی اللفظیة» ۰ 


مبارة التسجیل الرئی 
SKILL OF VIDEOTAPE RECORDING‏ 


تتمیز مهارة اأتسجیل الرئی بانها تشتمل علی الصوت والصورة معاء 


— \ve — 


حيث يتضح للمشاهد كل من الرؤية والسمع « والابصار والائصات .حول كل 
ما يدور ð‏ المقايلة الارشادية ٠‏ وأصبحت الفاكدة التى تجنى من مهارة 
التسجیل الرئی لا ركز على الكلمة وحدها » بل أصبح التركيز على 
E‏ الجسم وتعبيرات, الوه كل ين الركد لتقنى والمستوشد ٠‏ لذلك 
وغير وغير اللفظية اال منها والر رديئة » بين حلرق المقابلة “yal Mi‏ ¢ 
المرشد والمسترشد ٠‏ ومن ثم » يمكن تعديل أو تغيير أية استراتيجية ارشادية 
تبجو عار aala‏ التعامل مخ جالات منینه a‏ 


وتتیح مهارة التسجيل المرئي الفرضة للتقويم الذاتى للعملية الارشادية 
تس چا oe‏ بحدث | يمكن ene‏ 0 على ا الرجعية الثورية 
لی td dS Sons‏ يريا oral‏ بأعيثهم! دون أن رها لس 
عنهما ٠‏ ان دراسة اتصللاتهما اللفظية والعضوية يمكن أن .تتطور وتتقدم 
بناء على استخدام مهارة التسجيل المرثئى بحیث یمکن للمرشد. التفسى أن 
pee ee‏ & ويمكنهم أن يروا اتفسهم کسایراهم 
بالتركيز على » :ولتدقيق فى عد من امشاهدآت الركية تذكر منها ما يلى"' 


أولا . :. الثتغيرات 3 تعبیرات الوجه بالنسية لكل من المرشد والمسترشد 
أثناء الحدرث والانصات » وتنوع هذه التعبيرات بما يتفق مع جدية الحديث 
او تفاهته » Laig‏ یتلاعم همع ايجابية الانصات أو سلبيته £ EMS,‏ على مدق 
الفترة الزمنيةالمستغرقةقالمقابلةالارشادية aly:‏ بعض التعلیقات من اطرشد 
والمسترشد .حول هذه المشاهدات كما نعرضها فيما يلى توضح ما تقصد أليه - 


© تعليقات المرشد النفمى : 

«يا الهى !! يبدو على علامات التعب والاجهاد وكأننى أعمل ف البناء 
أو فى قيادة سيارة نقل كبيرة طول الوقت ٠لماذا‏ أبدو هكذا ؟ .. ee‏ 
أراعى ذلك مستقبلا حتى لاينزعج ج المسترشد د مما يبدو على وجهى باذ نالله» . 

«يا ربى 1 ..٠‏ لاذا كنت منفعلا أثناء حديثى مع المسترشد ؟ لاذا 
E eae‏ هكذا ؟ هل كنت فى شجار معه f‏ أرجو ألا يكون 
المسترشد bad‏ ذلك على ۰ يجب أن أكون آکثر هدوعا وأخفضش صوتا 3 
القایلات القبلة ان شاء الله» ٠‏ 

ab} Ln‏ ۰۰۰ ما هذا الذى أفعله ؟ كنت شاردا عن المسترشد الناء 
صمتى وانصاتى اليه عندما كان يعرض مثكلته ٠‏ المفروض أن أتابعه أثناء 
حديثه ولا أشرد عته» ٠‏ 


— \v\ — 


® تعلیقسات السترشد ؛ 
«هل كنت كذلك حقا 5 ۰.۰ لاذا یبدو علی + خوف والرهية ؟ . 
من آی شیء ؟ لا أدرى ما الذى أصابنى أتناء تلك المقابلة ؟» . 


« لقد كنت عصبيا بدرجة ملفتة للنظر ٠٠‏ لماذا ألعب فى أصابعى 
وأقرضها هكذا ؟ هل هناك شىء يستدعى كل هذه العصبية ؟» . 

«لقد کیت صامتا معظم الوقت خلال فترة القابلة ail c‏ حاول الرشد 
مرارا وتكرارا أن ue FL‏ الکلمات ولكن بدون جدوى oil U e H‏ 
اليه أذن ؟ أليس من المقروض أن آخبره بكل ثىء يؤرقنى» . 


ثانيا : ممارسة الاتصال البصرى ::عهنه00 - علزه) بين المرشد والمسترشد 
ومدى تركيزه بينهما بما يتناسب مع طول الفترة المستغرقة فيها أو قصرهاء 
وبما يتصف به من استمرارية ٠و‏ تقطع » وذلك فى حدود المعقول من 
المسموح به فى محاضرة المسترشد » أو فى أطار التسامح معه للافلات عنسد 
مواجهته بتساؤلات قد تکون محرجة له ولکنها لازمة وضرورية لالتقاط خیط 
ما قد يحل المشكلة التى جاء یسعی من آجل مساعدته ق حلها ۰ وفیما یلی 
بعض التعلیقات من الرشد والسترشد التی قد توضح العنی افتصود ۰ 
® تعليقسات المرشد النفس : i‏ 
يظن الآن أننى لا أهتم به » ولا أعير اهتماما لمشكلاته التى جاء من أجل 
مساعدته فى حلها ٠‏ يجب على أن أنتيه الى ذلك مستقبلا ان شاء الله » وله 
أحيد ببمرى عذه أثناء حديثه معى حتی آشعره بالاهتمام والتقبل» ٠‏ 


Lw‏ الهی !! لفد كنت مفرطا كثيرا فى الاتصال البصرى بينى ودين 
المسترشد ٠‏ لقد .حاصرته طويلا بنظراتى المستطلعة المستجوبة ٠‏ مسكين 
هذا المسترشد » لقد حاول الافلات منها ولكنه حوصر لدرجة عقدت لسانه 
عن الافصاح عما يريد أن يخبرتى به ٠.‏ يجب ألا أغالى هكذا فى المقابلات 
القادمة أن شاء الله» ٠‏ 

«دا ربى !! لم يمارس اتصالى البصرى مع المسترشد بالفنية المقصودة 
í Aja‏ لقد کنت آحید ببصری عنه اختاء تناوله النقاط الهامة فى مشكلته ‘ 
بينما كنت أركز عليه عند الثركرة فى الحديث ٠‏ يجب ألا يكون اتصالى 
البصرى معه متقطعا هكذا بلا معنى » بل يجب أن يكون مستمرا أثتاء 
عرض الجوائب الهامة من المشكلة ومتقطعا أثناء البعد عنها والتسرب 
lga ja‏ » 
© تعلیشات السترشسد ؛ 

3 بنظر الرشد الی هکذ؛ ؟ ماذ! پرید منی * يحب على إل أده 


تب 


دظراته وأهرب منه ٠‏ آرید آن پحرجنی فاخبره بکل شىء ؟ لا واش لن یتال 
منى أبدا » سأكون حذرا فى عرض ما أريد أن آخيره به » وفى اخفاء ما 
لا تحب أن يعرفه» ٠‏ 


«لاذا اتجاهل نظرات الرشد هکذا ؟ لا لا آنظر الیه عندما يحدثنى 
او اتحدث الیه ؟ هل اخجل من شیء ؟ یجب آن اتحداه ولا أحید ببصری 
منه ۰ سوف یکون اتصالی البصری B ara‏ القابلات القادمة ان شاء الله 
دلیلا علی صدق مااقول»وانکارا لا قدیظن بی من اخفاء ثیء لم اخبره به» ٠.‏ 


«لماذا كنت مترددا هكذا عند النظر الى الرشد ؟ لم کان الاتصال 
یکون اتصالی اليصرى dsa‏ مستمرا عندما يستدعى الامر ذللك» ٠>‏ 


ثالثا : الفترة الجدية الستغرقة ف القابلة الارشادية ومدی ثأثبر طولها 
او قصرها علی بعث اللل ق نفس السترشد » والفترة الرحة الستخرقة فیها 
ومدی تأثبرها علی تجدید النشاط الذهنی للمسترشد ۰ أو على الانزلاق به 
الى هاوية التهریج ۰ وسوف نذکر بعض التعلیقات من آلرشد والسترشد 
تحول هذه الشاهدات التی توضح هذا العنی علی النحو التالی : 
© تعلیقات الرشد النفسی : 
«ياالله ! ما هذا الذى حدث ؟ لقد كنت جادا فى حديثى مع المسترشد 
طول الوقت مما جعلنی آبدو وکاننی ثقیل الظل ۰ لقد کانت القابلة مملة 
مرحا بعض الوقت ق القابلات القادمة ان شاء اه حتی لا تبعث القابلة 
الملل فى نفس المسترشد ۰۰» . : 
«سبحان ال !! لقد كنت مبتسما طول الوقت بلا سبب 1 ٠‏ لقد كنت 
قاغرا فمى بلا مبرر !! ٠‏ لقد كان شكلى حقا مضحكا ۰ کنت آبدو وکاننی 
مهرج ٠‏ لعل هذا بسبب قلقى على مدى كفاءتى المهنية فى المقابلة ٠‏ قد 
مستقبلا ق مقابلاتی القادمة ان شاء الل» ٠‏ 
«اعتقد اننی کنت معقولا لحد ما ؛ قلم آکن جادا ق حدیفی مع 
السترشد لدرجة تبعث علي اللل » ولم اکن مرحا معه لدرجة تنزلق بالقابلة 
الی هاوية التهریج» . 


© تعلیقات السترشه : 
«ما الذى جعلنى عابس هکذا طول الوقت ؟ ان الابتسامة لم تعرف 


\vr—‏ مت 


طريقها الى شفتى خلال القترة المستغرقة فى المقابلة ۰ لقد حاول الرشد آن 
یکون مرحا معی » وآن یضع البسمات علی وجهی ولکننی کنت ارفضها 
باستمرار واقاوم استقرارها علیه ۰ لقد كان سلوكى باعثا على الملل » سوف 
أحاول تغييره فى آلقابلدت القادمة باذن اش » وعسی آن یتقبلنی آلرشد 
مرة لخری» ۰ 


La)‏ هذا الذی انتابنی آثناء القابلة » لقد Sale cis‏ مقهقها طول 
الوقت وکاننی فی سپركگ » لقد نسیت نذسی ولم احترم قدسیتها ۰ لعلنی 
کنت اواری قلقی وخوق من القابلة بضحکاتی تلك ۰ یا تری هل لاحظ 
ذلك المرشد ؟ .... أرجو ألا أكرر ذلك مستقبلا فى مقابلاتی القادمة 
بأمر الله» ٠‏ 


«اظن اتنى كنت متجاوبا مع المرشد فى جديته ومرحه » فلم أكن 
عابسا عندما حاول آن پخثف عنی هول الشكلة بابتسامته الرقيقة » ولم 
اکن مازحا عندما کان ینافشها بجدية واحتمام ۰ لعله راض عن سلوکی » 
ولعلنى أكون قد وفقت 3 المشاركة الايجابية 3 ا المقايلة الارشادیة» ۰ 


ومما تجدر الاشارة اليه » ان مهارة اتسجیل المرثي للا تستخدم 3 
كل مقايلة من المقايلات ay raed!‏ اليرمية مح المسترشدين ‘ وذلك انها مكلفة 
ق نفقات التسجیل والحفظ والتخزین » ولکنها تستخدم كلما دعت الحاجة 
الیها وکلما الحت الضرورة ق اتخدامها مثل دراسة حالة معينة » آو دراسة 
ما دار فى مقابلة. .خاصة بمسترتد ما » أو عند مواجهة مسترشد معبن 
پسلوکیات معينة آبدآها اثناء القابلة ۰ وتمارس مهارة التسجیل الرئی 
غالبا بغرض.التدریب على تمثیل الادوار » وتدریس استراتیجیات الارشاد» 
والتمرین علی مهارات وفنیات القابلة ۰ وقد أشار برجر « )1970 (Berger,‏ 
الى أن التسجيل المرثى (0۱۵۳6ع۷۱۵ 66 دوجد ق الختبرات الارشادية بين 
عدد من المعدات الاساسية اللازمة للتدریب » والعلاج والبحث فى الدارس 
والعيادات » ٠ eae‏ وتستخدم فهارة التسجيل المرئى أكثر ما يمكن 
3 علاج الادمان علی الخمور والمذدرات دحيث aal oa‏ السترشد بسلوکیاته 

as‏ السوية » وهیئته الرئة ء ومنظره التریه » وذلك ضمن الاستراتيجية 
الارشادية ada (fil dbs!‏ الحالات ۰ 


ومما هو جدير بالذكر » أن التعليقات التى تسبت الى كل من الرشد 
التفسی والسترشد ق هذا الکتاب مقتبسة بتضرف من تعلیقات حقيقية وردت 
على السنة عدد من آلرشدات النفسیات اللاتی کن تحت التدریب ق مرحلة 
الماجستير الارشادى ‘ والسترشدین الذین تعاملن معهم Hisa è‏ الارشاد 
النفضسى بجامعة ميشيجان فى مدينة اأربر الامردكية « وذلك کان خلال 
التعذية الرجعية il (Feedback)‏ كانت تعارمن معهم تحت اشراف المؤلف 
فى شتاء عام امقاء٠‏ 


— \Ve— 


أهداف ممارات التسجيل 
GOALS OF SKILLS RECORDING‏ 


آن ممارسة مهارات التسجیل لامقابلة الارشادية علی اختلاف انواعهاء 
المرئى تحقق laal‏ ضرورية وجوهرية وتعتبر من الاسس الهامة ومن 
العوامل الاساسية ق بناء القابلة الارشادية وتطورها نحو تحثیق آهدافها» 
وذلك لأن هذه المهارات تسهم الى حد كبير فى الآتى : 


اولا : دراسة ومراجعة حالة المسترشد فى فثرة اضافية حارج الوقت 
المحدد للمقابلة الارشادية عندما يجد المرشد النفسى ضرورة لذلك » مستغلا 
وقت فراغه فى تحقيق هذا الهدف ٠‏ 


ثاتیا : دراسة ومراجعة حالة السترشد مع زمیل آو اکثر من الم‌املین 
ق الحقل الارشادی of‏ فق حقل مهنی آخر وثیق الصلة به اذا وجد الرشد 
النسی اهمية لذلك - oe‏ 


ثالثا : التاکد من ملاعمة الاسلوب الهنی ودقة الخطوات الاستراتيجية 
مسترشده t‏ ومتايعة مراحل التطصور التى {bi‏ على سلوكه ‘ وتنمیه 
خصائص النمو التى تعترى شخصيته ٠‏ 


رابعا : اكتشاف عوامل الضغط ونقاط الظل والسلبيات التى قد 
تکون تسللت الی القابلة الارشادية بحتی یمکن تلافیها فى المقابلات اللاحقة. 
واکتشاف مناطق القوة والایجابیات التی اکتنفت آلقابلة والعمل على 
تدعيمها ٠‏ 


خامسا : مواجهة المستزشد بأقوآله وافعاله وذلك ياعادة تشغيل شرائط 
التسجيل بنوعیها الشمعی والرثی امامه وعلی مسمع ورژية منه آذا کان 
السترشد من النوع القاوم(ع0هاکنعه:) لاستعادتها واسترجاعها خلال الواجهة 
اللفظية بینه وبین مرشده النفسی»او اذا کان من النوع النکر (ها (ع01هن0ع) ۰ 


منادسا : التاثبر علی ملوك السترشد حیث یمکن تغییره ء gf‏ تعدیله 
وتطویره نحو الافضل وذلك عندما یسمع باذنیه صوته ممزوجا بنغمة لم 
تعجبه » أو يرى بعينيه نفسه فى أوضاع لم يرتاح لها » ومن ثم يحاول 
المسترشد بعد الاستماع ورؤية شرائط التسجيل المسجل عليها مقابلاته 
الارشادية أن يتخلص من سلوكه السابق جاهدا تغییره وتعدیله نحو الافضل ۰ 


سابعا : مساهمة المسرشد ومشاركته الايجابية فى مناقشة حالته 


— ۷۷۵ _ 


ومشكلته كفرد منكل عديا عندما يعاد عليه تشغيل شرائط التسجيل وكانها 
تخص فردا آخر + ومن ثم يمكن اتاحة الفرصة له لابداء رابه فیها والتعبير 
عن شعوره نحوها والانطلاق نحو lela‏ . 


ثامنا : تنمية شعور السترشد بالارتیام النفسی عندما یسمع باذنیه 
ویری بعینیه مدی الاختلاف والتطور آلذی طرا علی سلوکیاته » ومدی 
التقدم الذى وصل اليه عندما يقارن بين شرائط التسجیل ق القابلات الاولی 
مع شرائط التسجيل ف المقابلات اللاحقة لها ولآسيما النهائية منها ٠‏ وهذا 
فى حد ذاته یعتبر من آهم العوامل ی تنمية شخصية السترشد » حیث يتأكد 
من ثقته فى قدرته على التطور نحو الافضل ٠‏ ۱ 


تاسعا : الاعتماد على هذه المهارات التسجيلية (الكتابية » السععية» 
يحتاجها فيه لمصلحة المسترشد سواء كان ذلك بغرض مسائدته ومساعدته 
ق حیاته الجديدة بعد اقفال حالته » او اذا - لا قدر ال - حدث للمسترشد 
aleg yagi‏ مرة اخری للمرشد النفسی من اجل الانتظام فى عملية الارشاد 


من جدید ۰ 


عاشرا : امكانية استخدام هذه الهارات التسجيلية مزا قبل الرشد 
النفسی .کمقیاس یقیس علیها او یبنی علی منوالها اسالیب ارشادية مماثئلة 
با اتخة فیها لحالات تمر علیه مشابهة لثل الحالات السجلة کتابیا وسمعبا 
A gig a‏ هذا الهدف لا رةو ممسيذه يعض العاملين فى جقل 
الارشاد النفسى أن كل حالة قد تختلف عن الخرى ولو فى حدث بسيط 
يستدعى تعديلا 3 الاستراتيجيات الارشادية المستخدمة سابقًا مما يستلزم 


اتباع استراتيجية جديدة ٠‏ 


حادى عشر : المساعدة على التقويم المستمر للاستراتيجيات المتباينة 
التی پستخدمها الرشد النفسی فى مقابلاته مع مسترشدیه وفق حالاتهم 
ومشکلاتهم الختلفة ۰ فعندما یراجم الرشد النفسی مواد التسجیل الکتابی 
والسمعی والرئی يمكن له أن يقوم نفسه مما بستلزم التعدیل والتبدین 
والتطور c‏ ويقوم خبراته مما يستلزم العريلة واعادة النظر والتدعيم t‏ 
نحو الافضل ٠‏ ومن ثم تعود الفائدة الناتجة عن هذا التقويم على 
المسترشدين بصورة عامة » وعليه هو شخصيا ومهنيا بصفة خاصة ۰ 

الخلاصة 

يشمل التسجيل ف المقابلات الارشادية ثلاث مهارات رئيسية تتمثل فى:. 
)١(‏ مهارة التسجيل الكتايى على آختلاف أهدافه » (۲) مهارة التسجيل 
السمعی علی اختلاف اشکاله ۰ (۳) مهارة التسجیل الرئی الفوری ؛ مما 


— ۱۱۷ سم 


يكون ما يسمى بسجلات المسترشدين التى يجب أن يحتفظ بها فى غرفة 
الارشاد النفسی تحت رعاية الرشد شخصیا ودون آن تمتد الیها آی ید 
غريبة » منطلقا من مبدا السرية الذی یجب آن یکتنف القابلة الارضادية . 
وبالرغم من آن مهارات التسجیل علی اختلاف انواعها ضرورة ملحة لا غنی 
عنها ق اية مقابلة ارشادية» الا ail‏ لایمکن آن تمارس ای منها الا بعد موافقة 
السترشد علیها کتابیا ۰ وعلی الرشد النفسی آن یحترم رغبة السترشد اذا 
رفض مبدا التسجیل ق اية صورة من صوره او لاية مقابلة من مقابلاته » 
وف نفس الوقت عليه الا یستسلم بسهولة لاعتراض السترشد علی التسجیل 
بل يجب عليه محاولة اقناعه بأهميته وضروريته فى بناء القابلة الارشادية 
ونموها لصالح السترشد نفسه » علی آن یکون الاقناع بلباقة مقترنة بابتسامة 
خالیة من ای of bad‏ علامات للاستیاء والتبرم من جانب امرشد النفی ۰ 
كما يجب استئذان آلمسترشد عند البدء ف التسجیل حتی ولو ۱قر بموافقته 
عليه كتابة مما يدل على احترام مشاعره وتقبله وتعميقا للثقة فى المقابلة 
الارشادية . 


وهناك عدة توصيات يجب أن تؤخذ فى الاعتبار عند التسجيل: الكتابى 
ذكرت فى نقاط محددة هى : )١(‏ يجب أن تكون العبارات والجمل المكتوبة 
قصيرة وواضحة ومكتملة » (۲) یجب آن تنظم الادة الكتوبة ق تسلسل 
منطقى » (*) يجب أن تشتمل المادة المكتوبة على العبارات الوصفية التی 
تتساول. الجوافب: الاساسنة الاروعة لشخصية المسترشة + Aar (ey‏ 
تشتمل المادة المكتوبة على خلاصة وافية لحالة المسترشد » و (0) يجب عدم 
اهمال اية معلومة تفید السترشد مهما کانت تفاهتها ۰ 


as Dlg patty‏ تقاط las,‏ القایة آلارخادیه تن 

ولو تم تسجیلها سمعیا آو مرئیا او بکلیهما » حیث آنها تضع الاشخاص 
والاحداث الهامة فى حالة السترشد فى برة الترکیز علی الشكلة » التی جاء 
يسعى من أجل مساعدته فى حلها ٠‏ وقد يتم تسجيل النقاط فى حضور 
المسترشد أو بعد خروجه وهذا يتوقف على استراتيجية المرشد النفسى التى 
يتبعها فى مقابلاته الارشادية بشرط ألا يغير أسلوبه فى أخذ النقاط وكتابتها 
حتى لا يبلبل فكر المسترشد » كما عليه أن يوضح ذلك له منذ المقابلة 
الاولى معه ٠‏ ويجب على المرشد النفمى أن يكون مرنا فى تسجيل النقاط 
بما يريح المسترشد .حيث يمكن أن يمارس هذه المهارة فى حضوره أو بعد 
محظورات فى تسجيل النقاط » منها : )١(‏ عدم تحويلها الى وسيلة املائية 
من السترشد الی الرشد » (Y)‏ عدم تضمينها أية تخمينات أو توقعات من 
المرشد ۰ (۳) عدم تضمینها آی آراء من الرشد علی فرض آنها حقائق » 


۱۷۷ 


)٤(‏ عدم تركها تحت نظر المسترشد أو فى متناول يده » (0) عدم تركها 
بولیسی» (۷)عدم الاعتماد علیها كلية فى sls‏ العلاقة بين المرشد والمسترشد ٠‏ 


يجب أن یکون لکل مرشد ملف خاص به یحتفظ قیه بکل الستندات 
والاستمارات التعلقة بحالته ومشکلاته ۰ وتمارس مهارة ملء آلستندات " 
والاستمارات من جانب الرشد النفسی وفقا لنوعین منها ( 1 ) مستندات 
بحررها السترشد بمعرفته سواء بخط یده أذا كان متعلما » او باملاء منه 
وبعساعدة السكرتير المهنى الذى يتولى كتابتها عنه اذا كان أميا » حيث 
يتم ذلك فى صالة الانتظار على أن تقدم هذه الستندات للمرشد النفسی 
بوقت كاف قبل أن يرى السترشد .حتى يكون فكرة مبدثية عنه وعن حالته 
التى يعانى منها » وتشتمل هذه الستندات علی : (۱) آقرار بالوانقة على 
تسجيل وملاحظة القابلة الارشادية (۲) اقرار بامكانية الاطلاع على ملف 
السترشد ونتاکج اختباراته الختلفة » (۳) اقرار بحالة السترشد » و (4) 
مسجل السترشد الشخصی - (ب) اما النوع الثاتی من هذه الستندات فهی 
التى يحررها المرشد النفسى بمعرفته وبخط يده ولا يجوز أن يكلف aye‏ 
بتحريرها حيث أن أى تسرب لآية معلومة منها تهدم الثقة بينه وبين 
المسترشد « وتشتمل هذه الستندات علی : (۱) استمارة تقویم مبدئية » 
(Y)‏ استمارة تفسبر الاختبارات ۰ (۲) تقریر عن تطور حالة المسترشد » 
(4) استمارة احالة المسترشد ٠‏ 


ارشادية الى أخرى ء فمنها من يمارسها على شرائط حلقية » ومنها من 
يمارسها على شرائط الكاترج ؛ ومنها من يمارسها على شرائط الكاسيت ؛ 
ویفشل تسچیل الاب الارشادية 2 تسجیلا سمعیا علی شرافط الکاسیت لعدة 
اعتبارات منها : (۱) صغر حجم الشریط ¢ (Y)‏ مهولة استعماله ونقله » 
(۳) سهولة حفظه وتخزینه ۰ (4) رخص شمنه ۰ (۵) سهولة آستخدام 
شراثط الکاسیت ذات التسعین دقيقة علی الجانبین بحیث یسمح کل جسانب 
بتسجیل .خمس واربعین دقیقة وهی الفترة الزمنية التی یوصی بان تستغرق 
فى المقابلة الارشادية عادة ۰ ویجب أن تسجل المقايلات الارشادية الخاصة 
بمسترشد ما على شرائط تسجیل خاصة به زحده فقط ۰ ونژکد علی ضرورة 
وضع شریط التسجیل ق السجل وتحضیره وتجهیزه وضبطه قبل دخول 
السترشد ق غرفة الارشاد النقسی » کمسا یجب استگذانه قبل البدء ق 
ميدأ التقبل والاحترام ۰ 


وبالرغم من الفوائد العديدة التى تجنى من ممارسة مهارة التسجيل 


\WA—‏ میب 


السمعى الا أنه يجب عدم الافراط فيها بلا مبرر.ولعل من أهم الفوائد التى 
تعود منها على المرشد النفسی » تطویر خبراته اطهنية » ولعل من أهم 
الفوائد النى تعود منها على المسترشد المساهمة في نموه الشخصى ٠‏ ویجب 
على المرشد النفسى ألا يمارس مهارة التسجيل السمعى الا بعد أن يكون 
السترشد مسنعدا لها تماما بحیث یکون اکثر تقبلا لها » وأهدا نفسا ٠‏ 


تتمیز مهارة التسجیل الرئی بانها تشتمل علی الصوت والصورة معاء 
بحیث تکون الفائدة النی تجنی منها لاترکز علی الكلمة وحدهاءبل geal‏ 
التركيز على حركات الجسم وتعبیرات الوجه لكل من المرشد والمسترشد» لذلك 
تعتبر مهارة التسجیل الرئی من آهم الوسائل التی توضح الاتصالات اللفظية 
وغير اللفظية بینهما ۰ وتتیح مهارة التسجیل الرئی الفرصة لتقویم الذاتی 
للعملية الارشادية بعناصرها الكلية بالترکیز علی عدد من الشاهدات الرئية 
منها : (۱) التغیرات ق تعبیرات الوجه لكل من الرشد والسترشد » (۲) 
ممارستة الاتصال البصری بینهما » و (۳) الفترة الجدية الستخرقة À‏ 
القابلة الارشاديةولایمارس مهارة التسجیل الرئی بصفة مستمرة او بصورة 
دورية لانها مکلفة للغاية؛بل یقتصر ممارستها کلما دعت الحاجة الیها » أو 
بخرض التدريب على تمثیل الادوار»آو التدریس »او gis‏ بعض الحالات 
مثل حالات الادمان على الخمور والمخدرات ٠‏ 


وتحقق ممارسة مهاراتالتسجيل للمقابلة الارشادية على اختلاف ,أنواعها 
سواء أكانت كتابية»أم سمعيةءام مرئية أهدافا جوهرية تعتبر من الاسس 
الهامة فى بناء المقابلة الارشادية ٠‏ وقد ذكرت هذه الاهداف فى تقاط 
تفصيلية » تلتقط منها : )١(‏ دراسة حالة السترشد خارج وقت القابلة 
الارشادية » (۲) دراسة حالة السترشد مع زمیل او اکثر من العاملین ق 
الحقل الهنی » (۳) التاکد من سلامة الاستراتيجية التبعة مع السترشد » 
(۶) تقویم القابلة الارشادية من حیث ایجابیاتها وسلبیاتها» (۵) مواجهة 
السترشد باقواله وافعاله ق حالة انکاره لها ۰ )٩(‏ التاثبر على سلوك 
السترشد » (۷) مساهمة آلسترشد بايجابية ق مناقشة حالته » (۸) تنمية 
شعور السترشد بالارتیا النفسی » )٩(‏ الاعتماد علیها کمرجع هام للمرشد 
النفی ۰ (۱۰) استخدام هذه الهارات کمقیاس یبنی علیه استراتیجیات 
جديدة » (۱۱) الساعدة علی التقویم الستمر لکل جدید من اسالیب 
ارشادية ۰ 


- ۱۷4 — 


تمار ین للمناقشة 


أولا : «يوجد عدد من التوصيات التى يجب أن تؤخذ فى ا 
عند ممارسة مهار ة التسجیل الکتابی » ۰ 

# تناول ثلاثة من هذه التوصيات بثىء من التفصيل ٠‏ 

ثانیا : «يجب أن یکون at‏ الثفسی مرنا ð‏ تسجيل النقاط المتعلقة 
بالقابلة الدرشادیة» . 

8 ناقش هذه العبارة مع التوضیح بالامثلة ۰ 

قالثا :؛ آذکر الحظورات السبعة التی یجب مراعاتها فی تسجیل النقاط . 

رایعا : «پوجد نوعان من الستندات التى يجب أن يحتفظ بها ف 
ملفات السترشدین» .۰ 

# وضح هذین النوعین من الستندات مع ذکر الامثلة من الستندات 
التى wee‏ , لكل ۰ ۱ ٠8 e‏ 

خامسا : «ینضل استخدام شرائط الفجيل الكانيت فل ممارسة مهارة 

التسجیل السمعی ق آلقابلة الارشادیة» . 

© اذكر العبارات التى دعت الى ذلك التفضيل » مع بيان الافضل فى 
استخدامه d‏ حيث الفترة الزمنية م يمكن تسجيلها mie‏ السیب ۰ 
على عدد من ال ا من te‏ مهارة التسجیل ۰ 

# نافش.هده العبارة مع التوضيح بالامثلة من تعليقات كل من المرشد 
والسترشد ۰ 

" سابعا : ما هی الضروریات التی تستدعی استخدام التسجیل الرئی ؟ 

قامنا : اذکر باختصار الاهداف الجه هرية التی یمکن تحقیقها من 
ممارسة مهارات التسجیل بانواعها ی القابلة الارشادية . 

aa‏ + تاو ل كبن و سکن مایا ما مارا 
مهارات التسجيل بانواعها فى المقابلة الارشادية بثىء من التفصيل . 

عاشرا : وضح کیف یمکن للمرشد النفسی التدرب (تحت التمرین) آن 
یکتسب الهارات الختلفة للمقابلة الارشادية ؟ 
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CoO asl 
مهارات استخدام المقاييس والاختبارات النفسية‎ 
SKILLS OF USE OF PSYCHOLOGICAL MEASURES AND TESTS 


ا تقويم القابلة الارشادية . 
# القاییس النفسية ۰ 

# الاختبارات النفسية ٠‏ 

الاختبارات النفسية القترحة فق مجال الارشاد التفسی ۰ 
اهمية الدختبارات النفسية ق القابلة الارشادية . 

# تطبيق الاختبارات النفسية ٠‏ | 

8 مهارات تطبیق الاختبار النفی ۰ 

# مهارات تفسر الاختبار النضی ۰ 

٠. الخلاصة‎ #* 


٠ تمارين للمتاقشة‎ E 


| لقد ألف الناس عامة والمشتغلون فى ميدان علم النفس خاصة ولاسیما 
التخصصون منهم‌ف‌حقل القیاس nolatbes Jglsi (Psychometrics) gill‏ 
ااختبار » القیاس » والتقويم (عهناعبادبه (test, measurement, and‏ بصورة 
شائعة ومتكررة ی حیاتهم اليومية وق اعمالهم الروتينية ۰ وقد تکون هذه 
الصطلحات دارجة التداول فى مفهوم العامة » بینما هی ف الحقيقة تتصف 
بعونها ذات دلالات محددة فى آذهان ذوی الاختصاص من رجال علم 
النفس ۰ وقد تبدو هذه الصطلحات واضحة العنی ق فکر الکثبرین » بینما 
هى نف الواقع تحتاج الی توضیح وتفسیر حتی یفهم القصد من تداولها علی 
آسس علمية وفنية سليمة ۰ ولا کانت التفصیلات التعلقة بهذه الصطلحات 
تفع خارج الاطار العام الحدد للهدف الاسابی من هخا الکتاب » لذا سوف 
للهدف المباشر المراد تحقيقه من عرضها على هذه الصفحات وهو توضيح 
المهارات الممارسة فى استخدام المقاييس والاختبارات النفسية فى المقايلة 


.2 يطلق العامة من الناس لفظ التقييم على الترجمة العربية للمصطلح 
العلمى الوارد باللغة الانجليزية e (Evaluation)‏ بينما فى الحقيقة لا يوجد 
فى قاموس اللخة العربية كلمة تسمى تقییما » حیث آکد علماژها علی آنها 
تسمی نقویما ولیس تفییما ۰ .ولو آن العامة یشیرون الی استخدام لفظ 
التقویم للدلالة علی تصحیح العوج من سلوك البشر » الا آن الفهوم العلمی 
للتقویم يشير الى الحكم على الاشیاء والوضوعات وتقدیر قیمتها الكلية » او 
اصدارالحکم علی سلوك‌الافراد وتقدیر مدی مایتمیز به من‌ايجابية آو سلبیة 
ویری البعض آن مفیسوم التقویم یدل علی عملية موازنة ومقارنة بين 
الاشیاء » والوضوعات » آو السلوکیات بهدف ALAU‏ بینها » حیث یعتبر 
بمشابة الرقابة علی الاداء والانجاز » ویعتبر بمثابة الوشر الدال على 
الجودة آو عدمها. ویری جیج وبرلینر 1984 ,۲6 ش ءودت) آن التقویم 
عبارة عن عملية اسناد قيمة معينة لشیء ما ۰ 

وبالرغم آن کثیرین من الشتغلین بالقیاس النفسی » رون آن التقویم 
یتضمن بالضرورة عملية القیاس » حیث تعتبر احدی آدواته التی توفر له 
البیانات والعلومات التی یمکن آن بینی علیها الحکم علی آمر ما»وبالتالی 
یمکن تقدیر قیمته » وعلی فرض آن مفهوم التقویم آشمل واعم من منهوم 
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القياس »؛ الا أن عدیا آخر منهم لا بوید مبدا بناء التقویم علی اسس 
القياس ٠ويدعم‏ الآخرون رايهم بقولهم ان تقدير سلوك الفرد لیس بالضرورة 
يبنى على مقياس معين ٠‏ ويرى لفرانسوا » )1979 egill of (Lefrancois,‏ 
يجب أن يبنى على القياس » ومن ثم فهو يتبعه دائما » غير أنه يجب إلا 
يغالى فى استخدام القياس على فرض انه أفضل وسيلة متاحة للتقويم » بل 
يجب استخدام القياس يحكمة وموضوعية ويثىء من الذكاء بدون افراط ' 
وبلا تفريط ٠‏ 


من البديهى آن عمسلية القیساس تتضمن عددا من الادونت التى 
تستخدم فى تحدید الخصائص الراد قیاسها لظاهرة ما ۰ وقد تکون هذه 
الادوات فى صورة لنظية شفهية متبادلة بين شخصين + احدهما يسال والآخر 
يجيب » وقد تكون فى صورة قائمة مكتوبة بها مفردات يطلب فحصها 
والاستجابة لها وفقا لما أعدت له » وقد تكون ف صورة أشكال ورسومات 
مرئية پراد معرفة آلاستجابة لها عند تناولها وتداولها » وقد تكون فى 
صورة سفعية صادرة عن نغمات أو أصوات معينة يراد التاكد من تأثيرها 
بدراسة استجابة ما لدرجاتها او الحختلافات فیها عند الاستماع اليما . 
ویطلق علی هذه الادوات الستخدمة ق قیاس الخصائص العينة لظاهرة 
ما اسم الاختبارات ۰۲۳۵ حیث تمثل کل ادا منها اختبارا معینا یقیس 
خاصية محددة asi ASÍ al‏ خصیصا لقیاسها ۰ ومن ثم » تعتبر عملية 
القیاس آشمل واعم من مفهوم الاختبار . 


تقویم القسابلة الازشادية 
EVALUATION OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


پشتمل مفهوم التقويم للمقابلة الارشادية على خطوات منتظمة تتخذ 
لاصدار الحكم على مدى كفاءة المقايلة وملائمتها لتحقيق أهدافها » حيث 
یمکن لهذه الخطوات ol‏ توفر آلعلومات والبیانات اللازمة لاصدار الحکم 
الصحيح عليها ٠‏ ولعل eal‏ هدف یمکن تحقیقه من تعویم المقابلة الارشادية 
هو التعرف على الاستبصار الداخلى لكل من المرشد النفسى الذى يديرهسا 
وللتتركة. الذى فر الخو اماي فا کی رن كل a lagi‏ 
القيام بدوره خلالها على اكمل وجه وعلى أعلى مستوى من الاداء والانجاز 
مما يسهم ق تدعيم الكفاءة البنائية للمقابلة الارشادية ٠‏ ولا تقوم عملية 
التقويم للمقابلة الارشادية على فراغ » بل يجب أن تقام كلما دعت الجاجة 
اليها ولاسيما عندما يراد التاكد من فعالية المقابلة » والتعرف على نقاط 
الضعف ومواطن القوة قيها » وتوصل الى ما .حققته من أهداف » وأخيرا 
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عند التخطيط والتنفیذ للمقترحات المشتملة على عوامل تحسينها ونموها 
بما يعود بالنفع العام على كل من المرشد والمسترشد ٠‏ 

ومما تجدر الاشارة اليه »أنه توجد jas‏ اعتبارات هامة يجب أن تؤخذ فى 
الحسبان عند القیام بعملية التقویم لاية مقابلة ارشادية حتی بتحقق الهدف 
الاساسی منها بصورة مرضبة ۰ ویمکن سرد عدد من هذه الاعتبارات علی 
النحو التالی : 

۱ - یجب آن تراعی الوضوعية الطلقة » وان پراعی الحیاد التسام 

دون الفالاة فق ابراز ای من الایجابیات او السلبیات » دون تزییف او 
تحریف للنتائج » ودون اخفاء للحقائق ۰ 


۲ یجب آن تبنی عملية التقویم وفقا لاهداف موضوعية محددة » 
مصاغة بکلمات واضحة وعبارات مفهومة بحیث یمکن قیاسها وفقا للمقاییس 
التاحة والعمول بها ی حقل الارشاد النفسی بشرط آن تکون مقننة بسا 
یتلاعم مع البيثة التی تستخدم فیها . 

۰ - یجب ممارسة فنية التغذية الرجعية للنتائج التحصل علیها من 
عملية التقویم ودراستها للتَحقق من صلاحیتها»صدقا وثباتا.ومدی امكانية 
الاستفادة منها فى المقابلات الارشادية المستقبلوة بما يسهم فى تدعيم كفاءتها 
البنائية وقدرتها على تحقيق أهدافها ٠‏ 

ويجب أن ننوه هنا الى الفرق بين تقويم المقابلة الارشادية بما يحقق 
تحسين أداء كل من المرشد والمسترشد فيها ٠‏ مما يسهم فى تدعدم قدرتها 
على تحقيق أهدافها فى أقصر وقت ممكن » وبين تقويم المسترشد فقط من 
أجل مساعدته على فهم ذاته والتعرف على جوانب شخصیته حتی یتمکن 
من اتخاذ قراراته بنفسه فيما يتعلق بحل مشكلاته بما يتفق مع الموارد 
المتاحة فى البيئة التى يعيش فيها ووفقا لنظام القيم والمثل السائد فى 
المجتمع الذى يعيش ف كنفه ٠‏ وتقويم المسترشد على هذه الصورة يدخل 
فى نطساق المهارات الممارسة من قبل المرشد النفمى فى استخدام المقاييس 
والاختبارات النفسية من. أجل تحقيق النمو الذتى للمسترشد » ومن أجل 
تحقيق تطوره الاجتماعى والتربوى والمهنى ٠‏ 


المقابيس النفسية 
PSYCHOLOGICAL MEASURES‏ 
ارتبطت حركة القياس النفسى فى الولايات المتحدة الامريكية ارتباطا 
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وثيقا بحركة التوجیه النفی منذ نشاتهما مع بداية هذا القرن » وأثرت 
كل منهما فی الأخرى تأثيرا كبيرا ساهم فى تطورهما حتى وصلا الى ما 
وصلا اليه من تقدم وازدهار تجنى ثماره فى ميدان علم النفس الآن ٠‏ وكان 
لظهور المقاييس النفسية فى تلك الفترة اثر كبير فى تطور استخدام نظرية 
السمات gol ll (traits - and ~ factors) Jolgatly‏ بها فرانك بارسونز 
عام 4-4\ )1909 us (Frank Parsons,‏ أمكن قياس السمات المتعلقة 
بشخصيات 'لافراد ومدى ملائمتها للعوامل الناتجة من تحليل الوظائف 
. المتاحة لهم » وذلك من أجل وضع الرجل المناسب ف المكان المناسب ٠‏ 
(راجع كتاب أسس علم النفس الارشادى للمؤلف) - من هذا یتضح مدی 
إهمية النتائج التى امكن تحقيقها من استخدام المقاييس النفسية فى مجال 
التوجيه النفسى منذ أوائل هذا القرن ٠‏ ومن ثم فانه من الاجدى والاولى 
ان تحقق مذه القاییس فوائد مماثلة لتلك التی حققتها ف عهد بارسونز 
gia ASi ph (Parsons)‏ عند استخدامها الآن فى حقل الارشاد النفسی فى 
عهد روجرز (Rogers)‏ ¢ سکینر (8706) والیس 2نااع) وجلاسر (Glasser)‏ 
ونحن علی مشارف قرن جدید ۰ 

وبالرغم من آن مصطلح (القیاس) یستخدم بمعان متعددة وکثيرة» الا آن 
صفوت فرج» ۱۹۸۰ خصص استخداماته فی نطاق الاشارة الی کل من : عملية 
القیاس» نتائج القیاس» الادوات الستخدمة ق القیاس, الوحدات‌التی یتضمنها 
القیاس واضاف آن القیاس پستخدم ایضا للدلالة على عملية تقدیر الدی 
والفترة والبعد »او کمية الشیء۰ وذکر آحمد عبد الخالق۱۹۸۰۰ آن البعض 
ینظر الی القیاس علی انه مرادف للاستخبار»وقد آضاف آن القیاس اشمل 
من الاختبار واعم ولو آن الاختبار یعتبر آدق۰ وذکر کل من غائم العبیدی 
وحنان الجبوری»۱۹۸۱ تعریفا للقیاس علی آساس تقدیر الاشیاء والستویات 
تقدیرا کمیا» وقق ق آطار معين من القاييس المدرجة ٠‏ وأضافا بان القیاس 
یعنی فى التربية مجموعة مرتبة من المثيرات أعدت لتقيس بطريقة كمية أو 
كيفية ہہ يعض ا العقلية أو السمات أو الخصائص النفسية bida ٠‏ 
المثيرات قد تكون بهيئة i‏ أسكلة مكتوبة او ماماوقة أو سلسلة من الاعداد أو 
بعض الاشکال ایند ره أو النغمات الموسيقية أو الرسوم المختلفة ءواستخدم 
جیج وبرلینر (1984 Berlincr,‏ & ع مصطلح الاختبار Jaa‏ علی معنی, 
القیاس بتعریف ذکر فيه أنه عبارة عن اجر ام منتظم یستخدم قباس عينة من 
ملوك الفرد وذلك بيدف تقويم هذا السلوك وفق مستويات ومعايير معينة ٠‏ 


وف حقل الارشاد التفسى » يمكن تعريف المقياس النفسى على أنه 
وسيلة علمية تقدر بها الوا هر السلوكية المتعلقة لمتعلقة بد بشخصية للفرد من جوانبها 
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الاساسية : الشخصية والاجتماعية والتربوية والمهنية تقديرا كميا وكيفيا ٠‏ 
وبناء عليه » فان القیاس النفی یمکن آن یقر الابعاد الاساسية تلشخصة 
محددا درجة الانبساطية والعصابية والذهانية » متناولا الظواهر الصحية 
والانفعالية الناتجة عنها ۰ ویمکن للمقیاس النفسی آن یقدر القدرات العقلية 
التميزة کل منها بالتخصص ق اداء معین » متناولا الدافعية والاتجاهات 
والاهتمامات الصاحبة لها ۰ ویمکن للمقیاس النفسی آن بقدر مدی العلاقات 
الاجتماعية بين الافراد ومدى تفاعلاتهم مع المجتمع الذى يعيشون فى ظله » 
متناولا اتصالاتهم ودينامياتهم فى اطار الجماعات الصغيرة التى يشكلؤنها 
فى محيط الاسرة وفى نطاق العمل ٠‏ ويمكن للمقياس النفسى أن يقدر مدى 
L as ill‏ الدراسى للفرد وعوامل تقدمه فيه أو تاخره ‘ متناولا t‏ امکانية 
الاختيار المناسب للشعب الدراسية المختلفة فيما یتفق مع قدراته وامکاناته 
واستعداداته وميوله واهتماماته ٠‏ واخبرا يمكن للمقیاس النفی آن یقدر 
المهارات المهنية الختلفة التى يتميز بها الفرد عن غيره والتى تمكنه من 
السرعة والدقة فى الاداء والانجاز لكل ما يوكل اليه من أعمال فى نطاق 
العمل الذى يقوم به ٠‏ 


ويمكن للمقياس النفسى أن يقدر أيا من تلك الظواهر السلوكية 
بوساطة ادوات معينة قد تکون لفظية شفهية > تحريرية مکتوبة » او سمعية 
ادائية » والتی یطلق علیها کلها ق مجموعها : الاختبارات آلنفسية ۰ وقد 
بستخدم القیاس النفی ق تقدیر ظاهرة سلوكية واحدة مستخدما اداة 
واحدة او اکثر (اختبار نی او اکثر) لتحقیق هدفه وللتاکد من صدق 
نتائجه وثباتها ۰ وقد یستخدم القیاس النفسی فی تقدیر اکثر من ظاهرة 
سلوكية » متناولا مجسوعة من السمات والاباد الرتبطة بالشخصية 
وجوانبها الاساسية » مستخدما فى ذلك عددا من الادوات (الاختبارات 
النفسية) بحيث تختص كل منها au paii‏ معين أو سمة محددة » او 
قد تختص أى منها بتقدير أكثر من بعد وأكثر من سمة ٠‏ ويطلق على هذا 
المقياس اسم : بطارية اختبار (Battery Tests)‏ + وبالاضاقةالى الخصائص 
السيكومترية + یتوقف الاختیار الناسب للمقیاس النفسی علی عدة عوامل + 
آهمها چمیعا مهارة الرشد النفسی وکفاعته التی تسهم الى حد كبير فى 
تحدید القیساس اللائم لتقدیر الظ‌اهرة السلوكية التی یرعب فی قیاسها . 
(وللمزيد من المعلومات فى هذا البحث يراجع كتاب القياس النفسى 
للدكتور صفوت فرج وکتاباستخبارات الشخصية للدکتور آحمد عبدالخالق) ۰ 


الاختبسارات النفسية 
PSYCHOLOGICAL TESTS‏ 


یری عدد من المشتغلين بالقياس النفسى أن مصطلح الاختبار قد يساء 


۱۸۷ — 


فهمه وتفسيره من قبل غير المتخصصين والمفحوصين على حد سواء » لذلك 
اوصی نفر منهم باستخدام لفظ استخبار بدلا من مصطلح الاختبار۰ غير اننا 
تفضل ق هذا البحث استخدام مصطلح الاختبار النفسی (Psychological test)‏ 
للدلالة علی ما نقصد توضیحه ف مجال الارشاد النسی على فرض أنه 
الصطلح الدارج والسائد بین الجمیم سواء اکانوا من العاملین فى میدان 
علم النفس آم کانوا من التصلين به عن قرب او بعد ولاسیما آلفحوصین 
متهم ۰ ولن تسرد هنا التعاریف الختلفة التی تناولت مصطلح الاختبار 
بصورة عامة » ولکننا سنقتصر علی توضیحه فق مفهوم محدد یدل على 
معناه ویشبر الی القصد من استخدامه فی القابلة الارشادية ۰ ویمکن صیاغة 
تعریف الاختبار النفسی علی النحو التالی : «الاختبار النفسی عبارة عن 
آداة علمية تتکون من مجموعة من مثبرات نفسیة مقننه وفق julas‏ متلائمة 
مع البيئة التئ يطبق فيها » وذلك لدراسة ظاهرة سلوکية معینة» ۰ 


ومن تحلیل هذا التعریف نجد آنه یتکون من عدد من العناصر التی 


العناصر التی یجب توافرها ق الاختبار النفی : 

یجب آن یقدم الاختبار النفسی ف صورة اداة علمية مصممة بطريقة 
معينة بحیث تکون مشتملة علی تعلیمات محددة فیما یتعلق بالزمان 
والکان اللاکمین لاستخدامه » كيفية تطبیقه » الهدف من اجراثه » الفثة 
العمرية المستفيدة منه » ومفاتیح تصحيحه 0 

: مجموعة من الثبراث النفسية‎ me Y 
التی تتعلق بالظاهرة السلوكية الراد دراستها اما بوسیلة سمعية او‎ 
ادائية » و علی هيثة أشكال ورسومات وصور وغالبا ما تكون فى صورة‎ 
وعموما تقدم هذه المثيرات على شكل‎ ٠ لفظية قد تكون شفهية أو كتابية‎ 
محددة وواضحة فى صياغتها بحيث يكون كل بند منها مستقل‎ (items) a9 
عن البند الآخر » ولایحمل اکثر من معنی » ولایحتمل الاستجادة له باکثر‎ 
٠ من اختيار واحد صحيح فقط من مجموعة الاختيارات المقترحة للاستجابة‎ 

۶ `y الرقد‎ 2 ۳ 

يعتبر التقنين (هه228امهلمة:5) من أهم الخصائص التى يجب توافرها 


— \AA - 


فى الاختبار التفى على الاطلاق لأنه بدونه يصبح الاختيسار التضى بلا 
وا ق مراسة ظاهوة سلوكية ف مجتمع آخر لم يقئن فيه 
٠ IE as‏ ومن ثم 
قد لا یمشل التوسط العام للدرجات الناتجة من تطبیق اختبار نفسی فى 
مجتمع ما نفس التوسط العام للدرجات النائجة من تطبیقه فى مجتمع آخر» 
وبذلك تظهر انحرافات تطبیق ف النتائج مما تتسبب فى عدم صحتها 
وبالتالی عدم جدواها ۰ 


ويرتبط التقنين عادة بكل من الثبات (validity) Saala (reliability)‏ 
ويرى هارمون )1978 el La al (Harmon,‏ يكن الاختبار ثابتا فى نتائجه فانه 
يصبح بلا جدوی ۰ والقصود بالثبات هو الحصول علی نفس النتائج عند 
تطبیق الاختبار عبر فترات زمنية مختلفة علی عدد من الفحوصین بواسطة 
نفس الفلحص بشرط أن تكون تطبيقاته المتكررة فى نفس الجتمع الذی اعد 
للاستخدام فيه ۰ وبناء على oe‏ مون » آن‌صدق الاختبار يعنى قدرته على 
قياس ما هو متوقع منه أن يقيسه 

ویضاف الی هذا العنی للتقنین معنی آخر يقصد به استخراج معايير 
للاداء خاصة بمجتمع معین (20605) ٠‏ ويتم ذلك من خلال سحب عينة أو 
عینات معثلة لهذا الجتمع والتعرف علی اداثها وحساب متوسطها وانحرافها 
العیاری » وتحویل هذا التوسط ووحدات الانحراف العیاری الی سلم من 
الدرجات العيارية تقارن وفقا له درجات الفرد الواحد لتحدید موقفه علی 
هذا السلم فى شوء متوسطه ٠‏ ومن ثم » یمکن وصف العیار باعتباره نسق 
من القيم الموزعة بشكل اعتدالى يناظر توزيع درجات المجتمع كله على 
المقياس بعيث يمكن من .خلال هذا المعيار مقارئة درجة الفرد وبين موقعه 
على هذا التوزيع للمجتمع كله وما اذا كان موقعه يناظر لموقع المتوسطين 
فى أدائهم من أفراد هذا المجتمع ام يناظر للافراد أصحابالاداء الاقل أو 
الاداء الاعلى من المتوسط العام ٠‏ 

: دراسة ظاهرة سلوكية‎ - t 

يجب أن يحقق الاختبار النفسى هدفا ما » فلا يعقل أن يستخدم 
اختبار ما دون أن يكون هناك هدف واضح يمكن تحقيقه من تطبيقه ٠‏ 
وبالرغم من تنوع الاهداف العامة للاختبارات النفسية وقق استخداماتها - 
الا آن مضمونها لا یخرج عن الهدف الاساسی الوحد لها والذی یمکن أن 
ینحقق من تطبیق ای اختبار نفسی ٠‏ ویحقق هذا الهدف دراسة ظاهرة 


— A — 


متشادن ف سمات معينة » او مختلفین ق حدود یحددها الاختبار مسا 
پصنفهم تحت تصنیف مشترك ٠‏ وتتناول دراسة الظاهرة السلوكية وصفها 
وتفسیرها وتحلیل العوامل الحيطة بها » وذلك فیما یتعلق بکشبر من 
الابعاد التعلقة پشخصية الفرد مثل الانبساطية » والعصابية » والذه ائية ؛ 
وفیما یتعلق بالجوانب الاربعة لساسية التی تشغل الاهتمام الارشادی 
والتی یکرس ق دراستها جهد الرشدین النفسیین وهی الجانب الشخمی 
والجانب الاجتماعی والجانب التربوی » والجانب الهنی ۰ 


الاختبارات النفسية القترحة ق مجال الارشاد النفی 


مما لا شك فيه » آن هناك عددا هائلا من الاختبارات النفسية التی 
كن استندامها ق مجال الدرشاد الذقسی : منها ما تشر تجاریا باللغة 
الانجليزية واصبح متاحا لن یشتریها من التخصصین سواء کانوا من 
الاكاديميين أو من الممارسين » ومنها مازال تحت النشر ویمکن آن تتاح 
لن یطلبها مباشرة من مصممها ۰ وذکر سندبرج (1977 ,ع000067:) آن عدد 
الاختبارات النفسية التشورة باللغة الانجليزية وحدها وصل الی ۱۲۷۰ 
اختبارا فى مختلف میادین علم النقس » غبر آن عددا کبیرا منها لا یصلح 
للتطبیق - ویتوقف الاختی ار الجید للاختبار النفمی الناسب للحالة التی 
تستخدمها ق الجال الارشادی علی خبرة الرشد النفسی ومدی کفاءته 
المهنية فى هذا الضبار » مع الاخذ ق الاعتبار عدم استخدام ای من هذه 
الاختبارات النفسية القننة ق‌مجتمعاتها الاصلية بصورة مباشرة ق‌مجتمعات 
آخری دون آن تقنن فیها حتی یمکن الحصول علی نتائج صحيحة وصادقة» 


ویمکن الحصول علی کافة العلومات اللازبة عن هذه الاختبارات عن 
طریق الکتاب السنوی للقیاس العقلی الذى يشرف عليه بورس (Buros)‏ أو عن 
طريق بعض المؤسسات صاحبة الحق والامتياز فى نشر هذه الاختبارات مثل 
مؤسسة خدمة التوجيه النضىس (American Guidance Service) Ssp‏ 
أو ألخصائيو الاختيار النفسى (Psychological Test Specialists)‏ ولعل من أهم 
الاختبارات النفسية الشائعة والمقترحة فى المجالالارشادى تلك التى سنوردها 


على النحو التالى : 
۱ بطارية الاستعدادات !لفارقة )5۸1( Differential Aptitude Test,‏ 
۲ - بطارية بل للتوافق Bell Adjustment Test (BAT)‏ 


(EPPS) قائمة آدو اردز التقصضیل الشخعی‎ + 
Edwards Personal Perference Schedule. 
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Mooney Problem Check Hist: 0۳ قاثئمة مونی لامشکلات‎ - t 
۱ (MMPI) م - اختبار منیسوتا التعدد الاوجه للشقصية‎ 
Minnesota Multiphasic Personality Inventory. 
(SCI) ت بطارية استرونج كاميل للاهتمامات‎ A 
Strong - Campbell Interest Inventory. 
Kuder General Interest Survey. (KGIS) تlمlaaھاl مقياس كودر‎ - ۷ 
Work Values Inventory. (WYD بطارية قیم العمل‎ - ۸ 


Study of Values. o (SV) eall ا دراسة‎ ٩ 
(CPM? اختبار الم فوفات التدرجة اللون‎ - ۰ 


Colour Progressive Matrices. 


٠‏ وقد وضع المؤلف بطارية اختبارات مقئنة فى المجتمع الكويتى لقياس 
الجوانب الارشادية الاربعة من شخصية الفرد العربى المراهق سواء أكان 
ذكرا أم أنثى تحت عنوان : «قائمة مشكلات الشباب : مقيساس .حاجات 
التوجيه النفسى لطلاب وطالبات المرحلة الثانوية» ٠‏ وتتكون هذه البطارية 
من أربعة اختبارات يقيسكل منها حاجات التوجيه النفسى للشباب فى المجال 
الشخصی والجال الاجتماعی»والجال التربوی»والجال آلهنی بالترتیب 
وعلی التوالی ۰ (عمر » ۱۹۸۲) ۰ 


ونژکد علی عدم الافراظ فى استخدام أى من الاختبارات النفسية فى 
القابلة الارشادية بسبب وبدون سبب » بهدف وبلا هدف حتی لا یتسبب 
هذا الافراط ق pil cs‏ عكسية قد یکون لها آثار ضارة علی السترشد ۰ 
لذلك فاننا تنصح بعدم استخدام آی من الاختبارات النفسية الا اذا دعت 
الحاجة الیه وکان من الضرورة بمکان لا یمکن الاستغناء عنه آو تجاهله ٠‏ 
فعندما یجد الرشد النفسی آن جالة السترشد الذی یقابله تستدعی اجراء 
اختبار ما لدراسة ظاهرة سلوكية معينة متعلقة به مما قد یسهم $ تنمية 
حالته وتطورها نحو الافضل » علیه آن یخبره بذلك » وان یوضح له الهدف 
من الاختبار » والفوائد التی سوف تجنی abe‏ وتعود علیه » وآن یقدم له 
کل ما یمکن ان یطمفنه من حیث السرية التامة التی تکتنف الاختبار وتفسیر 
نتائجه وتسجيلها فى التقاریر الخاصة بها ۰ وهذا قد یکون دافعا للتقلیل 
من تزییف الاستجابات لبنود الاختبار من جانب السترشد اذا فکر OF‏ 
یستجیب لتلك البنود بالصورة التی یعتقد بانها ترضی توقعات الناس منه » 
حتی ولو کانت مخالفة تماما لشاعره الحقيقية نحوها ۰ ومن ثم +یجب علی 


— \A\ — 


المرشد النضئى أن يؤكد على المسترشد ان تکون استجاباته لبنود الاختبار 
صحيحة وسليمة ومعبرة عن احساسه ومشهره نحوها بصدق وأمانة حتى 
يمكن مساعدته فى حل مشكلاته بموضوعية وعلى أسس سليمة بناء على تلك 
النتائج التى يحصل عليها من الاختبار ان كانت نتائج صادقة وسليمة دون 
غش أو تزييف ٠‏ 


ومما تجدر الاشارة اليه » أن استخدام الاختبارات النفسية المقدنة فى 
مجال الارشاد النفسی» ولاسیما اختبارات الشخصية (لاناهه50:عج) التحصيلبة 
(achievement)‏ ع القدرات (abilities)‏ « الاسستعدادات (aptitudes)‏ « 
والاهتمامات (interests)‏ سوف تزداد بصورة ملفتة للنظر ق مجال المارسة 
خاصة اليدانية بصورة عامة وق مجال الارشاد النفسی ابلدری بصفة خاصة 
فى المستقيل القريب أن شاع الله بناء على المؤشراتهلعالمية فى هذا الخصوص٠‏ 
وقد اشار شرتزر cond ot Ml Gh ll (Shertzer & Linden, 1979) Gait)‏ 
الدرسی سوف پحتاج‌بشدة الی نتائج الاختباراتالنفسية التی یطبقها التلامیذ 
فى الدرسة لتحصسین ممارسته الهنية معهم ۰ وقد اضافا بان هولاء التلامیذ 
واولياء أمورهم سوف يزداد اهتمامهم بهذه الاختيارات النفسية » وذلك فى 
سبيل البحث عن المساعدة الفعألة فى الحصول على المعلومات الصحيحة 
المبنية على أسس علمية من أجل تحقيق الاختيارات التربوية والمهنية الاكثر 
توافقا معهم ٠‏ ومما لاشك فیه » آن استخدام الاختبارات النفسية القننة ق 
مجال الارشاد النفسی یدعم الاسالیب التقويمية غبر الاختبارية مثل املاحظة» 
ویحقق اکبر عائد ممکن من العملية الارشادية ککل - ومن ثم فان تکامل 
الاسالیب الاختبارية القننة والاسالیب غبر الاختبارية یدعم التقویم الحقیقی 
للفرد ٠‏ 


أهمية الاختبارات النفسية ق المقابلة الارشادية 
THE IMPORTANCE OF PSYCHOLOGICAL TESTS‏ 
IN COUNSELING INTERVIEW‏ 


ومما تجدر الاشارة اليه » أن أغلب الاختيارات النفسية التى يتم 
تطبیقها ق القابلة الارشادية تستهدف اکتشاف السمات الاساسية للجوانب 
الاربعة التی تکون شخصية الفرد والتی تتعلق بالنسواحی الشخصية 
والنواحى الاجتماعية والنواحی التربوية والنواحی الهنية ۰ ومن ثم › 
یمکن مساعدة السترشد ق اتخاذ قراراته بنفسه فیما یتعلق بالاختیار الناسب 
لستقبله الدراسی او لستقبله الهنی من عدة خیارات وبدائل متاحة من » 
ومبنية علی نتائج هذه الاختبارلت - وبناء عليه » فان آرشاد الفرد الی 


— VAY — 


دراسة معيئة أو مهنة ما لا يتم الا اذا توفرت عدة عوامل متضمنة تولحی 
شخصية متعلقة بالذكاء العام»مستوى التحصيل الدراسى»الميول» القدرات» 
الاستعدادات » والاتجاهات » ونواحی اجتماعية متعلقة بالظروف العامة 
الحيطة بالفرد وعلاقاته الاجتماعية الاسرية » وتف اعلاته الاجتماعية مع 
الحیطین به » ومستویات الطموح والامال والتطلع »ونواحی تربوية متضمنة 
الفررات والناهج الدراسية التی استوعبها السترشد » مستویات التخرج من 
العاهد العلمية التی التحق بها»والفترات الزمنية التی استغرقها ق‌التمرینات 
والتدریبات الجملية ائناء الدراسة الاكاديمية» ونواحی مهنية متضمنة التحلیل 
العام لواصفات الهن الختلفة التاحة ق البيثة التی یمیش فیها آلسترشد ؛ 
الشروط العامة والتطلبات اللازمة للالتحاق بها وللاداء الجید فیها » نظام 
الاجور والکافات والتعویضات التی تمنحها للمنوبین kall‏ والتمرینات 
والتدریبات الهنية اللازمة لرفع كفاءة الانتاج فیها - 


ویمکن "لاستفادة من الاختبارات النفسية بعد الحختیار الناسب لدراسة 
الفضول الدرامية الختلفة ۰ آو التشعیب اللاثم للافراد وتوزیعهم علی 
الاعمال الهنية والتوظيفية التباينة»کل حسب مایتفق مح سماته الشخصیة. 
او ق الجال الهنی بعد انتظام الافراد ی ای منهما. ومن ثم»ترسم الخطط 
اللائمة التی تستهدف رعاية آلتفوقین منهم» ودفع‌الت"خرین عنهم نحو التقدم 
فى الانتاج وذلك بعد دراسة العوامل والاسباب التی ادت الی تاخرهم عن 
زملائهم من حیث ادائهم وانجازاتهم ق مجللات کل منهم سواء اکان مجالا 
دراسیا آم مجالا مهنیا ۰ ومن خلال‌الاختبارات النفسیةالتی تطبق ق‌القابلات 
الارشادية فى کل منالعاهد الدراسية والوسسات الهنية یمکن اکتشاف حالات 
ومن ثم یمکن تشخبصها وعلاجها او رعایتها باحالتها الی التخصصین فیها. 
ومن جهة اخری.یمکن اکتشاف حالات العباقرة والوهوبین ق القدرة الحقلية 
العامة والقدرات الخامة من خلال تطبیق هذه الاختبارات»وبالتالی یمکن 
مساعدتهم ق ازالة العواثق التی قد تعرقل نموهم العقلی وتطورهم الشخصی 
والاجتماعی والتربوی والهنی حتی يمكن الاستفادة من موهبتهم وعبقریتهم 
الی اعلی حد من الانتفاع . 


ويؤكد هذا المعنى Cus (vernon, 1963) Goi‏ آشار الی اهمية 
الاختبارات النفسية ق کل من : (۱) الاختیار الدقیق لدراسة آو مهنة بما 
پتلاعم مع سمات الفرد الشخصية ومتطلیات الالتحاق ق کل منهما » والاختیار 


— ۱۹۴۳ 


الموضوعى لمنسوبى أى منهما بعد التدرج السليم فى الاداء والانجاز بهدف 
الترقى للمستويات الاعلى » والاختيار آلنصف صحاب التوافق السیء مع 
ظروف أى منهما وتحويلهم لآماكن آخرى تكون أكثر تكيفا لهم ویکونون 
اکثر توافقا معها » (۲) الارشاد النفسی للافراد عن طريق مدهم بالمعلومات 
اللازمة لهم وجمعالعلومات منهم فیمایتعلق بالنواحی الشخصیقوالاجتماعية 
والتريوية والهنية من اجل ایجاد افضل السبل للتوافق السوی مع البيثة التی 
یعیشون فیها » (۳) البحوث من حیث دراسة ظواهر سلوكية معينة تتعلق 
بسماتالشخصية واثرها علی تکوین الاتجاهات سواء اکانت ايجابية ام ملبية 
نحو أحداث معينة »ومن حيث تقويم أسأليب ارشادية وعلاجية معينة بهدف 
تدعیمها ان كانت مجدية آو تعدیلها وتبدینها ان کانت غير مفيدة ٠‏ 


وقد أكد شرتزر وستون (1981 ,56026 4 5۳6726) علی آهمية استخدام 
الامختبارات النفسية ق القابلة الارشادية بوساطة الرشدین النفسیین التی 
يمكن تلخيصها فى النقاط التالية : 


)١(‏ ضمان الحصول على معلومات دقيقة وموثوق فيها حول الفرد 
المسترشد فيما يتعلق بخصائصه الشخصية من أجل مساعدته على فهم نفسه 
والتعرف على مواطن القوة فى شخصيته ونقاط الضعف فيها ٠‏ كما يمكن 
التعرف علی نموه الشخمی وتطوره الاجتساعی والتربوی والهنی عبر 
فترات متباينة من الزمن ۰ 

(۲) امكانية التنبوٌ بمدی الانجاز والاداء الستقبلی فق الجال الدراسی 
آو الجال الهنی : والتعرف علی العوامل التی تدعم هذا الانجاز وازالة 
العوامل التی تحول دون تحقيقه ۰ 

(۳) الساعدة ق التخطيط السلیم لستقبل الفرد الدراسی او الهنی 
حیث تتاح له الفرصة للاختیار السلیم من عدة اختیارات وبدائل بما یتلاعم 
مع سماته الشخصية ‏ والعمل علی حل الشکلات الناتجة عن سوء آلاختیار 
والشکلات الخری التفرعة عنها . 

(۶) الساعدة ق تقویم عملیات الارشاد النفسی » وتدعیم ایجابیاتها 
والتخلص من سلبیاتها بما یحقق الهدف من القابلة الارشادية ۰ 

تطبیق الاختبسارات النفسية 
ADMINISTRATION OF PSYCHOLOGICAL TESTS‏ 


Aaa‏ ععل الرشد النفسى من أجراء اختبار أو أكثر فى مقابلاته 
الارشادية مم مسترشدیه اذ دعت الحاجة الى ذلك » ویتم الاختیار الناسب 


— ۱۵6 


للاختبسار النفسی من مجفوعة اختبارات نفسية یجب أن تكون متوفرة 
ومتاحة بين يديه مثل اختبارات الشخصبة» اختبارات‌لذکاء او القدرة العامة» 
اختبارات القدرات‌الخاصة والاستعدادات والتحصیل» اختبارات الیول والقیم 
والاتجاهات ۰۰۰۰ وما شابهها ۰ ویجب أن يكون الاختبار الذی وقع عليه 
الاختیار ملائما لطبيعة الحالة التی یتعامل معها الرشد النفسی » ومحتقا 
Ga iagt‏ تطبیقه.ومدعما للغاية من القابلة الارشادية لصالح السترشد ۰ 


ولا يعقل أن يطبق اختبار ما من أجل الاختبار نفسه دون الاستفادة 
من تطبيقه » انما يطبق من أجل 5ت تحقيق الهدف الذى من أجله صمم وقنن 
لصالح الافراد ٠‏ ومن المسلم به أن المرشد النقمى يجب أن يكون.على علم 
تام ودراية كاملة بخصائص الاختبارات النفسية المتوفرة بين يديه والتى 
يطبقها على مسترشديه من حيث الاهداف التى تحققها؛طرق استخدامها ؛ 
المراحل العمرية المناسبة لها » الازمنة المستغرقة في تطبيقها » مفاتيح 
تصحيحها » كيفية تفسير وتحلیل نتائجها » وامكانية التعليق الات 
التوصیات الترتبة ة على موجوداتها ٠‏ 


ومما تجدر الاشارة الپه » يجب مراعاة الفروق بين الجنسین»الذکور 
ق جع غا قهذاك ا ق علی الجنبین من 
منها ؛ بينما البعض الآخر يظهر اختلافات وافيحة فى نتافجها جند. تطبیقها 
على عينتين مختلفتين فى الجنس ٠‏ ومن ثم يجب عى المرشد النفسى أن 
یراعی الشکلات الخاصة بالفروق بين الجنسين عند تطبیق آی اختبار. ؛ 
وعند تفسیر نتائجه لکل جنس ۰ ولا یجوز له آن یعمم نتائج اختبار ما علی 


مهار ات تطبیق الاختبار النفی 
ADMINISTRATION SKILLS OF PSYCHOLOGICAL TEST‏ 


يتوقف نجاح تطبيق أى اختبار نفسى فى تحقيق أهدافه t‏ وق تحقیق 
الدقة فى النتائج المترقبة منه على عدة: عوامل » أهمها جميعا المهارات 
التى يتميز بها المرشد النفسى والتى يمارسها بعناية فائقة عند تطبيقه على 
مسترشديه سواء كان ذلك على النطاق الفردى أم على المستوى الجماعى ٠‏ 
وحتى يستثمر المرشد النفسى مهارته فى تطبيق الاختبار النفسى لصالح 
المسترشد » عليه أن يراعى عدة اعتبارات هامة عند التطبيق ٠‏ 


— ۱8۹۵ — 


اعتبارات هامة في تطبیق الاختبار النفسی 


أولا : قبل تطبيق أى اختبار » يجب على المرشد النفس أن يشرح 
للمسترشد الهدف من اجرائه » وأهمية النتائج المترتبة منه » والسرية التامة 
التی سوف تکتنفه حتی یطمئن السترشد الی اجراثه ولا یجوز آن یدفع 
السترشد دفعا لتطبیق آی اختبار لم يكن مستعدا له حتى لا تکون نتائجه 
متطرفة آو متحيزة متسمة بالعش والتزییف من جانب السترشد ۰ وان 
رفض السترشد تطبیق اختبار ما ؛ علی الرشد النفسى أن يتعرف على 
الاسباب الحقيقية خلف هذا الرفض باذلا جهده لاقناعه بتطبیق الاختبار 
القترح » محاولا تذلیل العقبات والصعوبات آمام تحقیق هذه الغاية ۰ وان 
اصر السترشد علی الرفض » فلا پستسلم الرشد النفسی لرفضه » بل ale‏ 
آن یقترح اختبارا آخر بدیلا یحقق نفس الهدف ولو باسلوب AT‏ » عسى 
آن یلقی هذا الاختبار البدیل قبولا من السترشد ۰ وان کان رفض | لسترشد 
لا یخص اختبارا بذاته انما یشمل کل الاختبارات النفسية علی السواء > 
قعلی الرشد النفسی ان یحترم رغبته وان یبحث عن وسيلة آخری غير 
الاختبارات لتحقیق الهدف الذی کانت سوف تحققه ۰ 


ثانيا : فى حالة موافقة السترشد علی تطبیق اختبار ما »> يجب على 
الرشد النفسی ان يشرح له كيفية اجرائه وتوضیح التعلیمات التعلقة بتطبیقه 
کما هی تماما دون تغییر » وان یحدد له الوقت الذى يجب أن يستغرق 
فبه » وان یفس له الغامض من بنوده ۰ ویجب علی الرشد النفسی آن 
یکون قوی اللاحظة فیما بتعلق بالانفعلات التی قد تعتری السترشد عند 
البدء ق تطبیق الاختبار » فان رای آی اضطراب یتسم به سلوکه » فیبادره 
بالابتسامة التى يجب آلا تفارق شفتیه منذ استقباله لاجراء الاختبار حتی 
تهدا نفسه ویبدا ق الاستجابة والاجابة ۰ ویعضل آن تقترن الابتسامة 
بکلمات‌الاستحسان والتشجیم مستفسرا بعبارات رقيققمن مسترشده عما یمکن 
للاختبار آن یتسبب فیه من ضرر له » وعما یجعله منزعجا ومضطربا بسبب 
تطبیقه ٠ونؤكد‏ على المرشد النفسى ألا یتحامل علی مسترشده فپدفعه لاجرائه 
بسرعة دون فهم واضح لحنویاته ودون اتلمکنان الکلی لعناصره وبنوده » 
طارحا جانبا اية عبارة قد تبدو منه تحمل معنی اللمز آو التجریح للمسترشد 
ولا یترکه الرشد النفس حتی بهدا ویستفر ویسترسل فی تطبیق الاختبار ۰ 

ثالثا : عندما يسترسل المسترشد فى تطبیق الاختب‌ار ویطمئن آلرشد 
النفسى لذلك يتركه وحده فى غرفة الارشاد النفسی وینتقل الی غرفة اللاحظة 
حيث يلاحظ خلال المرآة ذات الاتجاه aas (One way Mirror) aatal‏ 


— 1۹٩ 


بلاحظته علی ملوك مسترشده اثناء تطبیقه للاختبار ۰ هل یبدو علیه ای 
ابطراب؟ هل یبدو علیه ای مظهر للقلق؟ هل تبدو علیه اية علامة للحبرة؟ 
هل كان مندفعا فى الاستجابة ؟ هل کان مبطئا فیها ؟ هل كان يفكر عند 
کل بند من بنود الاختبار ؟ هل كانت استجاباته بدون تفكير ؟ Gal da‏ 
ای اهتمام بالاختبار ؟ هل gal‏ لا مبللاة به ؟ هل طلب مساعدة من 
الرشد ؟ هل عبر عن استجاباته بصوت مرتفع ؟ هل ابدی اية استجابات 
denny US ja‏ ؟ هل آنهی تطبیقه ق موعده بالضبط ؟ هل تاخر عن موعده 
اللحدد بفترة طويلة ؟ هل سلمه للمرشد النفسی قبل الوعد الحدد بوقت 
طویل ۲ ۰۰۰.۰ ؟ ۰.۰۰ ؟ هذه اللاحظات وغبرها تسهم الى حد كبير فى 
التفسیر الجید والتحلیل الواضح لنتائج الاختبار ؛ 


رابها : بعد تصحیح الاختبار » يجب علی الرشد النفسی الا یعمزل 
المسترشد عن نتائج اختباره الذى أجراه » بل يجب عليه أن يشجع 
مسترشده على المشاركة الايجابية الفعالة فى تفسير نتائجه وابداء الرأى 
حولها وتقديم الملاحظات عليهها بجدية واهتمام دون تدخل من المرشد 
٠ (pull‏ ومن ثم لا بيدى المرشد النفسى رأيه حول نتاكج الاختباز ولا 
يفسرها الا بعد أن ينتهى المسترشد من القيام بدوره الايجابى فى ذلك ولا 
مانع أن يوضح المرشد النضى بعض النقاط للمسترشد والتى قد تكون 
غامضة فى نتائج اختباره ٠‏ ولعل من أنسب العبارات التى يمكن للمرشد 
النفسى أن يستخدمها فى سبيل ممارسة هذه المهارة تكون على النحو التالى: 

«والکن »کیف تری‌نتائج‌هذا الاختبار وعلاقتها بما تعرفه عن نفسك؟»۰ 


خامسا : ان قام الرشد بتطبیق اکثر من اختبار نفی ف وقت وحد ؛ 
علی الرشد النفسی قبل البدء فى مناقشة نتائج ای منهم آن یوضح للمسترشد 
أيهم سوف یبدا بمنافشة نتائجه » ون یستعرض خصائصه بسرعة حتی 
پذکر السترشد به ولاسیما ان کانت هناك فترة زمنية کبيرة بين يوم تطبيقه 
ویوم مناقشة نتائجه معه ۰ ولا ینتقل الرشد النفسی من مناقشة نتائج 
اختبار الى نتائج اختبار آخر الا بعد ان يستوف الاختبار الاول حقه من کل 
جوانبه فیما یتعلق بتفسیر وتحلیل وتوضیح واقناع بنتائجه ۰ وذلك حتی 
لا تختلط الامور فى ذهن المسترشد وتفقد نتائج الاختبارات آهمیتها ۰ 

سادسا : فى حالة تطبیق اکثر من ابختبار نفسی » يجب على المرشد 
النفسی بعد الانتهاء من مناقشة وتفسیر وتوضیح نتائج کل منها على Bam‏ 
وبعد التاکد من اقناع المسترشد بها » أن يستعرض ملخصا سريعا لنتائج 
كل منها موضحا ومؤكدا على لتشابهات ف نتائجها والاختلافات فیها ۰ 


— \A&v — 


ونؤكد مرة أخرى على ضرورة المشاركة الايجابية من جانب المسترشد فى 
التوصل الى هذه الحقائق بنفسه حتى لا یکون اتکالیا فى الاستبصار الداخلی 
لذاته وآن یکون مساهما ایجابیا فق تحقیقه ۰ ولعل بعض العبارات الناسبة 
التی تصدر عن الرشد النفسی تشجم السترشد علی ain‏ الساهمة الايجابية 
كمأ نوردها فیما پلی : 

هل تری آنها تشر الی نفس النتائج ؟ 

هل تری اية اختلافات بين هذه النتائج ؟ 

سابعا : يجب صياغة المادة التحريرية التعلقة بالاختبارات النفسية 
فى عيارات سهلة وواضحة بحيث تكون فى صورة وصفية حتى يتمكن 
المسترشد العادى أن يفهم ما يقرأه مما كتب عن نفسه وعن نتائج ا.ختباراته ٠‏ 
ویجب الا پهمل‌تسجیل آية ظاهرة سلوكية کانت تطرا علیه اثناء تادية 
الاختبارات ومشاعره نحوها.کما يجب ألا يهمل تسجیل القارنة الوضوعية 
بين نتائج الاختبارات وبین ما کان یتوقعه السترشد منها وما کان پدرکه 
حول قدراته واستعداداته واهتمامائه ۰ واذا کان الهدف من الاختیار هو 
المساعدة فى اتخاذ قرار ما يتعلق باختيار مهنة معينة يجب أن تکون 
البدائل والذيارات واضحة فيما يتعلق بالامكائيات التربوية والمهنية التى 
تظهرها نتائج الاختبارات - 


مهارات تفسير الاءختبار النفسى 
INTERPRETATION SKILLS OF PSYCHOLOGICAL TEST‏ 


ل تننصل مهارات تفسیر الاختبار النفسی Ge‏ مهارات تطبیقه » فکل 
منها مكمل للآخر ٠‏ والرشد النفمی اللم الاما جیدا بالهارات الاولی 
المتتلقة بالتطبيق سيكون بالشرورة ملضا الاها جشد! بالهارات الفاتی 2 
التعلقة بالتفسیر » غبر آن مهارات التفسیر تمارس بعد تطبیق الاختبسار 
النفسی وبعد الحصول علی نتائجه ۰ وحتی یمکن ممارسة مهارة تفسیر 
النتدار التقبى على أعلى كقاءة ركونهوة فنها: > يجب فان الرخه اانفسن 
أن يراعى عدة اعتبارات هامة عند التفسير ٠‏ : 
اعتبارات هامة عند تفسير الاختبار النفسى : 


أولا : يجب على المرشد النفسى أن يتحلى بالثقة فى قدرة المسترشد 
على التخطيط لمستقبله حتى لو أظهر قليلا منها ٠‏ 


ممارسة جيدة : «ماذا تحتاج من معلومات اضافية حول نفسك قبل 
أن تقرر خططك المستقبلية ؟» ٠‏ 


5 ۹۸ 


ممارسة رديئة : «ربما نقدر أن نقرر ما يمكنك عمله فى الستقبل بعد 
تطبیق اختبارات آخری عليك» . 

ثانیا : یجب ربط الخطط الحالية للمسترشد بخططه ق الستقبل ؛ 
وعدم معاملتهما منفصلین . 

ممارسة جيدة : «ماذا يمكنك أن تعمل هذه السنة بتاء علی نتسائج 
هذه الاختبارات لتجهز نفسك للمرحلة القادمة» ٠‏ 

معارسة رديئة : «درجاتك غير جيدة فى هذه الاختبارات بصورة عامة» 
ولكنها تشير الى أن عندك استعداد للعمل فى مهنة الهندست» . 

تالثا : يجب تقديم الخطط البديلة على أنها متساوية فى القيمة مع 
الخطة الاصلية » ولا تقدم على أنها أقل شأنا منها ٠‏ 


ممارسة جيدة : «ان لمتوفق فى دخولك كلية الهندسة ‏ لا قدر الله 
فما الكليات الآخرى التى تفكر فى دخولها ؟» . 

ممارسة رديئة : «ان لم تدخل كلية الهندسة » فانك سوف تلجأ الى 
کلیات آخری تقبلك بمجموع درجاتك الاقل» ٠‏ 

رابعا : يجب تشجيع المسترشد على اتخاذ قراراته بنفسه » ولا يدفع 
لقبول ما يقترحه المرشد النفسى ٠‏ 


ممارسة جيدة : «ماذا تقترح أزيادة مجهودك فى الدراسة » حتى 
تن 0 eus‏ 


الدراسة لرفع مستوی ae‏ ۰ 

خامسا : یجب استخدام نتائج الاختبار ل مساعدة السترشد على 

ممارسة جيدة : «توفر لك نتائج هذه الاختبارات آمكانيسة مقارنة 
نفسك مع رفقائك ق القدرة علی التعلم والالتحاق بالجامعة» . 

ممارسة رديئة : «أثبتت نتائج هذة الاختيارات صدق ظنى حول 
قدرتك على التعلم والتحاقك بالجامعة» . 


سادسا : یجب انعاش ذاكرة المسترشد حول كل اختبار قبل اليدء فى 
مناقشته وتفسير نتائجه ¢ ولا یناتش ببرود ۰ 


مت ۱۹ ل 


»مارسة جيدة : an‏ تتذكر هذا الاختبار ؟ لقد اخترته بنفسك لتقرر 
ما هو الاقضل لك › وما لا يتلاعم مع شخصيتك» . 
ممارسة رديئة : «هذة النتائج تشير الى أن درجاتك عالية فى طريقة 
الاقناع وق العلاقات اليكانيكية » ولکنها منخفضة ف الفنون» . 
العلومات الخری » ولا تستخدم کهدف ق حد ذاتها ۰ 
ممارسة جيدة : «هل ada ala‏ النتائج معلومات جديدة لا تعصرفه 
عن نفسك ؟ پاليتك تخبرنی عنها» ۰ 
ممارسة رديئة : «بناء على هذه النتائج» يجب عليك آن تلتحق بای 
عمل برتبط بالعلاقات الميكانيكية» ٠‏ 
ثامنا : يجب انعكاس رفض المسترثد للدرجات المنخفضة » ولا تسجل 
على أنها مستوى منخفض shal‏ الفعلى له ٠‏ 
ممارسة جيدة : «يبدو أنك لا تعتقد بان هذه الدرجات تعكس قدرتك 
الحقيقية ٠‏ ياليتك توضح وجهة نظرك فيها» ٠‏ 
ممارسة ردية : «النختبار صحیح مافة ق اكافة > La gm Hing‏ حملت 
عليه ٠‏ قد يكون هناك خطأ فى أدائكك أدى لذلك» ٠‏ 


تاسعا : يجب فتح أبواب تعليمية ومهئية Bossa‏ أمام المسترشد ؛ ولا 
يقفل أى باب للأمل أمامه مما قد يؤثر على تخطيطه لستقبله . 

ممارسة جيدة : «هناك ما یقرب من عشرین الفا من الهن غير مهنة 
الهندسة قد تجد ابحداها انسب لك منها» . ۰ 

ممارسة رديثة : «بناء علی هذه النتائج » اعتقد انك لن تتمکن من 
العمل G‏ مهنة الهندسة بسبب درنجاتك النخفضة ق هذه الاختبارات» . 

مهارة تفسیر النسبة الئوية : 

يجب على المرشد النفسی آن یعی جیدا كيفية تفسیر النسبة الئوية التی 
وتدل للنسبة المثوية التى يحصل عليها المسترشد فى قسم ما من اختبار معين 
على وضعه الادائى فى هذا القسم بالنسبة لوضع افراد الجماعة التی یقاس 
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آدائه الفردى علي أساس أداء أفرادها الكلى» على فرض أن عدد أفراد هذه 
الجماعة الافتراضى هو ٠٠١‏ فرد ۰ فمثلا : اذا حصل السترشد علی ۸۰ فى 
القسم الیکانیکی من اختبار ما » فهذا یعنی انه علی قمة ZA.‏ من آفراد 
الجماعة التی تنتمی للاداء الیکانیکی » وآن هناك ۲۰ فردا منهم یتمیز 
اداژهم بکفاءة اعلی من اداء السترشد فی هذا القسم ۰ واذا حصل Nam‏ 
السترشد علی ۸۲۵ ف القسم الاجتماعی من نفس الاختبار » فهذأ یعنی آن 
هناك 7۷۵ من آفراد الجماعة التی تنتمی للاداء الاجتماعی أفضل منه فى 
ادائهم ق هذا القسم الاجتماعی۰ ومما هو جدیربالذکر »ان‌النسبة الئوية التی 
یحصل علیها السترشد لاتدل‌علی عدد الاستجابات التی صدرت عنه لبنود ی 
قسم من‌اقسام الاختبار»کما آنها لاتدل علی عدد "لاستجابات الصحيحة منها. 


الخلاصة 

تناول هذا الفصل الهارات التی یجب آن یتمیز بها الرشد النفسی عند 
استخدامه للمقاییس والاختبارات النفسية ق القابلة الدرشادية»وقد استهل 
الفصل بعرض سريع للتباین الجوهری بين مصطلحات التقویم والقی اس 
والاختبار » مع توضيح الفروق الاساسية بين ما درج عليه غير المختصين فى 
علم النفس وبین الفهوم العلمی لکل منها عند تداونها واستخدامها ۰ وکان 
لابد من الاشارة الی نقویم القابلة الارشادية من حیث توضیح الهدف 
لاسابی منیا وهو التعمرف علی الاستبصار الداخلی لکل من الرشد 
والسترشد مع الدخذ ‏ الحسبان عدة اعتبارات هامة يجب مراعاتها عند 
القیام بعملية التقویم لاية مقابلة ارشادية وهی : (۱) الوضوعية الطلقة » 
(۲) الاهداف الحددة ۰ (۳) التغذية الرجعية ۰ وقد اختتم هذا البحث 
بتوضیح الفرق بین تقویم القابلة الارشادية بمدف تحقیق النمو الادائی 
لکل من الرشد والسترشد ف القابلة » وبین تقویم السترشد فقط من اجل 
فوم ذاته ومساعدته علی حل مشکلاته ۰ 


وقد ارتبطت حركة القیلس النقسی ارتباطا وثیقا بحركة التوجیه 
النفسی متضمتة عملية الارشاد النفسی ف الولایات التحدة الامريكية منذ 
نشاتهما مع بداية القرن العشرین » حیث آثرت کل منهما ق الاخری تاثیرا 
كبيرا آدی الی تطورهما وتقدمهما علی النحو الذی استقرتا عليه الان ۰ 
وبالرغم آن مصطلح القیاس النفمی یستخدم بمعان کشپرة الا آنه یمکن 
تعریفه ق حقل الارشاد التنسی على أنه وسيلة علمية تقدر بها الظواهر 
السلوكية التعلقة بغخصية الفرد من جوانبها الاربعة الاساسية تقدیرا کمیا 
وكيفيا ٠‏ وبتم تقدير هذه الظواهر السلوكية بواسطة أدوات معينة قد تكون 


wn 
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لفظية شفهية > تحريرية مكتوبة t‏ أو سمعية أدائية » والتى يطلق عليها 
كلها ى مجموعها :-الاختبارات الئفسية + 


ويمكن تعريف الاختبار النفسى على أنه اداة علمية تتكون من 
مجموعة من مثيرات نفسية مقننة وفق معايير متلائمة مع البيئة التى يطبق 
فنا ولق ادرا ظاهرة ملوكية معيئة :+ وقد كلل هذا التغريف الى 
pce‏ إمانية إريعة فى :2 (1) SIS‏ علمية 4 OY)‏ ممموعة ين المفرات 
النفسية » (") التقنين » (4) دراسة ظاهرة سلوكية معينة ٠‏ ثم استعرض 
بعد ذلك الاختبارات النفسية المقترحة فى المجال الارشادى » وقد ذكر أهم 
عشرة منها هى : )١(‏ اختبار المصفوفات المتدرجة » (؟) بطارية 
الاستعدادات الفارقة ۰ (۳) بطارية بل للتوافق » (5) قائمة التفضيللات 
الشخصية لادواردر » (۵) قائمة مونی للمشکلات » (1) اختبار منیسوتا 
التعدد الاوجه للشخصية » (۷) بطارية استرونج کامبل للاهتمامات » 
(A)‏ مقیاس کودر للاهتمامات » )٩(‏ دراسات القیم » (۱۰) بطارية قیم 
العمل » وقد تمت الاشارة الى عدم الافراط ق استخدام الاختبارات النفسية 
اله اذا دعت الضرورة لها » مما یقلل من تزییف الاستجابات لبنود الاختبار 
من جانب المسترشد اذا فكر فى الاستجابة لها وفقا دا پنتظره الناس منه 
لا كما يحسه هو ويشعر نحوها ٠‏ 


ولا يخلو عمل أى مرشد نفسى من تطبيق اختبار أو أكثر فى مقابلاته 
الارشادية ٠‏ ويجب أن يكون الاختبار الذى وقع عليه الاختيار للتطبيق 
ملائما للحالة التى يتعامل معها المرشد النفسى»ومحققا للهدف من تطبيقه» 
ومدعما للمقابة الارشادية من أجل صالح المسترشد ٠‏ ومن البديهى أن يكؤن 
الرشد النفسی على علم تام بخصائص الاختبارات النفسية التى يطبقها على 
مسترشدیه من حیث الاهداف التی تحققها » طراكق استخدامها » المراحل 
العمرية الناسبة لها ۰ الازمنة الستغرقة ق تطبیقها » مفاتیح تصحیحها ؛ 
كيفية تفسیر وتحلیل ننائجها : وامكانية التعلیق علیها » مع امكانية تقدیم 
التوصیات الترتبة علی موجوداتها ۰ وهناك عدة اعتبارات هامة يجب 
مراعاتها عند تطبیق آی اختبار نفسی مما يسهمْ فى استثمار هذه المهارة 
لصالح آلسترشد هی : (۱) شرح کل ما یتعلق بالاختبار من حیث اهدافه » 
واهمیته » ونتائجه » والسرية التامة » (۲) شرح كيفية اجرائه وتوضیح 
التعلیمات التعلقة بتطبیقه » (۳) ملاحظة السترشد اثناء تطبیق الاختبار 
وتسجيل هذه الملاحظات » (4) تشجیع السترشد علی الساهمة ق تفسير 
نتائجه واختباراته وایداء الراأی واطلادحظات نحوها » (۵) ق Garba Alle‏ 
اکثر من اختبار علی الرشد النفنی آن یوضح للمسترشد ای منها سوف یبدا 
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بمناقشته علی أن تتم مناقشتها منفصلة كل اختبار على حدة » (1) فى 
حالة تطبيق أكثر من اختبار » علی الرشد النفسی آن یلخص نتائج کل 
منها موضحا التشابهات والاختلافات قى نتائجها » (۷) مراعاة صياغة 
الادة التعلقة بالاختبارات النفسية فی عبارات مهلة بحیث تکون قی صورة 
وصفية بمکن للمسترشد أن يفهمها ٠‏ 


ومما لا شك فيه » آن اهمية تطبیق الاختبارات النفسية فق القابلة 
الارشادية تکمن ق اکتشاف السمات الاساسية للجوانب الاريعة المشكلة 
لشخصية السترشد والتی تتعلق بالنواحی الشخصية» النواحی آلاجتماعية» 
النواحی التربوية ؛ والنواحی الهنية ۰ وبناء علی نتائج هذه الاختبارات 
Bak Sail aac Sa‏ اتفاذ قراراعه بنقبه فیما عتعلق بالنختیاز 
الناسب لستقبله الدراسی او لستقبله الهنی ۰ وبعد الاختیار الناسب 
للمتقبل المترقب سواء أكان دراسيا ry‏ مهنیا » یمکن الاستنادة من 
الااختبارات النفسية فى تشعيب الافراد وتوزيعهم على الفصول الدراسية 
الختلفة أو على المهن والوظائف المتبايتة وفقا لا یتفق مع سمات کل 
منهم ۰ وما یتلاعم مع خصائص شخصيته ٠‏ وبناء على الاختبارات النفسية 
التى تطبق ف المقابلات الارشادية يمكن اكتشاف حالات الاعاقة فى سورها 
المختلفة ومحاولة ارشادها بالطرق الخاصة بها أو تحويلها الى متخصصين 
يكونون أكثر قدرة ف التعامل معها ٠‏ كما يمكن عن طريق هذه الاختبارات 
التعرف على حالات العباقرة والوهوبین مما یسهم ق ازالة العوائق التی 
قد تعرقل تفوقهم وتطورهم ٠‏ ويؤكد فرنون © (vernon) VEIT‏ على 
اهمية الاختبارات النفسية ق : (۱) الحختیار الدقیق لدراسة ما آو مهنة 
معينة » والاختیار الوضوعی والنصف لذوی التوافق الجيد وترقيتهم فى 
كل منهما ولذوی التوافق السیء وتحویلهم لاماکن مناسبة لهم» (۲ ) الارشاد 
النفسی للافراد علی اسس مدروسة » (۳) البحوث من حیث دراسة ظواهر 
سلوكية معينة تتعلق بسمات الشخصية وأثرها علی تکوین الاتجاهات 
الايجابية والسلبية عند الافراد ۰ واکد ش‌تزر وستون » ۱۹۸۱ & (Shertzer‏ 
Stone)‏ على آهمية الاختبارات النفسية ق : (۱) الحصول علی معلومات 
دقبقة موثوق فیهاء (۲ ) التنبوْ بمدی‌الانجار والاداء الستقبلی » (۳) الساعدة 
فى التخطیط السلیم لستقبل الفرد الدراسی آو الهنی » (4) المساعدة فى 
تقويم عملية الارشاد النفسى ٠‏ 
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8 ارين لا re Aas‏ 
اولا : «توجد عدة اعتبارات هامة يجب ان تؤخذ فى الحسبان عند 
القيام بعملية التقويم لأى مقابلة ارشادية حتى يتحقق الهدف الاساسى منه 
بصورة جيدة» ٠‏ 
# اذكر هذه الاعتبارات بثىء من التفصيل ٠‏ 
wG‏ : «بالرغم ؟ن مصطلح القياس يستخدم بمعان متعددة الا أنه 
يمكن تعريفقه فى حقل الارشاد النفسى بمفهوم محدد ‏ ۰ 
# تناول هذا التعريف بالتفسير والتحليل ٠‏ 
ثالثا : عرف الاختبار النفسى متناولا عناصره بثىء من التقسير š‏ 
رابعا : اذکر الاختبارات النفسية القترحة ق الجال الارشادی . 
خامسا : أشرح ثلاث مهسارات يجب آن يتميز بها المرشد النضسى عند 
تطبيق أى اخثبار تفسی . 
سادسا : ما آهمية الاختبارات النقسية ق القابلة الارشادية ؟ 
8 دعم شرحك بما ذكره فرنون فى عام ۱۹۱۳ ۰ 
سایعا : وضح النقاط الاربغ التی تضمنها التاکید علی اهمية استخدام 
الاختبارات النفسية ف القابلة الارشادية کما وردت ق رای شرتزر وستون 
ف عام ۱۹۸۱ ۰ - 
مع ذكر أمثلة للممارسة الجيدة والممارسة الرديئة لكل منها . 
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مهارات دراسة الحالة وکتابة التقارير 


SKILLS OF CASE STUDY AND REPORTS WRITE UP 


#ادراسة الحالة ٠.‏ 
* مفهوم دراسة الحالة ٠‏ 

# أهمية دراسة الحالة ٠‏ 

٠ الصعوبات الى تواجه دراسة الحالة‎ mm 
۰ مهارة دراسة الحالة‎ 

کتابة التقساریر . 

# مفهوم التقریر النفسی الختامی ۰ 
9 اهمية التقریر النفسی الختامی ۰ 
مهارة كتابة التقریر النفضی ۰ 

٠ الخلاصة‎ # 


ل تمارين للمناقشة .` 


تأتى دراسة الحالة بحکم طبیعتها ق الرتبة الثالثة من الهارات الهنية 
التى يمارسها المرشد النفسى بعد ممارسة مهارات التسجيل على اختلاف 
أنواعها ؛ وممارسة مهارات استخدام المقاييس والاختبارات النفسية فى 
القابلة الارشادية ٠‏ ولما كان الغرض الاساسى من ممارسة كل هذه المهارات 
هو تکامل العلومات التی تتعلق بالسترشد وبحالته الارشادية » یجد 
الرشد النفی‌انه ق حاجة ماسة وضرورية لوسيلة بنالية یستکمل بها لجار 
العام الذی یحدد lan‏ التکامل النشود ولاسیما آن کان السترشد مصابا 
باضططرابات انفعالية Bala‏ » او بتخلف عقلی شدید مما یصعب معه ممارسة 
المهارات ألاولى والثانية بالكفاءة المرجوة متها ٠‏ 


وف أغلب الاحيان يكتفى بممارسة المهارة الاولى فقط (التسجيل على 
اختلاف أنواعه) » وفى كثير من الاحيان تمارس المهارة الثانية (استخدام 
المقاييس والاختبارات النفسية) بالاضافة الى ممارسة المهارة الاولى » بينما 
تمارس المهارة الثالثة (دراسة الحالة) كلما دعت الحاجة والضرورة اليها » 
حالات الافراد المتورطين فى أزمات سلوكية شديدة» .حالات الاقراد الجانحين 
أو الشاردين من بيوتهم ؛ حالات التخطيط المهنى المعقدة » حالات 
الموهوبين على غير العادة » أو .حالات الغياب المستمر من المدرسة والتخلف 
المستمر عن الوظيفة » مما يستدعى الامر دراسة وافية ومستفيضة عن كل 
حالة منیا بدقة وعناية ۰ ولا ینکر احد آهمية دراسة الحالة لکل مسترشد » 
تدعیما لتکامل العلومات التعلقة به مما یعطی تصورا واضحا ais‏ على 
اسس علمية ومنهجية مليمة ومدروسة » ولکن نظرا لصعوبة التنفیذ من 
حیث الجهود البذول » الوقت الستتفذ » والتکالیف المنفقة يحد من 
ممارسة مهارة دراسة الحالة الا فی اضیق الحدود وفقا نا تقتضیه الضرورة 
وتفرضه الحاجة اللحة فیما یختص بحالات خاصة مثل التی ذکرت سلقا ٠‏ 


ولا یخفی علی احد من العاملین ق میدان الارشاد النفسى أن مهارة 
كتابة التقاریر تحتل الوضع الختامی لکل الهارات المارسة التی سبق 
ذکرها » cus‏ انها تقدم ملخصا وافیا عن حالة السترشد مشتملا على 
اتعلومات السامة هالخاصتة العکاملة -حوله: ۰ والستخاهية مق, التسجیل 
بانواعه » القاییس والاختبارات النفسية » ودراسة الحالة ۰ کما ان هذا 
الاخص یشتمل علی التشخیص والقترحات والتوصیات التعلقة بالسترشد 
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وتمارس مهارة كتابة التقارير غالبا فى المقابلات الارشادية النهائية ولاسيما 
الختامية منها حیث تقفل بها الحالة ف آغلب الاحیان اما بتحقیق تنمية 
خخصيه اسرفه وتخدیل ملوکه حو ال او باعالتها ای اخضائین 
مين ده 


در اسة الحالة 
CASE STUDY‏ 


يستخدم بعض الكتاب والمؤلفين مصطلحات دراسه الحاله (Casee Study)‏ 
وتاریخ الحالة هعاط 256©) » وتاريخ ule Jaläll (life history) Ladi‏ 
فرض أنها جميعا تحتوى على قنيات عامة متشابهة ودراسة مکثفة حول 
السترشد » وذلك بالرغم من تناول کل منها بتعربف مستقل ومختلف عن 
الآشر ٠‏ كما يخلط البعض بين مفهومى دراسة الحالة (Case study)‏ 
Les (Case conference) allot! joie,‏ یستدعی للامر الی القاء الضوء 
على کل منها بصورة عامة مم الترکیز بصفة خاصة علی دراسة الصالة 
کمهارة یجب آن تمارس بدقه وعناية من الرشد بناء علی ممارسته للمهارات 


عرف روزکرینس وهایدن(196 ,11060 8 10500۳2006) مصطلح تاریخ 
(Case history) äilad'‏ على معلومات مفصلة حول شخص معبن مغطية 
عددا من سنين عمره » ومثتملة على : gilda )١(‏ محددة » )١(‏ تاريخ 
الاسرة» (؟) خبرات الطفولة المبكرة؛ (4) التاريخ التربوى؛(5) التاردخ 
الصحی » (5) خيرات التطور الاجتماعى » (7) نتائج الاختبارات » 
(۸) الخبرات آلهنية» )٩(‏ الاهتمامات والیول والاهداف »و )٠١(‏ الاحالات 
السابقة ۰ 


وقد os‏ هادلی (1958 (Hadley,‏ مصطلح تاريخ الحالة بالصسلومات 
المجمعة حول عميل ما فيما يتعلق بماضيه » مشتملة على تطور الاسرة » 
التطور العضوی ۰ والتاریح الاجتماعی والتربوی والهنی ۰ ووصف 
زهران ۰ ۱۹۸۰ تاريخ الحالة بانها دراسة مسحية طولية شاملة لنمو الفرد 
منذ وجوده » والعوامل الوثرة فیه » و اسلوب تنشکته الاجتماعية والخبرات 
الاضية > والتاریح g‏ التربوی والتعلیمی والصحی والاسری الحیط به ۰ویری 
ملركة 6 ۱۹۸۰ أن الوثائق الشخصية ونتائج الاختبارات النفدية والسجلات 
الطبية وسجلات المقابلات التشخيصية والعلاجية تشكل فى مجموعها تاريخ 
الحالة ٠‏ وعرف الحفنى » 1918 تاريخ aif (Lc (life history) fot!‏ 
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التاريخ النفسى لحياة المريض » حيث یشجم العالج النفسی مریضه على 
مناقشة كل فترات تاریخ حیاته الرضی بتلقائية مما يظهر المواد المهملة 
ووضعها فى الاطار الكلى لحياته ٠‏ 


ومما هو جدير بالذكر » لا یچور استخدام مصطلحی دراسة الحالة » 
وموتمر الخالة بالتبادل ۶ او الخلط بینوما علی فرض انيما متصائلان : 
فقد یفضل استخدام طريقة دراسة الحالة مع مسترشد ما » بینما تکون 
«jel spud ps Sas isl GaP NN eps aa‏ وبارخ آن 
كل طريقة منها تشترك مع الأخرى فى الاهداف العامة » والمواد والمعلومات 
المستخدمة فيهما »ء الا أن الاختلاف الجوهرى بينهما يكمن فى عدد المهنيين 
cla ea‏ مهما + فبيتما تتهر طريقة دراية اتصالة توساطة 
المرشد النفسى وحدة فقط » يعقد مؤتمر الحالة بحضور على الأقل أثنين 
من المهنيين ان لم يكن أكثر بشرط أن يكون أحدهما المرشد النفمى الذى 
يتعامل مع الحالة منذ بدايتهاءوالذى يختار بمعرفة الزميل المهنى CRW‏ 
أو الزملاء المهنيين الآخرين مثل الاخصائى الاجتماعى » الطبيب النقى » 
او احد آقارب السترشد للمساعدة ق تقويم الحالة ووضع الخطوط 
العريضة للاستراتیجیات اللائمة للتعامل معها ۰ وغالبا ما تستخدم طريقة 
متمر الحالة کوسيلة تعليمية وتدريبية للمرشدین النفسیین الذین تحت 
کفاءاتهم. الهنية ۰ ومن ثم » یعقد متمر الحالة بحضور الرشد النفی 
الذى يتعامل مع الحالة اصلا وحضور مشرفه الارشادی » استاذه التربوی» 
أو زميل له يكون أقدم منه فى المهنة واكثر منه فى الخبرة ٠‏ 

مفهوم دراسة الحالة 
CONCEPT OF CAES STUDY‏ 


تتناول طريقة دراسة الحالة الوصف الدقیق لستوی الاداء العام 
للمسترشد ق الجالات الارشادية التعلقة بالجانب الشخصی والجانب 
الاجتماعی والجانب التربوی » و الجانب الهنی من شخصیته » حیث آنها 
تشبر الی البناء الکلی لها ودینامیاتها » نقاط الضعف ومواطن القوة التی 
تتمیز بها » مظاهر التنمية التی طرات علی خصائصها » احتمالات النمو 
الستقبلية لابسادها » والتوصیات اللازمة لتعدیل بنائها ۰ وحتی یتحقق 
ذال » فانها تستثمر کل العلومات التراكمية التجمعة عن السترشد من 
مصادرها التباينة المثلة ی السجلات الصحية والدراسية والهنية الشاملة 
القابلات الارشادية الفردية والجماعية ۰ اللاحظة علی النطاق الهنی وف 
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البيثة الطبيعية » القاییس والاختبارات النفسية ء وسائل التسجیل الکتابی 
والسمعی والرفی»التفاعلات الشخصية والاجتماعي 2 Jala‏ النزل وخارجه. 
ومن ثم » فان طريقة دراسة الحالة تعتبر الرآة الصادقة التی تعکس الصورة 
التراكمية التجمعة لجوانب الشخصية الكلية للمسترشد خلال ذلك الوصف 
الدقیق الذی تقدمه ق اطار الدراسة التکاملة الستخاصة حوله ق صورة 
ملخصة ۰ 


عرف هادلى (1958 ,ز113016) دراسة الحالة على أنها تجميع لكل 
المعلومات المتراكمة حول الفرد حيث أنها تحتوى » بالاضافة الى المعلومات 
التاريخية التى تسرد عنه > على معلومات الاختبارات التى أجريت له » 
معلومات المقابلات التى تمت معه » معلومات الفحوصات والملاحظات التى 
تتعلق به ٠‏ لذا » تشتمل طريقة دراسة الحالة على المعلومات المتحصلة عن 
المسترشد قيما يتعلق بماضيه وحاضره » وما يمكن التنبؤ به من مشروعات فى 
الستقبل ۰ آاشار شرتزر ولیندن (1979 ,عع4منا ‏ تععاعط؟) الی آن دراسة 
الحالة یمکن أن تعرف علی آنها تقریر شامل متمیز بالتحقیقات التشخيصية 
والتحليلية الکثفة حول الفرد او حول اية وحدة اجتم اعية » حيث يركز 
الانتباه على العوامل المساهمة فى تنمية أبعاد معينة فى الشخصية أو تطوير 
مشكلات خاصة متعلقة بها ٠‏ 


ويرى مليكة » ١58٠‏ أن دراسة الحالة طريقة استطلاعية فى منهجها 
حیث انیا ترکز علی الفرد باعتبارها الوعاء الذی یحتوی علی US‏ 
العلومات والنتائج التی یحصل علیها حول مصادرها المثلة فی ALAM‏ 
واللاحظة والتاریخ الاجتماعی والفحوص الطبية » والاختبارات النفسية ۰ 
واشار زهران » ۱۹۸۰ الی آن دراسة الصسالة طريقة شائعة الاستخدام 
لتلخیص اکبر کمية محتملة من العلومات عن الفرد » حیث تعتبر اکثر 
الطرق شمولا وتحلیلا لا تحتوی من عناصر هامة آثرت علی حیاته ۰ ومن 
ثم » فهی تعتبر الاطار العسام الذی تقدم خلاله العلومات الشاملة عن 
الشخصية ککل فیما یتعلق بماضیها وحاضرها - 


أهمية دراسة الحالة 
THE IMPORTANCE OF CASE STUDY‏ 
تكمن أهمية دراسة الحالة فى كونها تعطى فكرة شاملة » واضحة 
ومتكاملة عن المسترشد تفوق التصورات الحالية للمرشد النفسى حول 
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شخصيته وأبعادها » الامر الذى يضعها فى مقدمة الوسائل التى تستخدم 
فى تقدير وتقويم سلوك الفرد ليس فقط فى علم النفس الارشادى » ولكن فى 
کثبر من مجالات العلوم الانسانية والسلوكية ۰ وتساعد طريقة دراسة الحالة 
بصورة آساشية فى تلخيض الكنيات المتشاكرة من العلومات المتراكمة 
والتجمعة حول الفرد من اجل تفسیر وفهم ابعاد شخصیته واسلوب حیاته » 
وخصائص سلوكه ٠‏ ومن a‏ » فان الوظيفة الاساسية لدراسة الحالة + 
va‏ الرسد النفسى ce‏ وتكامل ls gl oll‏ المتاحة له 8 
مسترشديه من اجل تحدید ملامح استراتیجیاته الارشادية ألتى يتبعها فى 
التعامل معهم » ومن اجل تنمية خطواته الستقبلية فق سبیل تطویر اسلوبه 
cad!‏ > ومن أجل تحقیق النمو الشامل لشخصية السترشدین کهدف عام 
للعملية الارشادية ككل . 


ويرى شرتزر وستون (1981 عهه؛5 & (Shertzer‏ كثيرامنالمرشدينالنفسيين 
يستخدمون دراسة الحالة لتسهيل استراتيجياتهم التى تساعدهم على فهم 
المسترشدين مما يمكنهم من التفاعل معهم بدررجة أكير من الذكاء المهتى 
أثناء المقابلات الارشادية التى ينتظمون فيها ٠‏ وأضافا أن دراسة الحالة 
تتيح الفرصة لهم أن يقدموا المعلومات والتفسيرات حول الفرد للآخرين 
المتصلين به والمهتمين بحالته بطريقة مكثفة ٠‏ ومن ثم » تشتمل دراسة 
الحالة على كل المعلومات المعروفة والتى قد تحمل معانى التشكيل العام 
لشخصيته كما توجد عليه فعلا ۰ 


ويؤكد شرترزر و لیندن )1979 (Shertzer & Linden,‏ على أن دراسة 
الحالة ان کانت تمارس وتطبق بالکفاءة الرجوة منها » فانها تمکن الرشد 
النصی وغیره من رجال الهنة من فهم الفرد فهما کافیا لتحقيق التخطیط 
الفعال للخطوات التالية التی تحقق تنمیته وتطوره.ومن ثم » فان الدراسة 
الجيدة للحالة تحتوى على كافة المعلومات الموثقة والتاحة حول الفرد وما 
يربطها من علاقة وثيقة بمشكلاته التى يعانى منها » مدعمة بالتفسيرات 
التى تناولتها » والتوصيات اللازم تنفيذها فى سبيل حلها ٠‏ 

وقدوضع‌کور شين (1976 ,عن»:60) عدة تساژلات هامة آمام الاخصائی 
النفسی » تسهم الاجابة علیها فى تدعيم الاهمية القصوى التى یمکن تحقیقها 
من دراسة الحالة » وق وضعها فى بورة اهتماماته العلاجية من اجل مساعد ق 
الفرد المريض على تخطی مشکلاته وعسور أزمأته ٠‏ وقد وردت هذه 
التساؤلات على النحو التألى : 
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(۱) هاالمشكلات التى يعانى منها الفرد المريض ؟ 

(۲) ما نوعية هذا الفرد الذی یعانی من هذه الشکلات ؟ 

(Y)‏ لاذا یوظف هذا الفرد امکاناته بهذه الطريقة التی یظهر علیها ؟ 

(4) کیف اصبح هذا الفرد علی هذا النحو من الحالة الرضية ؟ 

aS (0)‏ یتفاعل هذا الفرد مع البيقة الاجتماعية التی یعیش فیها ؟ 

)1( ما الحن التی اعترضته ق حیاته ؟ 

(Y)‏ ما هی الوسائل التی استخدمها للتغلب علی هذه المحن ؟ 

(A)‏ ما الخطوات التی اتخذها من اجل الجصول علی مساعدة B‏ حل 
مشکلته ؟ 

(9) هأوسائل العلاج الممكنة لمساعدته eas ae‏ 

(۱۰) ما الذی یمکن عمله من اجل مساعدته ؟ 

(۱۱) ما النهاية التی یمکن آن یصل الیها ؟ 

(۱۲) ما الاحتمالات الاقل ف النجاح مع حالته ؟ 

(۱۳) ما هی النتائج التوقعة من علاجه ؟ 


وبالرغم من الاهمية القصوی التی اتفق معظم العاملین ق میدان 
الارشاد النفسى على جنیها من ممارسة مهارة دراسة الحالة » الا آن نفرا 
منهم لم یتفق معهم ق اتباع هذه الطريقة وممارسة هذه الهارة من اساسها» 
علی فرض ان السترشد نقسه یجب آن پدای بالعلومات التعلقة بحااته 
خلال المقسابلات الارشادية التى تتم بینه وبین الرشد النفسی کاسلوب 
ارشادی فعال يسهم بدرجة كبيرة فى تنمية شخصيته وتطوير حالته نحو 
الافضل ٠‏ ولعل فى مقدمة هؤلاء المعارضين لممارسة مهارة دراسة الحالة 
كارل روجرز )1942 gall (Carl Rogers,‏ ذكر فى كتابه الارشاد والعلاج 
ol ade eisi iall ai A ot (Counseling and Psychotherapy), gaill‏ 
يطلب من المسترشد أن يدلى بكل ما يمكن من المعلومات عن نفسه وعن 
مشكلاته » عن خلفيته وعن سيرته » عن .خيراته الاسرية وعن بيثته 
الاجتماعية » عن تاريخه التربوى وتاريخه الطبى » وكل ما يتضمن حياته 
من معلومات اضافية موثقة ۰ عندئذ » یتمکن الرشد النفسی آن یخبر 
مسترشده عن كيفية حل مشكلاته ٠‏ 


وعموما یمکن القول آن التحلیل الدقیق لأمعلومات التجمعة عن 
pale‏ الفرد وحاضره واحتمالات مستقبله من الصادر الختلفة ق الازمنة 
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التباينة « والمقدمة Hs plas‏ منظمة ف صياغة مکتوبة على شكل دراسة 
ارشادية شاملة » یمکن آن تساعد الرشد النقسی فى تكوين صورة متكاملة 
عنه » تعکس تفاعلاته مع غيره c‏ خصائص نموه » مظاهر تطوره ؛ ومدی 
تاثرها بالعوامل الختلفة الحيطة به سواء اکانت عوامل بیولوجية ورائيةء 
ام عوامل بيئية اجتماعية وثقافية واقتصادية ۰ وبناء علیه » یمکن التعامل 
مع الفرد من بحیث تشخیص حالته وارشاده وفقا سس علمية صحیحة 
eats‏ ف تقويم الاحداث التى مرت عليه فى حياته وشكلت شخصيته » مما 
يؤدى الى تیسیر فهمه بوضوح وعمق » وعدم اصدار الاحکام علی سلوکیاته 
بصورة عفوية وسريعة ۰ وهذا من شانه آن یقلل من احتمالدت الخطا فى 
التشخيص » واحتمالات التطرفه فى الارشاد ٠‏ اه 


الصعوبات التى تواجه دراسة الحالة 
DIFFICULTIES FACE THE CASE STUDY‏ 


مما لاشك فيه ؛ أن مهارة دراسة الحالة تواجه بصعوبات قد تعرقل 
ممارستها بالكفاءة المرجوة منها t‏ أو قد تعطل همارستها بصورة كلية من 
أساسها ٠‏ وفيما يلى سرد لعدد من هذه الصعوبات على سبيل المثال وليس 
على سبيل الحصر بهدف القاء الضوء علی نوعیتها ومدی تأثبرها علیها : 

أولا - عامل الوقت Time Factors‏ : . 

يشكل عامل الوقت عقبة كبرى فى ممارسة مهارة دراسة الحالة على 
مستوى عال من الكفاءة ؛ ان لمم يعطلها من اساسها ۰ ان الوقت الستنفد 
فى جمع ال لومات الکثفة حول السترشد قد یفوق الفترات الزمنية 
التى يجب أن تستثمر ف المقابلات الارشادية التى ينتظم فيها مع المرشد 
النفسى ٠‏ ان تباين المصادر التى تجمع منها المعلومات وتنوعها بين 
السترشد نفسه وجماعة الرفاق وأفراد الاسرة والجيران والمدرسين ومديرى 
المدارس » ورؤساء العمل والاطباء والمعالجين » والوسائل الاختبارية 
المقنئة وغير المقننة » كفيل بأن يطيل المدة المستغرقة فى الحصول على هذه 
المعلومات من مصادرها الى ما يقرب من شهور أو سنين » .حتى تدون فى 
صورة متكاملة » دقيقة وموثقة ٠‏ ولما كان لا يمكن بای حال من الاحوال 
أن تؤخر المفابلات الارشادية بسيب الحصول على هذه المعلومات »› فان 
aj‏ تجمیعها وتوفرها ق وقت متأخر 2 یصبح پلا جدوی ٠‏ وعديم الفائدة نظرا 
لعدم استخدامها واستثمارها لصالح المسترشد فى الوقت المناسب لها . 


ثائيا ‏ المعلو Consumed Information agi! le‏ ? 
تعتبر المعلومات المستهلكة من الصعوبات الشائعة فى مواجهة ممارسة 
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Lis‏ الحانة بالجودة الترقبة منها ۰ فقد یسعب ف کشیر من الاحیان 
الحصول علی معلومات تختص بحالة الفرد ف الفترات الژمنية البكرة من 
خذافه. و اضما قیها وتعلق. تخیرات الطفولة ولحداتها ٠.‏ ان تقر الماكن 
التى عاش فيها السترشد عبر الأزمنة المتعاقبة » وأنتقال الأفراد الذين کانوا 
يحيطون جه .كلها من كلك الاماکن الی خیرها » كل بان یحمث تفیرات 
متباينة على الاحداث القى مرت غليه ف بحياته هما يجعلها قد تكون مشوية 
بالتحريف أو التزييف » أو تكون فى موضع تساؤل ممزوج بالشك والريبة 
فيما يروى عنها من أخبار وقصص » كما أن تناقل هذه الاحداث على 
اند انختلفة » وروایتیا بو اسطة عده متاین من لرواه ۸ وفتجنلها 
پواسطة عدد متنوع من الختصین .ق الاماکن التفرقة عبر الازمنة التعاقبة؛ 
کفیل بان یقدم صورة غير حقيقية عن السترشد قد تکون مهتزة وباهتة ؛ 
ai GAs oy‏ قبهتا ومنهرة و غه ۵۱ صاول ااعلومات غان 
هذه الحالة كفيل بان یجعلها تنتهی عند الرشد النفسی وهی فى صورة 
مستهلکة متصفة بعدم الصدق وعدم الثبات ۰ 


: Abstract Informator المعلومات المجردة‎  اثلاث‎ 

أو قد يكون حديث التخرج ولم يبدا فى ممارستها بعد ٠‏ لذا نجد أن أهم 
الصعوبات التی تواجه استخدام العلومات الجردة حول السترشد ق 
Slew all ia ges‏ عنها واركنادةيتتباء على هذا التتتشيض + 
saa‏ بالمعلونات: الجردة المقائق التن ,يحضل غليهسا alll oe AU‏ هن 
مصادرها الختلفة واستخدامها کاساس فردی فى وضع استراتيجياته 
الارشادية دون آن یاخذ ق حسبانه مشاعر مسترشده » واحاسیسه وانفعالانه 
السترشد تستخدم بمعزل عن مشارکته الفعلية والايجابية ق تدعيمها 
بمشاعره تجاهها » واحاسیسه حولها » انفعالاته بها « اتجاهاته نحوها » 
وتصوراته عنها t‏ تعتبر معلومات جوفاء لا يرجى منها ای نفع ¢ ولا 

أية فائدة ٠‏ 


مار 3 در اسة الحالة 
SKILL OF CASE STUDY‏ 
حتی یمکن آن تمارس مهارة دراسة الحالة بالکفاءة الرجوة منها »" 
یجب‌ان یوخذقالحسبان جانبان اساسیان هما:(۱ )تنظیم| لعلومات‌وتسجرلها 


-Y — 


(؟) تحليل المعلومات وتفسيرها ٠‏ وسنستعرض فيما يلى كلا من هذين 
الجانبين بثىء من التفصيل نورده على النحو التالى : 


تنظيم المعلومات وتسجيلها : 

يتوقف تنظيم المعلومات على عدة عوامل هامة نذکر منها : (۱) خبرة 
الرشد النضی ۰ (۲) عمر السترشد » (۳) الهدف من دراسة الحالة » 
)4( نوعية النشاط الذی تمارسه الوسسة التی تتبتی الصالة ۰ وقد 
يستخدم مرشد نفسى معين نموذجا نمطيا لتسجیل الحالة مختلفا عن نماذج 
أخرى يستخدمها غيره من المرشدين النفسيين » الا أنه مهما اختلفت أشكال 
هذه النماذج النمطية المستخدمة فى تسجيل دراسة الحالة فانها لا تخرج فى 
مضمونها عن الجوهر الشتركت الذی یغطی :دعلومات الاساسية التی یجب 
أن تشتمل عليها أى دراسة للمالة ٠‏ ' 


ويستهدف تنظيم المعلومات صياغتها ق بنود محددة ضمن اطار نمطی 
معين متميز بالتكامل والوضوح فيما يتضمنه'من محتوى ٠‏ 


و يقترح شرتزر وستون 1970 ,5۱026 يه ععتاتعطة) خطوطا عريضة 
يمكن أن تشكل اطارا نمطيا يحتوى على المعلومات المتعلقة بدراسة 
الحالة فى صورة منظمة ممثلة فى : )١(‏ معلومات الهوية الشخصية مشل 
الاسم والعمر والجنس وما شابهها » (۲) معلومات عن الشكلة الاساسية 
التی یعانی منها السترشد مشتملة علی اعراضها ۰ (؟) معلومات عن 
الخلفية الاسرية مشتملة علی البيقة النزلية والعلاقات بین اعضائها » (4) 
معلومات عن التاریخ العضوی للمسترشد مشتملة علی الامراض والاصابات 
التى المت به » (۵) ملومات عن الشخصية وابمادها وعن التصوافق 
الاجتماعی ومظاهره í‏ )1( معلومات عن التاریح المدرسى مشتملة علی 
مستویات التحصیل الدراسی » التشاطات الدرسية التی شارك فیها » 
والعلاقات بینه وبین الدرسین وجماعة الاقران ۰ (Y)‏ معلومات اختبارية 
وغير اختبارية » (۸) معلومات عن الخبرات الهنية التی زاولها السترشد» 
)4( الاهداف العامة والخاصة للمسترشد مشتملة على الخطط التريوية 
والهنية » )٠١(‏ التقويم العام لذحالة ككل من حیث الفروض والتفسبر 
والتحليل لبنودها » )١١(‏ التوصيات اللازمة لتطوير حالة المسترشد » 
(۱۳) متابعة الخطوات التنفيذية المتخذة فى سبيل تنمية حالة المسترشد ٠‏ 


المعلومات المتعلقة بدراسة الحالة حتى تحقق ممارستها أعلى قدر من 


— ۲۱۵ مه 


العاکد الستثمر منها ۰ وفیما یلی عرض سریع لهذه الاعتبارات التى يمكن 
أولا : تجنب استخدام ضمبر التکلم وضمیر الخاطب عند تسجیل 
ممارسة جيدة : «عندما سال السترشد عن آهمية استخدام جهاز 
التسجیل ق القابلة الدرشادية » رد علیه الرشد موضحا الفوائد التی یمکن 
أن تجنی من استخدامه» . 
سمارسة رديثة : «عندما سالنی (س) عن آهمية استخدام جهاز 
التسجیل ق القابلة الارشادية » اجبته بالایجاب موضحا له فواکده» . 


ثانیا : تجنب استخدام الجمل الطويلة والصياغة الانشائية التی قد 
تسبب اضطرابا لن پقرا تقریر دراسة الحالة نتيجة للتشتت ق العنی 


المقصود منها ۰ 
ممارسة جيدة « أقر المسترشد أنه يميل لدراسة الطب للاسباب 


الوضحة فیما پلی : 
| ١ب‏ اهتماماته بالطب تحددت بناء علی اختبارات نفسية . 
y‏ رغبة والديه.ى ذلك ٠‏ 
٣‏ جماعة الاقران سيلتحقون بالطب أيضا ٠‏ 
غ: ‏ المستقبل المادى والاجتماعى للطبيب يشجع على ذلك » ٠‏ 


ممارسة رديئة : «لقد أبدى المسترشد رغبة شديدة فى الالتحاق بكلية 
الطب نظرا لأن المرشد النفمى ف المرحلة الثانوية أجرى له اختبارات نفسية 
أثبتت ذلك-كما أن والديه يرغبون ف التحاقه بكلية الطب باصرار عجیب. 
ویفضل المنترشد ان يتقم الى بجماعة الأقران الذين كاتا مبعه فى الرحلة 
الشانوية والذین بریدون ان یلتحقوا ایضا بكلية الطلب ۰ عذا علاوة علی 
آن مستقبل الطبیب الادی والاجتماعی یدفعهم جمیعا لاتخاذ هذا القرار».. 


. . ثالثا : تجنب تسچیل مشاعر الرشد النفشی واحاسیسه وظنونه حول 
المثاحة بين يديه ٠‏ ويجب الاشارة دائما الى أن ما يسجل عن المسترشد 


سس ۲۱۹ 


ممارسة جيدة : «بناء على ما تجمع لدى المرشد النفسى من معلومات 
حول مسترشده وحول مشکلاته » وجد انه یکره العودة الى منزله مرة آخرى» 
ويفضل البقاء عند صديقه الذى استضافه فى أول مرة هرب فيها من المنزل». 


ممارسة رديثة : «يشعر المرشد النفسى أن المسترشد يكره العودة الى 
منزله مرة أخرى » كما يحس أن كرم ضيافة صديقه له عندما لجا اليه اول 
مرة هاربا من منزله سيكون سببا فى تشجيعه على البقاء عنده» . 

رابعا : تجنب التنبؤ بما سيكون عليه المسترشد بناء على معلومات 
متشابهة تخص مسترشد آخر ٠‏ ويجب ان يكون التتبؤ بناء على المعلومات 
التى تخص المسترشد الذى تسجل دراسة حالته ٠‏ 


معلومات حول مسترشده وحول مشكلاته أته يمكن له أن يستثمر قدراته فى 
المجال الزراعى بدرجة أفضل من استثمارها فى المجال الصتاعى» . 


ممارسة رديئة : «يمكن للمسترشد أن يستثمر قدراته فى المجال الزراعى 
بدرجة أفضل من استثمارها فى المجال الصناعى #أن المعلومات المتحصل 
عليها حوله وحول مشكلاته متشابهة مع تلك التى سبق الحصول عليها 
حول السترشد (س) » الذی یعمل ق الجال الزراعی الکن» . 


خامسا ۶ تجنب تسجیل آلبدائل والخیارات التاحة للمسترشد على 
أا اة Lal‏ حر gle‏ قبولها: -. ولیکن انيل ق سر ةفر 
للبداتن والخیارات دون االزام بها ‏ : 


ممارسة جيدة : «وقد ناقش الرشد آلسترشد حول عدد من البدائل 
والخيارات dill‏ فيما يتعلق بمشكلته مما قد يسهم فى مساعدته علی 
اختیار الافضل منها فى سبيل حلها» ٠‏ 


آمام السترشد » وطلب منه آن یختار من بینها لحل مشکلته» . 


بالاضافة الی تلك الاعتبارات التی يجب أن تؤخذ ف الحسبان عند 
تسجیل دراسة الحالة ق تقریر شامل یعرضها بصورة متکاملة وواضحة » 
هناك das‏ توصیات نقدمها للمرشد النفسی ونذکره بها مما یدعم ممارسته 
اة تل درا CAMA‏ 


نت ۲۱۷ نس 


۱ لا تنس آن تسجل ما تدرکه من العلومات التجمعة عن السترشد 
حول الشكلة الاساسية التی یعانی منها . 


؟ الا تنس أن تسجل ما تستئتجه من مشکلات فرعية مرتبطة 
بالمشكلة الرئيسية من خلال دراستك لتلك المعلومات ٠‏ 


۳ م لا تنس آن تسجل ما تلاحظه عن مشاعر السترشد واحاسیسه 
حول مشکلاته وما سجل عنه فى دراسة الحالة ٠‏ 


4 لا تنس أن تسجل ما اقترح من خیارات وبدائل قد تسهم فى حل 
مشکلات البترشد او تحسین وضعه الذی تحقق من تلك العلومات . 


ه - لا تنس آن تشیر الی ية معلومات اضافية یحتمل ان تساعدك 
في تنمية الحلول الممكنة لتلك المشكلات ٠‏ | 


تحلیل العلومات وتفسيرها : 

لما كانت دراسة الحالة تعتير المحصلة النهائية لكل المعلومات التى 
نتعلق بالفرد بما فیها وسائل التقویم الاختباری وغبر الاختباری»ولا کانت 
هذد العلومات تتجمع علی شکل مجموعات تصنيفية بحیث تختلف کل 
مجموعة منها عن الاخری ؛ فان مهارة تملیل العلومات وتفسیرها تتطلب 
عناية فائقة تتمذل فى مهارات تحليلية فرعية » تختص کل منها بتحلیل 
مجموعة معينة من تلك الجموعات الصتفة من العلومات ۰ فمثلا مجموعة 
العلومات التی تتعلق بالهوية الشخصية للمسترشد تحتاج الی مهارة خاصة 
يتطيلها تختلف عن المهارة التى يجب أن تمارس لتحليل د جموعة 
المعلومات التى تتعلق بشخصيته وأبعادهاءوهذه بدورها تختلف عن المهارة 
EA O T E e E A a a at‏ 
سواء col)‏ تختص بالج انب الصحی ام بالجانب الدراسی ام ae‏ 
لاسری » -. وما ايه كلك ۰ وتکمن مهارة آلرشد النقمی التمليلية 
والتفسيرية ق اختیار آنسب الوسائل التحليلية بحیث تتناسب کل منها مع 
كل مجموعة من آلجموعاتالصنفة للمعلومات » وى اختيار أوضح الطرق. 
التفميرية بحيث يفسر کل مجموعة منها على حدة ثم ربطها مع بعضها 
حتی تبدو فى النهاية فى صورة متكاملة ٠‏ 


وتشتمل مهارة تحليل المعلومات وتفسيرها على ثلاث مهارات فرعية » 
سوف نتناول کل متها بشیء من التفصیل نورده غلی النحو التالی : 


— ۸ 


اوله - مهارة وصف المعلومات : 
للمرشد ولا للمسترشد » ان لم یتناول التضمنات التی تختبیء ق ظلها ؛ 
حيث أن ae‏ الاساسى من هذا الوصف هو القاء الضوء علی الظلام gal‏ 
يخيم على .خصائص هد ۵ المعلومات التى جمعت متنائرة من كل مصدر 
ممكن ؛ ومحتمل أن يكون مختلقا عن الآخر ٠‏ وحتى يكون الضوء ساطعا 
وكاشفا لأى تضمين مختبىء بين ثناياها » یجب علی الرشد النضی ان 

۱ - الوضوعيسة لاناهزد0 : 
والثسات 3 تداولها ٠‏ فلا يجوز أن توصف المعلومات المتجمعسة حول 
المسترئد وفق تخمینات الرشد النفسی أو تصوراته أو آرائه الشخصية » 
انما يجب أن توصف كما هى بصراحة ووضوح كما حمل عليها بلا زيادة 
آو نقصان ۰ ولا یجوز آن یحتمل الوصف اکثر من معنی ق رژية آی فرد 
یطلع علی العلومات او یقراها » بل یجب آن یتضمن الوصف معنی واحدا 
لها لای عدد من اافراد یتناولونها بالاطلاع والقراءة ٠‏ ' 


: Stereotype النمطية‎  " 
تتحقق النمطية ق وصف العلومات عندما یستخدم آلرشهد النضی‎ 
خطوطا عريضة تشکل الاطار العام لحتواها » متضمنة بنودا محددة فى‎ 
صورة منظمة » بحیث لا یجوز اضافة آی بنود الیها ولا حذف ای منها الا‎ 
ان وصف المعلومات فى الصورة النمطية التقليدية‎ ٠ اذا اقتضت الضرورة ذلك‎ 
التى يستخدمها المرئد النفى يضمن عدم تسرب اية معلومة خارج الاطار‎ 
٠ لا تشتمل عليه من تسلمل منطقى. وفق المجموعات التصنيفية للمعلومات‎ 

۳ _ التکاملی Integrity‏ : 
عن محتواها » ولا یمکن آن یلقی الضوء علی الهدف من تجمیعها » لذلك 
على المرشد النفسى آن یمارس مهارة ربط هذه العلومات عند وصفها بحیث 
تتشابك خیوطها ف نسیج قوی یظهر شکلها ویحدد ملامحها ویبرز 
متضمناتها الختبثة بين ثنایاها ۰ ومن ثم ».فان تکامل الصلومات التی 
جمعت حول السترشد ق وصفها لا يتم الا أذا دلت كل معلومةعلى المعلومة 

الأخرى » وفسرت احداها الثانية فى نسق متكامل ٠‏ 


~= ۹ 


ثانيا ‏ مهارة الاستدلال من تجميع المعلومات وتأثيرها على حالة المسترشد : 

قد يختلف مرثدان نفسيان فيما توصلا اليه من استدلال عند تحليل 
وتفسير المعلومات المصنفة فى مجموعات » والمتجمعة .حول نفس المسترشد. 
ويتوقف هذا بالطبع على مدى الممارسة الميدانية والكفاءة المهنية وأثرها 
على ممارسة كل منهما لمهارة دراسة الحالة ٠‏ وكلما ازداد تدريب المرشد 
النفسی علی ممارسة هذه الهارة » وکلسا کثرت الحالات التی یزاول 
دراستها مما يتوفر من التدريب على تنظیم العلومات الصنفة التجمعة 
حول أصحابها وتسجيلها » ثم التدريب على تحليل مجموعاتها المصنفة 
وتفسيرها › فان المرشد النفسى سيكون أكثر من غيره قدرة على الاستدلال 
من تجميع هذه المعلومات المصنفة فى مجموعات ٠‏ 


ويلعب الاتجاه الارشادی الذی یعتنقه الرشد التفی ویتبع خطاه » 
والذی یخطط استراتیجیاته الارشادية علی هداه » دور هاما.ق الاستدلال 
من تجميع العلومات الصنفة ق مجموعات ¢ والتجمعة حول مسترشد ما » 
وق الاستدلال حول تاثبر تلك العلومات علی حالة هذا السترشد التی وصل 
الیها فمثلا الرشد النفی الذی پتعامل مع مسترشدیه وفقا للاتجاه التحلیلی 
lea Gos(psychoanalytic approach)‏ کل ما حل بالسترشد من مشکلات 
وما ألم به من صعوبات الى خبرات الطفولة المبكرة فى حياته مما يجعله 
يركز تركيزا كبيرا على المافى باحثا عما يخبئه من متضمنات ق" تنس‌ایا 
العلومات التجمعة حول السترشد منذ مولده وحتی وضعه الراهن » متاکدا 
من » ومژکدا علی آن کلمة معلومة عنه فى الاضی کان لها دور مژثر على 
حالته التى توصل اليها فى الحاضر ٠‏ 


ويسلك المرشد: النفسى الانسانى counselor)‏ عنا5أ11ةتصناط) الذى يتعامل 
مع دسترئديه وفقا للاتجاه الجشطالتى she 557 (Sho (Gestalt approach)‏ 
ممارسة مهارة الاستدلال من تجميع المعلومات المصنفة فى مجموعات حول 
المسترشد الافتراضى الذى سبق ذكره » وسوف يختلف تعليله لتأثير تلك 
المعلومات على حالته التى وصل اليها عن تعليل زميله التحليلى لها ٠‏ سوف 
يركز المرشد النفسى الجشطالتى (:10ء#5ناه» )5181 0) على المعلوماتالكليةالتى 
تتعلق بالمسترشد ككل (the whole counsclee)‏ » والتی نتناول کل ما یتعلق 
بعقله وقلبه وچسده > وفقا لتصوراته وادراکه حول نفسه وحول مشكلاته 
ق اللحظة الحالية (immediate moment)‏ » بناء علی استراتيجية هذا 
(here - and - now) GW! — 4 —‏ ¢ مهملا بذلك‌الاضی وما یخبثه من متضمنات 
تتعلق بخبرات الطفولة البکرة » ومرکزا علی ذاكرة غرفة الارشاد آلنفسی 
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(counseling room ee‏ $( تعليل مأ وصل اليه المسترشد من حأئة 
b‏ طر e das‏ 


وعندما يمارس المرشد النفمى العقلى Säl (cognitive counselor)‏ 
يتعامل مع مسترشديه وفقا للاتجاه الانفعالى العقلانى (tational emotive‏ 
(ط6ةه:ممة مهارة الاستدلال من تجميع المعلومات حول المسترشد وتعليل 
تافرها علی حالته ؛نجده پنحو متحی‌آخر مغایرا تماما ۰ یبحث‌الرشد النفسى 
العقلی ق کل العلومات الصنفة فق مجموعات » والتجمعة حول ذلك 
المسترشد الافتر. al‏ عن الافكار غير العقلانية»غير المعقولة (irrational ideas)‏ 
التى تختبىء فى ثناياها ويظهرها فى تسجيله للمعلومات » ويرد اليها كل 
الاضطرابات السلوكية التی تطرا علی السترشد عند تحلیله لتلك العلومات 
وعند تفسیره لبنود‌ها » ومن ثم یبنی الرشد التضی العقلی تعلیلاته 
للاضطرابات السلوكية التی تظهر علی السترشد علی الافکار غیر العقلائية 
التی تتضمنها العلومات آلتجمعة حوله عند ممارسته لهارة الاستدلال من 
تلك المعلومات المأكورة . | 


وقد يضطرب تفكير القارىء الآن بعد عرض تلك الامثال الثلاثة حول 
ممارسة مهارة الاستدلال من المعلومات المتجمعة حول المسترشد ومدى 
تأثبرها علی حالته ۰ وقد تطفو عدة تساؤلات على سطح تفكيره مستفسرة 
عن الأصح والأوفق ق المارسة لهذه الهارة ؟ وعن ای مسلك یتبع الرشد 
النفسى » وف ؛ى اتجاه يسير ؟ ٠‏ والرد على هذه التساؤلات يكمن فى 
ممارسة مهارة الوصف التی تعتمد علی الوضوعية والنمطية والتکامل 
بالدقة الطلوبة وبالکفاءة الرجوة ۰ ان الرشدالنفسی الجید » والحنك فى 
ممارسته اليدانية وف کفاعته الهنية یمارس اولا مهارة الوصف وفقا للأمس 
العلمية الثلاثة التى سبق ذكرها بالتفصيل فی البحث السابق » ثم یمارس 
بعدها مهارة الاستدلال بناء على الوصف المنزه عن اي تمیز آو تطرف ۰ 
وحذدی يتحقق الهدف الأمثل من ممارسة مهارة الاستدلال يجب على المرشد 
التفسی آن یکون ملما بکل‌النظریات والاتجاهات والاستراتیجیات آلارشادية 
التى تمکنه من نسج الخیوط التناثرة ق العلومات. لتعطی نسیجا متکاملا 
jai‏ الماضى بالحاضر » يربط مشاعر المسترشد واحاسيسه بالمعلومات 
المجردة عنه » يربط النلوكيات المضطربة الصادرة عنه بالافكار المعقولة 
وغير المعقولة التى تشغله » يربط وسائل تعلمه للسلوك غير السوى بوسائل 
تحلمه للسلوك السوی » حتی یصل فی النهاية الى وضع الصورة المتكاملة 
التی تعکس شخمية السترشد بکل ابعادها فى اطار الژثرات علیها من 
Gal ale gles‏ والحاضر واحتمالات الستقبل بموضوعية مجردة دون تحیر 
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أو تطرف Mais ٠‏ » يمكن للمرشد النفسى أن يتعامل مع مُسترئده وفق 
اتجاهه الذى يتبعه سواء ol‏ اتجاها تحلیلیا t‏ أم سلوكيا í‏ أم انسانیا ‘ 
ام انقعالیا عقلانیا » ۰۰۰ ۰ ام ای اتجاه آخر بناء علی السجل الوضوعی 
لدراسة حالته الذى بين يديه ٠‏ 


ثالثا ‏ مهارة التنبؤٌ من تجميع المعلومات : 

مما لا شك فيه » تختلف القدرة على التنبؤ من تجميع المعلومات 
المصنقة حول مسترشد ما بين مرشد نفضی وآخر » وفقا لمهارته الشخصية í‏ 
ممارسته اليدانية » وخبرته الهنية ٠‏ ولا يمكن أن تمارس هذه المهارة 
الا فى ضوء المعلومات المتكاملة الصادقة والثابتة المتجمعة حول المسترشد » 
حيث بناء عليها يمكنالتنبؤ بما قد يكون عليه مستقبلا» أو بما يحتملأنتصل 
اليه حالته فيما بعد ٠وبالرغم‏ أن التنبؤ قد لا يكون صادقا فكثير من الاحيان» 
او قد لایتحقق بالصورة الاتمل فیها» الاان بمارسة مهارته تعتبرضرورة ملحة 
تفرضها الاستراتيجية الدرشادية ۰ وقد آکد مهل 1954 ,لا846) هذا المعنى 
عندما اشار الی آن بعض السحوث الينية علی قیاس قدرةالا-خصائیین‌النفسیین 
فى التنيؤ أظهرت تباينا فى صدق تنبوّاتهم وفقا لهارة کل منهم وممارسته 
وخبرته » مما جعله لا يثق ف التنبؤ الاكلينكى بصورة عامة ۰ وقد رد علیه 
ورن (1964 (Thorne,‏ بان البخصائی النفسی الکفء تفوق تنبواته اية تنبوات 
(خری ولو کانت من مصدر احصائی ۰ 


يجب على المرشد النفسى أن يكون حذرا جدا عند ممارسة مهارة التندؤ 
من المعلومات المتجمعة حول مسترشد ما ٠‏ فلايجوز تعميم تنبؤٌ من معلومات 
متجمعة حول مسترشد معين على مسترشد آخر له نفس الظروف ومتشابه 
معه ق العلومات » فقد تظهر مفاجات بيثئية خارجية لم تكن فى الحسبان 
تقلب الاوضاع وتغبر الاحوال وتبطل صدق التنبؤ ۰ فمثلا اذا دفعت الظروف 
مسترشد ما الی آن یرتکب جريمة السرقة » فلیس بالضرورة آن تکون الظروف 
التشابهة لسترشد آخر دافعا له ایضا لارتکاب جريمة السرقة ۰ وکلما کانت 
العلومات التجمعة حول السترشد علی آسس تقويمية سليمة مثل الوسائل 
الاختب ارية وغیر الاختب ارية بما تتضمتها من مقاییس واختبارات نفسية 
بانواعها ء واللاحظة بطرقها » والقابلات بتکرارها » کانت المارسة الفعلية 
لمهارة التنبوٌ من العلومات آقرب ما تکون للصدق و الصحة والتحقق » ولاسیما 
آن ممارنة هذه الهارة تعتمد اساسا علی مجهودات الرشد التفمی ق تجمیم 
العلومات الوثقة حول مسترشده بالاضافة الی حسه الهنی . 
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REPORTS WRITE UP 


تتباين التقارير التى يتناولها المرشد النفسى بالتسجيل والتحليل 
والتفسير أو العرض بحيث يرتبط كل منها بالآخر فى صورة متكاملة حول 
حالة المسترشد من جميع جوانبها الشخصية والاجتماعية والتربوية والمهنية ٠‏ 
وقد تناولنا فى مواضع سابقة من هذا الكتاب تقارير دراسة الحالة » تقارير 
تفسير الاختبارات النفسية » تقارير تطور حالات المسترشدين بثىء من 
التفصيل بالعرض والتحليل ٠‏ وسوف نتناول أن شاء الله فى هذا المبمث 
ajali‏ ير النفسية الختامية aAA) US alt (Final Psychological reports)‏ 
النفسى غالبا فى نهاية مقابلاته الارشادية وعند اقفال الحالة باتمام علاجها 
وشفائها أو باحالتها الى غيره من المختصين المتخصصين حسب ما یری وفقا 
لظروفها ٠‏ وتوجه هذه التقارير الى الاخمسائيين النفسيين على اختلاف 
تخصصاتهم الاكاديمية » وتباین مجالات ممارساتهم الهنية» او الی موتمرات 
الحالة » او الی آية مسسة وثيقة الصلة بالحالة التی یکتب عنها التقریر 
النفسی الختامی سواء أكانت مؤسسة صحية » أم اجتماعية أم تربوية » أم 
مهنية ۰ وتوجیه التقریر النفسی الختامی الی آی من هولاء بمفرده قد 
لا يعنى شيكا لهم ان لم OG‏ مدعما بمستندات آخری منفصلة مرتبطة پبنوده 
یتعلق بها من ملاحظات الاطباء والمرضین » الاختبارات النفسية التی طبقت 
عليه وما يتعلق بها من توصیات ومقترحات » وتاريخ حالته وتطورها منذ 
انتظامه ق القابلات الدرشادية وحتی نهایتها . 

ومن الضروری آن یکتب التقریر النفسی الختامی لکل مسترشد حیث 
یصبح مستندا هاما ف ملفه الدائم وجزءا لا یتجزا من ذلك املف الذى 
یحتفظ به فق مرکز الارشاد الئضی الذی یتولی رعایته الارشادية ۰ ومن جهة 
اخری یحتفظ الرشد النفسی بنسخة من هذا التقریر بالاضافة الی التقاریر 
الأخرى المتعلقة بحالة السترشد ف ملف .خاص فى سجلاته الشخصية للرجوع 
اليها كلما دعت الحاجة الى ذلك » مع الاخذ فى الاعتبار بان السرية التى 
تکتنف اللفات الخاصة بالسترشدین والتى يحتقظ بها المرشد النفمى فى 
سجلاتهالشخصية يعتبر مبدا مسلما بدوغير قابل للجدل » ولامجالللنقاشثرفيه ٠‏ 


مفهوم التقرير النفسى الختامى 
CONCEPT OF THE FINAL PSYCHOLOGICAL REPORT‏ 


لا يقر عدد من الكتاب والمؤلفين » أو الممارسين المهنيين المتحيزين 
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لتخصاصاتهم الدقيقة أو لممارستهم الفعلية » مسمى «التقرير النفسى» 
Lh (Psychological report)‏ نجد أن منهم من بطلق علیه «التقریر الاکلینیکی » 
(clinical report)‏ ¢ ومنهم من یطلق علیه «التقریر الارشادی» عهناء‌کهنههء) 
report)‏ بینما یصر العتدلون علی استخدام السمی النمطی : «التقریر 
النفسی» عن اعتفاد منهم بانه یشتمل علی النسواحی الاكلينيكية والنواحی 
الارشادية التی لا انفصام بینها باعتراف وشهادة کل من روجرز  (Rogers,‏ 
(1942 عبرز )1965 palpe (perez,‏ وشو. ستروم )1968 (Brammer & Shostrom,‏ 
بلکیسین )1976 S595 « (Belkin,‏ (1977 ,0:6۲) » بیتروفسا وآخضرون 
(Pietrofesa & others, 1978)‏ « وذلك على سبیل الثال ولیس علی سبیل 
الحصر ۰ 


یعتبر التقریر النفسی الختامی الواجهة العريضة التی تدل علی محتوی 
العلومات التباينة التی حصل علیها الرشد النفسی من مص‌ادرها الختلفة 
حول مسترشد ما » مشتملة علی کل ما یتعلق به من دراسات وفحوصات 
واختبارات ووسائل تقويمية غبر اختبارية فی صورة ملخصة تعکس نتائج 
القابلات الارشادية لحصلة نهائية لهاراتها وفنیاتیا واهدافها التی تحققت. 
ویری دایر وفرایند (1975 ,۷۳:7۵ ۵ ۳) آن التقریر النفسی الختامی وسيلة 
بنائية للمساعدة ف تلخیص حالة کل عمیل (مسترشد) تم ارشاده حتی ولو 
کان عدد مقابلاته الارشادية مع مرشده‌النفسی لم یتجاوز الرة الواحدة»ویری 
هنا وهنا ۰ ۱۹۷۲ أن التقرير النضى الذى يكتبه الاخصائی الاکلینیکی یعتبر 
ملخصا وافیا لکل ما یتعلق بحالة الریض من بحوث ودراسات سابقة » وانه 
یختلف باختلاف الشخص الذی سیرسل الیه التقریر » ومدی قدرته علی 
تفهم ما به من مصطلحات اكلينيكية ۰ 


أهمية التقرد بر will‏ الختامى 
THE IMPORTANCE OF FINAL PSYCHOLOGICAL REPORT‏ 


لا ينكر أحد أهمية التقرير النفسى الختامى كوسيلة اساسية وفعالة فى 
عرض التطورات المختلفة التى طرأت على المسترشد من مختلف جوانبه 
الارشادية » شخصية كانت أو اجتماعية » تربوية أو مهنية خلال المقابلات 
الارشادية المتتالية منذ المقابلة الابتدائية الاولى وحتى المقابلة الاخيرة ٠‏ ان 
التقرير النفسى الختامى يعطى صورة واضحةللمرشد النفسى وزملاثه المهنيين 
عن الحالةالنهائية التی وصل‌الیها آلسترشد » ومایمکن آن یقدم له من تسهیلات 
وقائية وعلاجية وانمائية خلال العملية الارشادية فق المستقبل اذا أعيد اليه 
مرة الخری » او اذا احیل الی غبره لاستکمال متابعة حالته ۰ cling‏ علیه » 
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يمكن تقويم فعالية القابلات الارشادية واستراتیجیتها ق التضامل 
السترشد علی اسس واقعية واضحة ومسجلة ق التقریر النقسی الذی کتب 
عنه ٠‏ أن المعلومات التى تم الحصول علیها حول مسترشد ما خلال انتظامه 
فى عملية الارشاد النفسی تعتبر مادة غنية ق تغذية التقویم الشامل للعملية 
الارشادية ككل » وق.رسم ملامح التنبؤٌ بما قد يحدث له (المسترشد) بعد 
عملية الارشاد النفمى الذى انتظم فيه ٠‏ 


ولما كان التقرير النفمى يعتبر المستند العلمى الذى يعتمد على بنوده 
فان دراسته وممارسة كتابته بمهارة فائقة أمر ضرورى لكل مرشد نفسی يريد 
ان ینقل خبراته الهنية عبر الکلمات الی زملائه فى المهنة » أو رؤسائه فى 
العمل » آو مسترشدیه ق الرکز الارشادی ؛ مبینا وموضحا ما تم ق الافی 
وما يمكن أن يتم ق‌الستقبل لکل من العملية الارشادية والحالة العامة 
للمسترشد ٠‏ ومن ثم » يمكن آن یحقق التقریر النفسی فوائد هامة کحد ادنی 
لا.یقل عن کونه سجلا دائما بحقق الساعدة للمرشد النفسی فیما یوضحه من 
صورة عن مسترشده آن کان سوف یتعامل معه مرة اخری ف الستقبل ٠‏ كما 
یستفاد من التقریر النفسی فق کونه دلیلا واضحا ومستندا واقعیا حول 
الانجازات المهنية من مهارات وفنيات تمت على يدى المرشد النفس فى 
مقابلاته الدرشادية خلال عملية الارشاد النفسى مع مسترشده ۰ i‏ 


: مهنارةً کتابة التقریر النفی 
SKILL OF PSYCHOLOGICAL REPORT WRITE UP‏ 


مما هو جدير بالذکز » انه لایوجد ما یسمی باحسن صيغة یمکن آن 
تکتب بها بنود التقریر النفسی » ولا یوجد شکل واحد مهذد يحتوى عليها ٠‏ 
ولکن من الضروری آن یلم الرشد النفسی بخصائص الهارة فی کتابته حتی 
لد یثفل آمرا يكون مهما » ولا يهمل بندا لا یمکن الاستغناء عنه ۰ ومن ثم؛ 
فان أى تقرير نفسى يجب ألا يبتعد مثلا عن تضمين ما تم فى المقابلات 
التشخيصية eL hNi ihlu gi (diagnostic interviews)‏ النفسیین (ماعتتاه‌نطهر5ع) 
وما سرد فى التاريخ الاجتماعی history)‏ [هز506) بواسطة الاخص‌ائیین 
الاجتماعیین Gt (Social workers)‏ تعرضت لها حالة المسترشد الذى سوف 
یکتب التقریر. النفسی عنه » وذلك ق اطار التعاون الشترك بين المرشد 
النفسی وزملاثه الاخصائیین ق فریق التوجیه النفسی بالرکز الارشادی۰وبنام 
عليه » یمکن آن یصمم. التقریر النفسی ویفصل حسب الحاجة الیه » لیقایل 
متطلبات الوضم الراهن لسترشد ما . وقد یختلف تصمیمه وتفصیله لیقابل 
التطلبات لوضع آخر خاص بمسترشد ثان +ومهما کان الشکل الصمم للتقریر 
النفسی» ومهما كان تفصيله حسب!لتطلبات الراهنقلحالة المسترشد ءفانه يجب 
اله يخرج بأى حال من الاحوال عن الخطوط العريضة التى تشكل ملامحه 
وتقر بصلاحيته. وسوف نعرض فيما يلى وصفا تفصيليا للخطوط العريضة 


- ۲۲۵ 


المقترحة فى تصميم وتفصيل أى تقرير نفسى يكتبه المرشد حول أى مسترشد ٠‏ 


الخه!وط العريضة المقترحة ق تصمیم التقریر النفسی : 
اولا - العلومات الوصقية Discriptive Information‏ : 
۱ - معلومات خاصة بالهوية مثل الاسم»العمر»الجنس»الوژن»الطول » 
۲ - معلومات عن التاریخ الشامل ق الاضی والحالة العامة الراهنة فیسا 
یتعلق بالنواحی الصحية » الاجتماعية » التربوية » الهنية . 
۳ - معلومات تتعلق بمشکلات السترشد التی دفعته للانتظام فق عملية 
الدرشاد النفسی وللحضور ف القابلات الارشادية . 
4 - معلومات عن آسباب الاحالة من او الی الرکز الارشادی الذی یرعاه ٠‏ 
۵ - معلومات عن تطلعاتالسترشد نحو الستقبلواحلامه وآماله فيتحقيقها. 
ثانیا - امعلومات Counseling Information Aol Nil‏ : 
۱ - معلومات عن المقابلات الارشادية التى تمت مع السترشد ؛ ومدى 
استجاباته لها وخلالها » والواعید التی تمت فیها آو تاجلت الی ٠ lagé‏ 
Y‏ = معلومات عن اتصالات الرشد النفسی مع زملاء آخرین ق الهنة 
آو متصلین بها عن قرب آو بعد بهدف التشاور وتبادل الرأی حول السترشد. 
۳ - معلومات عن اتصالات الرشد النضی باسرة السترشد » او Aaa‏ 
اقرباکه » آو بعدد من اصدقاثه وزملائه »او برژسائه بهدف التاعد من بیانات 
آو تصحیحها حول السترشد ۰ 


> - معلومات عن الطرق والاسالیب الارشادية التی اتبعت مع 
الارشادية الشاملة الستخدمة ق‌التعامل معه ومدی کفاعتها فق تحقیق‌آهدافها ۰ 

۵ - معلومات عن التقویم النهائی للمقابلات الارشادية وما تم خلالها» 
وعن تقویم السترشد وحالته وما احیط بها » وعن التشخیص النه‌ائی 
للاعراض التی ظهرت علی سلوکه خلال مناقشته فى مشکلاته ٠‏ 

ثالثا - العلومات التعلقة بالشخصية Personality Information‏ : 

۱ - معلومات عن وسائل التقويم الاختيارى وغير الاختبارى التى 


— ٩ سہ‎ 


:طبقت على المسترشد خلال مقابلاته الارشادية » وعن ملاحظاته علیهبا 4 
وعن La gai alala i!‏ ¢ وعن Vere eee‏ 
قدراته العقلية العامة والخاصة ¢ alas‏ شخصيته وجوانيها الارشادية t‏ 
نظام قيمه وخصائص توافقه وودائع سلوكه ٠‏ 

۳ - معلومات عن مفهومه لذاته وتقويمه لها » عن فلسفاته وحدود 
امكانياته ¢ وعن تفضيلاته الشخصية والعامة ۰ 


: Summary Information Aol معلومات‎  اعبار‎ 

٠ ابراز العناوين الاساسية التى تناولها التقرير النفسى الختامى‎ - ١ 

۲ - الترکیز علی اهم النقاط التی تناولها التقریر النفسی الختامى ٠‏ 

۳ - توضیح : الشکلة الرئيسية والشکلات الفرعية آن وجدت ‏ 
الاعراض الاساسية التى دلت عليها »؛ الاساليب الجائرة 3 ق معالجتها » 
النتيجة النهائية التی تم التوصل الیها . 

Recommendations التوصيات‎  اسماخ‎ 

› توجه التوصيات الى المسترشد نفسه بهدف تبصيرة بما وصل اليه‎ - ١ 
بمدئ هالجتة :الى المزيه من الرعاية الارشادية‎ of + ونما أنتهث اليه تحالته‎ 
. انهه اعشائيا‎ Wai al من‎ ol car دن متخصصين‎ 

۲ توجه التوصیات الی آی زمیل مهنی آخر سوف يتايع حالة 
المسترشد بعد احالته اليه عندما يرى المرشد النفسى ضرورة لذلك » أو الى 
أسرته أو أحد أعضاكها المعنيين بأمره بهدف استكمال الرعاية الارشادية له ٠‏ 

aa gi — ۳‏ التوصیات عموما 3 صياغة واضحة تكسم بالصراحة والامانة 
الهنية بحیث تکون مبنية علی النتائج التی توصل الیها الرشد النفسی 
خلال مقابلاته الارشادية مع مسترشده مدعمة بالاشارة الی آسبابها ومسبباتها 
المستخلصة من تلك النتائج المتحصل عليها ٠‏ 

اولا. : یکتب.التقریر النفسی الختامی علی الالة الكاتبة بمعرفة الرشد 
النفسی بحیث تترك مسافة مفردة (0206: عاعمذة) بین کل سطر والخر ۰ وان 
تعذر کتابته على اآلة الكاتبة » لا مانع من کتابته بخط یده » ولکن نشدد 
ونؤكد على عدم تکلیف مکرتیره او ای فرد آخر بكتابته انطلاقا من tapa‏ 
السرية المكفول فى العملية الارشادية ٠‏ 

ثانیا : بجب له پهمل التقربر النضی شنجیلآمعلومات Jpn: BA‏ 


— VV — 


الشکلات التی یعانی منها السترشد وسلوکه النتائج عنها » وسائل تهويمه 
الختلفة ونتاشجها ومدی استجاباته لها » والتوصیات اللازمة بشانها ۰ 

ثالشا : بجب آن یبتعد التقریر النفی بقدر الامکان عن امصطلحات 
الفنية المتخصصة ولاسيما اذا کان موجها الی غير المتخصصين ف المهنة أو 
الى المتصلين بها مثل الاشخاص المحيطين بالمسترشد فى النطاق الاسرى » 
أو فى مركز العمل ٠‏ وذلك مما يسهل قراءته ويجعله أكثر فهما 


رابعا : يجب ان تكون صياغة العبارات والجمل التى يحتوى عليها 
التقرير النفسى فى صورة موضوعية » سهلة وبسيطة » واضحة ومفهومة » 
ويعيدة عن استخدام ضمير المتكلم أو ضمير المخاطب » بل يفضل أن تبنى 
الصياغة على أساس ضمير الغائب بالتسبة لكل من المرشد والمسترشد ٠‏ 
خا:سا : یجب آن یقتصر استخدام امصطاحات الفنیةا (تخصصة او الکلمات 
ات" لعانی الخاصة مثل عقد ةأودبب ict (ally (Oedipus complex)‏ عنها أن 
کانت سوف تخد‌الهدف من استخدامها ق التقریرالنفسی» وذلك ف حالة رغبة 
المرشد فى نقل‌افکار ه وتشخيصه وأساليب معالجتهللحالة الى زملاء متخصصین 
فى المهئة بهدف التشاور وتبادل الرأى حولها » وبهدف التوفير فى الوقت 
والمجهود المبذولين عنه بعبارات أو بجمل عامة واستخدامها عوضا عنها ٠‏ 


Aala‏ مو ان لاد وو جر با ا لكر ورد و 
نهاية محددة eae‏ متروكة لتقدیر القاریء مثل: يبدو - ریما یکون - 
وقد يظن أن بكفاءة مترقبة - بجودة متوقعة - بقدر مناسب من الاداء ۰ 

سابعا : يجب الا تسجل نتسائج التقویم الاختباری وغیر الاختباری 
بضورة مبهمة » آو وفقا لدرجاتها الخام فقط والتی لا تعنی شیثا للقاریء 
العادى والمتخصص على حد سواء ؛ أو بناء علی علاقات أرتباط بين 
الدرجات الخام والدرجات الميثينية ونسبها المئوية التى يفهمها المتخصص 
hii‏ دون غيره » لذلك يجب أن تدعم هذه النتاكج بتفسير مختصر حول 
طبيعة كل درجة وما تعذيه من أرقام مجردة ٠‏ 
منطقى مختصر حسب تسلسلها الزمنى كلما أمكن ذلك » على ألا يكون حجم 
التقرير النقسى الختامى أكثر من صفحتين فى أغلب الاحوال ؛ الا اذا دعت 
الضرورة الی مزید من صفحات اضافية 

تاسعا : یجب ان یکتب التقریر الختامی علی نموذج مطبوع بنمط 
معین یمثل الجهة التی یصدر عنها حاملا اسمها وعنوانها وشعارها آن وجد. 
بعد کتابته بتوقیعه ق نهایته وتاریخ تحریره » وختمه آن وجد . 


— TTA — 


بسم الله الرحمن الرحیسم 
نمسوذج مقترح لدراسة الحسالة 

أولا ‏ معلومات الهوية الشخصية : 
الاسم 7 م nak‏ و ات 
تاریخ الميلاد : 2 ... محل الميلاد : هه وه و نو 
الحالة الاجتماعیة: : - متزوج: ٠.‏ اعزب: ۰ عدد تن tls eas‏ 
اسم ولى الامر (للقاضر فقط) : ....... eiy etis‏ یط 
تليقون المنزل 3 اميت تليفون ا eS‏ 
عنوان السکن > و مهم مهو عنوان العمل : ا 

ثانیا - معلومات عن الشکوی الاساسية : 
الشكوى الاساسية  nne.‏ ی ی او ود 
تاريخ الادساس بها : N‏ وطق کی هه مه مه دا هو وم ره 
الاعراض التی یعانی منها : مأ کرک وه مه دک و السو ال 
مصدر احالته : و و و وم مهو موی مهو مج و و و موم موم و 
الخبرات الارشادية السابقة ؛ و و هه هه هو موه که 
مدی تطسورها : RISE SE‏ دی ههام و که 

ثالثا - معلومات عن الخلفية الاسریة 2 
مستوى الدخل العام : ASS DS RS‏ 
مستوی تعلیم الاب : رتخا سم اه مهئتة 2 یمه نم DJAB‏ و 
مستوى تعليم الآم : ............... مهنتها : ............... عمرها : eens‏ 
مستوى تعليم الزوجة/الزوج و ألهنة : وان العمل ...2 
عدد الاخوة والاخوات : الذکور مر الافتایی ٩‏ دوم مه وه 


مستوى تعليم الاخوة *............................. آلهن : ا ا حون 
أعمار الاخوة تنازليا : فلم قفوم ةورم مهم ةدروو عر روه رمم مير وو ونم م تر رمو ارورم رهم تا تت تن 
مستوى تعليم الاخوات : .............................. المهن : 0000 مب 
أعمار الاخوات تنازليا : ايع تان ل لام و وعم عن نلا لط دعوو وه 
ترتيب المسترشد بين الاخوة والاخوات : ا[ اا 
علاقة السترشد بالاب : ..................... علاقة المسترشد يالآم : ل 
علاقة المسترشد بالاخوة : اعم ea‏ علاقة آلسترشد بالاخوات : a‏ 


اعضاء آخرون بل سرة Sat‏ ا السو وو جد e‏ 
عم/خال : ا ل aen aea TUJE een‏ 0 


حالات الطلاق بالاسرة : asta‏ و د رد اد 
الاتجاه العام نحو الآسرة : ESSN‏ 


رايعا ‏ معلومات عن التاريخ العضوى : 
أمراض معدية فى الصغر : AA E‏ 


أمراض معدية فى الكبر : اما جاده اوعقو بكم ولع وال ا Eg‏ 


آمراضص مزمشة فى السرة : RSS E‏ ماو یم و DRE E‏ و 


امراف وراقة ل لأس E SS ast‏ 
امراض عقلية ف االأسرة : E ee cad eg‏ 


al‏ فة ق الآاسرة : ی ی 
آمراض جنسية فى الاسرة Seer ES ease RS‏ 


أصابات طاركة ؛ ........................ حالات ادمان : ان 
خامسا - معلومات عن الشخصية والتوافق الاجتماعى : 


سأدسا ب معلومات عن التاريخ الدراسى : 


الستوی التعلیمی الحالی : ا 


عدد سنوات الدر اسة الابتدائية ,۰۰.۰ مستواه التحصیلی فیها 
عدد سنوات الدراسة الاعدادية ........... هستواه التحصیلی فیها 

عدد سنوات الدراسة الثانوية ۰ مهسدّوأة التحصیلی فیها 
عدد سنوات الدراسة الجامعية ... ۰۰.۰۰ مستواه التحصیلی فیها 
استجایته للخبرة الدرسية الاولی : کت هی هی 
المواد الدراسية ذات التقدير العالى : ees‏ 
المواد الدراسية ذات التقدير التوسط : .,..: gules‏ ا 


الواد الدراسية ذات التقدیر النخفض : ................ 


الانشطة المدرسية التى شارك فيها : O OE‏ 


عضوية الجماعات المدرسية ودوره فيها : ا ا وه 
علاقاته مع المدرسين وادارة المدرسة : A‏ 
علافاته مع رفاق المدرسة : ese ENEA LEIEN KA TETERE‏ 


و وه 


تنل 


و هو 


موم موه 


وی موه 


و ویو 


هوایاته ومیوله واهتماماته : الس اه ی ای A‏ هراق از و 


سابعا - معلومات التقسویم : 
الاختبارات النفسية التى أجريت له : 211111111199 
السيب فى اجرائها : SLE EER‏ 


الجهة التى اوصت بأجرائها : مكارو Rea‏ 
نتائج هذه الاختبارات : AE ERS‏ 


نویه موه 


تفسيرها بواسطة الرشد النفسی -s‏ هم ا ب ی 
التوصیات التى أوصى بها المرشد : A‏ ا ام مو ا و E‏ سا 


ثامنا ‏ معلومات عن الخبرات المهنية : 
المهنة الحالية : AE‏ ا ا 
مستوى أدائه المهنى : اع اكد للد هه RAE‏ 


ویو مهو هو هم وم موه 
یووم وو و و و وم و مهم موه 


سبب انتقاله للمهنة الحالية : 


aceon 
و یووم ویو ویو موم موم و و موه‎ 


التدييات التى أنجزها : saa SRSA REEE‏ 
ساعات العمل الفعلية فى اليوم: ................. فى الاسبوع : و 
الاجازات والعطلات فق الاسبوع : .................. فى السنة : اور 
فى المواسم : .................. فى الاعیاد : ا 
الاضطرارية : ................الاستثناعية : مت 


التامین الصحی ق العمل : ........... الضمان الاجتماعی من العمل : ی 
الاخطار المتوقعة من العمل :........... التعویضات التوقعة من العمل : 


سن التقاعد (المعاش) : ............ مكافاة التقاعد (المعاش) : kris‏ 
علاقاته بزملائه : POETE S‏ مت aes‏ و 
علاقاته بمرژوسیه : ...........۰ علاقاته بالترددین علیه : ۳[ 


طموحاته فى المستقبل : ............ خططه لتحقيق الطموحات : e‏ 
تاسعا ‏ التقويم العام للحالة : 
الفروض حول الحالة : ا 


= الحخالة‎ íi 
osveveosonosesepossunssgstoovorssasososposgesesessorrasnosassa ۰ نفسسر‎ 
e 
۰ ۰ ‌ 
تحليل بنود الحالة : لومم م ممم ممم مم ممم ره‎ 
۰ 
: تشخیص الحسالة‎ 
| ۰ Lyre 


طرق العلاج المقترحة : و O‏ 
عاشرا ‏ اقفال الحالة : 

التوصيات اللازمة لتطوير الحالة : eee E ia‏ 

الخطوات التنفيذية لتنمية الحالة : مطح ل ا امو للا م ل دوخ 


الجهة المحال اليها اذا دعت الضرورة : 0 ee Se‏ موم 
النتيجة النهائية التى وصلت اليها الحالة : SER Daal‏ 
تاريخ اقفال الحالة توقيع المرشد النفسى 


Oo eee 
| ادنوه هه میت ی‎ 


ملاحفلة هامة : ۱ 

تعتبر هذه البنود الواردة ق نموذج دراسة الحالة خلاصة مكثفة لما ورد 
من بنود کثبرة ق نماذج متباينة من دراسة الحالة استخدمت فی كثير من 
العیادات النفسية ومراکزالدرشاد النفسی وسجات ف‌کتب وموّلفات عده لاباس 
به من‌الکتاب والوافین والممارسين فى مجال علم النفس الارشادی والعیادی: 


— Y\ — 


بسم الله الرحمن الرحيم 
نموذج مقترح للتقریر النفسی الخضامی 
Voi‏ — العلومات الوصفية : 
١ l‏ ) معلومات الهوية الشخصية : 


کلیفون آلنزل  :‏ ......................... تلیفون العمل : ne cues‏ 
هنوان السکن :........................... عنوان العمل : A‏ 
(Y)‏ التساریخ الشامل : 
النحالة الصحية Lagas‏ $ ...ی RS‏ 
الاسراخن العضوية ق الصعر *............... eA‏ 
االامراض العضوية فى الكبر : E O E‏ 
الامراض العقلية ق الأسرة 5 ب 8 و 
الامراض النفسية ق الاسرة * ............... RAR‏ 
الحالة الاجتماعية ١ Lagas‏ موی ی اس ی ان 
متزوج : ........ أعزب : ...... عدد الأولاد : الذكور : ' .۰ COL‏ مه 
العلاقة مع الزوجة/الزوج.: اللو الحو فا اوم که باب و 
العلاقة مع الابناء ae E‏ ۳ 
العلاقة مع الاخوة والاخوات : ی 
العلاقة مع الوالدین : املو رم ی ان وتان بو 
الحالة التريوية عموما © مهو مین 
الستوی الدراسی الحالی : نف ام ی ای ماه اه دهم وه بر 


الستوی الدرامی السایق ء................................: هه مق ام هی 
العلاقات الدرسية : ایو و مق موه مهو شاه هوق مه ای اه اج 3535# 


الطموحات والتوقعات التربوية : دمم هم مهو و موه وم و یمین 
الحالة المهنية .عموما : موی همهم موف وی وم و دمم همم وم ما و مهو دوم و موه 


A A O taste ate: : المستوى المهنى الحالى‎ 


ees (00 والتوققعات المهنية : هم موم دی موی‎ one 


' (") معلومات عن الشذكوى الاساسية : 
الشكوى الاساسية لاحالة : REESE EEA‏ 


الاعراض الحالية للشکوی .. ........-.-....: E‏ هک عم وه اه مه 
اهبور الاحالة : كو وم موم میم یووم موم هوجو موم و هو و و و هم مه 


سیب الالحالة : 1170099 eS a‏ 
العلومات الارشادية : 
عدد المقابلات الكلى فى المعالجة الحالية ١.....الفترة‏ الزمذية المستغرقة فيها:.. 
عدد القابلات الکلی ق العالجاث السابقة i yall.‏ الزمنية الستعرقة فیها».. 
أستجابة المسترشد للمقابلات بصفة عامة : ولع ا EEDA‏ 
المشورة مع زملاء ألمهنة : REE e a E‏ 
المشورة مع المتصلين بالسترشد : و او و ی موی 
الاتصال بالأسرة و ارفا و یا م SS‏ 
الاتصال بالزملاء والروساء : منم وه مه موم و من T‏ که E‏ 
الطرق والاسالیب الارشادية : ايشوف وه وس وم یی دای او اوه واه موه 
الاستراتيجية الارشادية الشاملة : Sica last dues tale te ata tag‏ 1 
مدى مساهمة المسترشد فى العملية الارشادية الكلية : ORS‏ 
النتائج النهائية من العملية الارشادية الكلية : ... ERS N‏ 


0 .. . . : ثالثا : المعلومات عن الشخصية‎ ٠ 
ees SS e ` اللمسترشد‎ Cajal الاختبارات النفسية التى‎ 


النتائج وتحلیل البنود وتفسیرها : لعب ل aes‏ 
التوصیات اللازمة بشانها : تاره ری یگ ae‏ 
مفهوم الذات : ........................ قدرته العامة : ...... ی 
قدراته الخاصة : ES nasaan‏ و ل لطر اق هو یت 


رابعا - الخلاصة : 
e a‏ ا م ا ا ا وف 
وسائل الارشاد والعلاج : .................. النتيجة النهائية للحالة : 0 

خامسا - اقفال الحالة : i‏ 
توصيات dale‏ بخصوص الحالة :. و موم و و و و موه 
توصيات خاصة بالمسترشة eo ١‏ 5 هش 
توصيات للزملاء فى المهنة : ا و بوره اه ماه ها عد جد ورك Oa ESE SCRE SS‏ 
الجهة المحال اليها حسب الغرورة : و 00 فومفنو ممه ور وورون 
تاريخ اقفال الحالة ۱ " توقیع الرشذ النفسی 


و و و و هو وووه ههوههه وهآ نومه وهنم زورون 


ملاحظات هامة : تعد تعتبر هذه NR‏ الواردة 3 نموذخ التقریر النفی الشامل 
الختامى خلاصة ر كثيرة فى تماذج متنوعة من التقاریر 
النفسية التى استخدمت فى كثير من العيادات والمراكز النفسية »والتى سجلت 
فى كثير من الكتب والمؤلفات الارشادية والاكلينيكية ٠‏ 


— rrr — 


4a tal 


تأتى دراسة الحالة فى المرتبة الثالثة من المهارات المهنية التى يمارسها 
المرشد النفسى » بينما تمثل مهارة كتابة التقارير المرتبة الرايعة والاخيرة » 
وذلك بحكم طبيعة كل منهماء وتمارس المهارة الاولى وهىالتسجيل الكتابى 
على اختلاف أنواعه فى أغلب الاحيان » بيتمًا تمارس المهارة الثانية المتعلقة 
باستخدام المقاييس والاخنبارات النفسية فى كثير من الاحيان بالاضافة الى 
ممارسة المهارة الاولى ٠‏ وتمارس المهارة الثالثة المختصة. بدراسة الحالة كلما 
دعت الحاجة الى ذلك » وفقا لحالات .خاصة لا تجدى معها ممارسة المهارتين 
ادولیتین ۰ بینما تمارس الهارة الرتبعة والاخيرة التصلقة بكتابة التقریر 
النفسى الختامى فى القابلات الارشادية النهائية عندما تقفل الحالة بانتهاء 
ale E‏ :"إن Gill‏ إلى لخضاكى ميقن لكر مب ظرو ها 


وبالرغم من استخدام مُضطلحات درامة آلحالة Saly e (case study)‏ 
الحالة cle dall (life history) hadh ajiye (case history)‏ فرض 
انها جميعا تحتوى على فنيات عامة متشابهة » الأ ان كل منها قد تم 
توضيحه بتعسريف مستقل ومختلف عن الآخر ٠‏ وبالرغم من الخلط الذى 
يحدثه البعض بین مفهومی دراسة الحالة study)‏ #عه») ومؤتمسر الحالة 
)case conference)‏ » الا أن كلا منهمأ قد أوصى باستخدامه منفصلا عن الآخر 
حسب المسترشد وحالته التى یتعامل معها الرشد النفسی ٠‏ وقد تم التركيز. 
فى هذا الفصل على مفهوم دراسة الحالة باعتبارها المرآة الصادقة التى تعكس 
الصورة المتراكمة. التجمعة لجوانب الشخصية الكلية للمسترشد خلال الوصف 
الدقیق الذى تحتوى عليه فى ان الدراسة المتكاملة المستخلصة حوله فى 
صورة مبسطة وملخصة ٠‏ 


وتکمن آهمية دراسة الصالة فى کونها تعطی فكرة شاملة » واضحة 
ومتکاملة حول السترشد متناولة شخصیته من جمیم آبعادها وسماتها ومدى 
انجازاتها ق الافی والحاضر » ومدی ما یمکن آن تنجزه ق الستقبل حسب 
التوقعات المبنية على الدراسات الختلفة التی تمت حوله ٠‏ هذا مما یجعلها 
فى مقدمة الوسائل التقويمية التى تقدر وتقوم سلوك الفرد ليس فقط فى علم 
النفس الارشادى ؛ بل فى كثير من مجالات العتاوم الانسانية والسلوكية 
الأخرى ٠‏ ومن ثم ؛ فان دراسة الحالة تعتبر الوسيلة الاساسية التى 
يستخدمها المرشد النفمى فى تقويم سلوك الفرد عبر الفترات الزمنية المختلفة 
منذ مولده وحتى وقت انتظامه ف القابلات الارشادية وقد تمتد تمتد الی ما بعد 
الانتهاء منها » وذلك فى صورة مكثفة متكاملة ملخصة مما يحدد ملامح 


- Yit — 


الاستراتيجية الارشادية التبعة » ومما یسهم ق ننمية الكفاءة المهنية للمرشد» 
وق تنمية الجوانب الكلية لشخصية السترشد علی حد سواء . 

وبالرغم من الاهمية القصوی الستفادة من دراسة الحالة»وفقا لا اجمع 
عليه غالدية العاملين فى میدان الارشاد النفسی سواء اکانو! ممارسین آم مولفین 
وكتابء الا أن نفرا منهم وى مقدمتهم کارل روچرز ‏ )1942 (Carl Rogers,‏ 
اعترضوا على ممارستها بحجة أن المسترشد يجب أن يدلى بالمعلوماتالمتعلقة 
بحالته خلال المقابلات الارشادية التى انتظم فيها كاسلوب ارشادى فعال 
يسهم بدرجة كبيرة فى تنمية شخصيته وتطويرها نحو الافضل من جميع 
أبعادها وجوانبها ٠‏ غير أن الرد على هؤلاء المحتجين والمعارضين تضمن 
التأييد الكامل والمطلق لممارسة مهارة دراسة الحالة على فرض أنها تساعد 
المرشد النفسى فى تكوين صورة متكاملة حول المسترشد مما بمكنه من التعامل 
معه على أتس سليمة ومدرومة + 

وتواجه دراسة الحالة صعوبات تعرقل من ممارستها بالمهارة الترقبة 

تتمثل فى : )١(‏ عامل الوقت الذى استنفد فى جممع المعلومات المكثفة 
حول المسترشد والذى قد يفوق الفترات الزمنية المحددة للمقابلات الارشادية 
باکملها ‏ الأمر Gal‏ یجعلها بلا جدوی اذا تم الحصول عليها فى وقت 
متاخر ولاحق علی القابلة الارشادية الختامية » (۲) العلومات الستهلكة 
بسیب تعذر الحصول علیها ان کانت مرتبطة بخبرات الطفولة البکرة 
واحدائها » أو بسبب تداولها وتناقلها بين الافراد فى الاماکن التباينة وعبر 
الازمنة المختلفة مما يشوبها ويجعلها موضع شك في صدق محتواها » (۳) 
المعلومات المجردة حول المسترشد والمستخدمة فى تشخيص حالته بعيدا عن 
مشاعره وأحاسيسه وانفعالاته واتجاهاته » وتصوراته .حول نفسه وحول 
مشکلاته مما یجعلها جوفاء لا برجی منها ای نفع ولا آية فائدة ۰ 


وتمارس مهارة دراسة الخالة بناء علی جانبین اساسیین هسا : (۱) 
تنظیم دراسة العلومات وتسجیلها » و (۲) تحلیل العلومات وتفس رها . 
وتتوقف مهارة تنظیم العلونات وتسجیلها علی خبرة آلرشد النفسی ؛ عمر 
السترشد » الهدف من دراسة الحالة » ونوعية النشاط الذی تمارسه الوسسة 
التی تتبنی الحالة ۰ ومهما كان النمط الذى تسجل على أساسه دراسة 
الحالة فان بنودها يجب أن تتضمن معلومات الهوية الشخصية المتعلقة 
بالمسترشد مثل الاسم والعمر والجنس » معلومات عن مشكلات المسترشد » 
معلومات عن الخلفية الاسرية له » معلومات عن تاريخه العضوى » معلومات 
عن شخصيته وأبعادها » معلومات عن تاريخه الدراسى » معلومات تقويمية 
اختبارية وغير اختبارية » معلومات عن خبراته المهنية » أهدافه العامة 
والخاصة » التقويم العام للحالة ككل » التوصيات اللازمة لتطسویرها » 
ومتابعة الخطوات التنفیذیة لتنمیتها ۰ 


— Yo — 


ويجب مراعاة عدة 'عتبارات هامة عند تنظيم المعلومات وتسجدلها 
مثل : )١(‏ الابتعاد عن استخدام ضميرى المتكلم والمخاطب واستبدالهما 
peas‏ الغائب ؛ )١(‏ الابتعاد عن استخدام الجمل الطوولة والصياغة 
الانشائية » (۳) عدم تسجیل مشاعر الرشد حول السترشد علی آنها 
حقائق » (4) عدم التنبو بحالة السترشد مستقبلا بناء علی حالة اخری 
مشابهة لسترشد ثان » و (۵) عدم تسجیل الخیسارات التاحة علی آنها 
أحكام منزمة ٠‏ كا أن هناك عدة توصيات يجب ان تؤخذ فى الحسبان عند 
ممارسة مهارة تنظيم المعلومات وتسجيلها هى : )١(‏ تسجيل ادراك المرشد 
حول مشكلات المسترشد » (؟) تسجيل المشكلات الفرعية المرتبطة بالمشكلة 
الرئيسية » (؟) تسجيل ملاحظات المرشد حول المسترشد » (4) تسجيل 
ما اقترح من خیارات وبدائل » (۵) الاشارة الی آية معلومات تساعد على 
دل مشکلات السترشد ۰ 

. وتکمن ممارسة مهارة تحلیل العلومات وتفسیرها فی اختیار انسپ 
الوسائل التحليلية التى تلائم كل منها مجموعة تصنيفية معينة من جملة 
الچموعات التصنيفية التجمعة حول السترشد » وق اختیار اوضح الطرق 
التفسيرية پحیث نفسر کل مجموعة منها علی حدة ثم ربطها مع بعضها 
لتعطى ف النهاية مورة متکاملة وتشتمل مهارة تحلیل العلومات وتفسیرها 
على ثلاث مهارات فرعية هی : (۱) مهارة وصف :لعلومات التی يجب أن 
تمارس بناء علی سس علمية ممثلة ف الموضوعية › النمطية » والتکامل » 
(۲) مهارة الاستدلال من تجمیع العلومات وتاثیرها علی حالة السترشد » 
و (۳) مهارة التنبق من تجمیم العلومات ۰ 

وبالرغم من تباین التقاریر التی یکتبها الرشد النضسی » الا آن هذا 
الفصل قد تناول مهارة کتسابة التقریر النفسی الختامی الذی یعتبر جزءا 
لد یتجزا من ملف السترشد الدائم الذی یحتفظ ف الرکز الارشادی » الذی 
پعتبر احد الستندات الهامة التی یحتفظ بها الرشد النفسی ف سجلاته الهنية 
الشخصية ۰ وبالرغم آن بعضا من التحیزین لتخصصاتهم الدقيقة والتطرفین 
فى تفکیرهم نحوها انکروا مسمی (التقریر النفسی) واطلقوا علیه (التقریر 
الاکلینیکی) » بینما اطلق علیه البعض الاخر فى القابل مسمی (التقفریر 
الارشادی) ؛ الا آن العتدلین منهم وهم الاغلبية والاكثرية أصرو على تدعیم 
السمی النمطی له وهسو التقریر النقسی pisaia |} g (psychological report)‏ 
روجرز » برز » برامر » وشوستروم » بلکین»کوری ۰ وبیتروفسا ولخرون» 
وذلك علی سبیل الثال ولیس الحصر ۰ 

لا ینکر آحد آهمية التقریر النفسی الختامی باعتباره الواجهة العريضة 


— ۲۳ 


التى تدل على التطورات المختلفة التى طرات على المسترشد من مختلف 
جوانبه الارشادية منذ المقابلة الاولى وحتى المقابلة الختامية ٠‏ وبناء عليه 
يمكن تقويم فاعلية المقابلات الارشادية واستراتيجياتها فى التعامل مع 
المسترشد على أسس واقعية ٠‏ ومن ثم » یمکن أن یحقق التقریر النفی 
الختامی فوائد هامة تتمثل ق انه سجل دائم یحقق الساعدة للمرشد فیما 
یوضحه من صورة عن السترشد »وف آنه دلیل وأضح حول الانجارات الهنية 
من مهارات وفنیات قام بها الرشد نحو السنرشد ق القابلات الارشادية ۰ 


وبالرغم من عدم وجود ما يسمى بأحسن صيغة يمكن أن تكتب بها 
بنود التقرير النفسى الختامى » الا أنه توجد خطوط عريضة يجب أن تراعى 
عند كتابته بحيث تشتمل على : )١(‏ معلومات وصفية مثل معلومات الهوية 
الشخصية كالاسم والسن والجنس » معلومات عن تاريخ المسترشد الشامل » 
معلومات عن مشکلاته » معلومات عن آسباب آحالته من والی الرکز الارشادی 
الذی یرعاه » ومعلومات عن تطلعاته نحو الستقبل » (۲) معلومات‌ارشادية 
مثل العلومات عن آلقابلات الدرشادية التی تمته معه » معلومات الاتصالات 
التى تمت بشأنه » معلومات عن الاستراتيجية المتبعة معه » ومعلومات عن 
التقویم النهائی للمقابلات الارشادية الكلية» (۲) معلومات متعلقة بالشخصية 
مثل معلومات عن وسائل التقویم الاختباری وغیر الاختبلوی » معلومات 
عن نتائج هذا التقویم » ومعلومات عن مفهوم الستوشد لذاته » (۶) معلومات 
الخلاصة متضمنة العناوین الاساسية فی التقریر ؛ اهم النقاط فیه » وتوضیح 
المشكلة الاساسية والمشكلات الفرعية آن وجدت » (0) التوصیات بحیث تکون 
موجهة لزملاء الهنة او احد آقاربه او له شخصیا بشرط آن تکون مصاغة 
بوضوح ومتسمة پالصراحة والامانة الهنية ۰ 
اعتبارات هامة هى : )١(‏ كتابته على الآلة الكاتبة بمعرفة المرشد النفسى أو 


بخط يده بحيث تترك مسافة واحدة فقط بین کل سطر وآخر ۰ (۲) عدم 
اهمال تسجيل المعلومات الاساسية التى تتعلق بمشكلات المسترشد وسلوكياته 
الناتجة عنها » (؟) الابتعاد عن المصطلحات الفنية اذا كان موجها بصورة 
اساسية لغبر الهنیین» (۶) صياغة عباراته وجمله بموضوعية بدون استخدام 
ضمیری التکلم والخاطب واستبدالهما بضمیر الغائب (۵) اقتصار الصطلحات 
الفنيية ف التقسریر اذا کان موجهسا للمهنیین » (1) عدم تسجیل الاراء 
الشخصية للمرشد النفسی علی فرض نها حقائق وامور جازمة (۷) عدم 
تسجیل نتائج التقویم الاختباری وغير الاختباری بصورة مجردة بل يجب 
تدعیمها بتفسیر مختصر » (۸) ترتیب العلومات وتدرجها منطقیا حسب 
تسللها الزمنی باختصار ۰ )٩(‏ کتابة التقریر النفی الختامی علی نموذج 
نمطى مطبوع عليه اسم الجهة الصادر عنها وعنوانها وشعارها آن وجد ۰ 


— Yv — 


ار للمناقكة 5 


اولا : «تستخدم مصطلحات (دراسة الحالة )و (تاریخ الحالة) »و(تاریخ 
الحياة ) بالتبادل علی فرض آنها جمیعا تحتوی علی فنیات عامة متشابهة» ٠‏ 

8 وضح الفروق الاساسية الجوهرية بین کل من هذهالمصطلحات الثلاثة 

ثانیا : «تکمن اهمية دراسة الحالة ف کونها تعطی فكرة شاملة» واضحة 
ومتكاملة عن المسترشد» ٠‏ ` 

# ناقش هذه العبارة فى ضوء أهميتها لكل من المرشد والمسترشد على 
slow oo,‏ + 

ثالثا : «تواجه دراسة الحالة بصعوبات قد تعرقل ممارستها بالكفاءة 
S‏ متها اورف نعل مارا نمور کلیا من اناسها 6 

* تناول هذه العبارة بقیء من التفسیر والتوضيم ٠‏ 

رابعا : «یتوقف تنظیم العلومات علی عدة عوامل هامة » ویقترح 
شرتزر وستون خطوطا عريضة تشکل اطارا نعطیا لتنظیم هذه العلومات 
وفق بنود محددة) ٠‏ 

* اذکر هذه العوامل الهامة التی یتوقق علیها تنظیم العلومات واذکر 
ما اقترحه شرتزر وستون من خطوط عريضة لتنظیمها ق اطار نمطی ۰ 

خامسا : استعرض الاعتبارات الهامة التی يجب مراعاتها عند ممارسة 

مهارة تنظیم العلومات وتسجیلها ؛ ثم استعرض التوصیات التی يجب أن 
یتذکرها الرشد النفسی عند ممارسة هذه الهارة ۰ 

سادسا * تناول مهارة وصف آمعلومات بشیء من التفصیل فی ضوء أسسها 
التى يجب أن تمارس بناء عليها ٠‏ ' 

سابعا : وضح الفرق بين مهارة الاستدلال من تجميع المعلومات ومهارة 
التنبؤٌ من تجميع المعلومات بتفسير مختصر ۰ 

ثامنا : عرف التقرير الختامى موضحا أهمية امتخدامه لكل من المرشد 
الو و 

تاسعا : اكتب مذكرات مختصرة عن الخطوط العريضة المقترحة فى 
تصمیم التقریر النفی الختامی ۰ 

عاشرا : استعرض الهارات المارسة فی کتابة التقریر النفسی الختامی 


— Tra — 


البالبالرا 
خصائص المقابلة ق الارشاد والعلاج النفسی 


CHARACTERISTICS OF INTERVIEW 
IN COUNSELING AND PSYCHOTHERAPY 


الفصسل التاسع : 

المقابلة الابتدائية ٠.‏ 
الفصل العاشر : 

المقابلات التشخيصية والعلاجية ٠‏ 


تختلف المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى عن المقابلة فى أى محال 
انسانى آخر ٠‏ لذلك فان خصائصها التى تميزها عن غيرها » والتى تجعلها 
فربدة فى نوعها بالنسبة المقابلات الآخرى تحتاج الى شرح تفصيلى ٠‏ يبين 
اهمیتها ۰ ومدی حساسیتها بالنسبة لکل من الرشد والسترشد علی حد 
سواء è‏ ولما كانت المقابلة فى الارشاد والصلاج النفسی تصئف بطبيعتها الى 
نوعين أساسيين ورئيسيين هما : المقابلة e (initial interview) Alan!‏ 
والمقابلات المتتابعة والتالية على المقابلة الابتدائية والتى تسمى بالمقابلات 
التشخيصية والعلاجيیسة 1012۲0۷1۵۷5 »diagnostic and therapeutic‏ فان هذا 
الباب (الباب الرابع ) سوف يتكون من فصلين مستقلين » يتناول كل منهما 
تصنيف من هذين التصنيفين ۰ سوف يختص الفصل التاسع بخصائص 
القابلة الابتدائية » بینما يختص الفصل العاشر بخصائص القابادت 
التشخيصية والعلاجية . 


الفصل' تاسع 
المقابلة الابتدائية 
INITIAL INTERVIEW‏ 


مقهوم المقابلة الابتدائية 


۰ 


# اهية القابلة الابتدائية 


8 آنماط القابلة الابتدائية 


۰ 


8 روية السترشد للمقابلة الابتدائية ۰ 

8 روية الرشد النفمی للمقابلة البتدائية ۰ 
8 افتداح القابلة الابتدائية . 

# بناء القابلة الابتداكية . 

۳ اقدال القابله الابتدائية ۰ 

٠ الخلاصة‎ # 


# تمارين لامناقشة ۰ 


مما لا شك فيه آن مسيرة الالف میل تبدا بالخطوة الاولی » وأن 
السلوك المبدئى للفرد يحدد بصورة قاطعة النتائج المستقبلية الناتجة عنه 
والمترقبة منه فى معظم التفاعلات الانسانية » وان الانطباع الاول عن أى 
تعامل أنسانى بين فردين » عند كل منهما » يحدد يصورة جازمة ما يمكن 
أن يتحقق. مستقبلا تبعا له ٠‏ لذلك أوضحت لنا القراءات والكتابات المهنية » 
المارسات اليدانية» والبرامج التدريبية فى مجال الارثناد النفسى مدى أهمية 
تاثیر السلوك الهنی على كل من المرشد النفسى والمسترشد عند بدء التعامل 
بینهما خلال. القابلات للارشادية ٠‏ ولن یستطیع الرشد التفسی آن یحقق 
النجاح النشود ق‌توفیر الساعدة الْفعالة للمسترشد خلال القابلات الخرشادية» 
ولن يمتطيع أن يدعم استمراريتها الى أن تحققٍ أهدافها » ان لم تكن بدايته 
مغه متقنة ومؤثرة فى نفسه » تاركة فيها أطيب المشاعر وأعمق الآثر ٠‏ ومن 
شم 4 تعتبر المقابلة الابتدائية .حجر الزاوية الذى يقام عليه البناء الارشادى 
بصورته الكلية » وتعتبر الاساس المتين الذى تبنى عليه المقابلات الارشادية 
التالية المتتالية . 9۵ i a x‏ 3 


مففوم المقابلة الابتدائية 
CONCEPT OF INITIAL INTERVIEW‏ 


تتنوع المسميات التى أطلقت على المقابلة الابتدائية » حيث يطلق 
علیها البعض مسمى المقابلة glory (First interview) (lo Ml‏ علیها آخرون 
مسمی القابة التمهيدية (0۳0-0107367) بینما وصفها فریق ثالت بانها مقابلة 
لاستقبال العمیل » او مقب‌ابلة التصاق العمیل بالمؤسسة العلاجية 
(intake interview)‏ وقد يطلق عليها ف بعض الاحیان مسمی القابلة الختصرة 
(brief interview)‏ ¢ ومهما تنوعت السمیات التی اطلقت علیه.ا» ومهما 
اختلفت الاسماء التی تناولتها ء فانها لا تخرج عن کونها مقابلة ابتدائية 

(initial interview): 

ذكر of (Korchin 1976) (ud) 9S‏ هذه القابلة قد أعدت لتقديم المريض 
الى العيادة النفسية من أجل تحديد ما يمكن توفيره من و سبائل علاجية 
تشبع .حاجاته التى جاء من أجل اشباعها ٠‏ وتركز هذه المقابلة على رغبات 
الریض ودوافعه للعلاج » وتوقعاته من العيادة التی سعی الیها ؛ والبدائل 


— 75486 سم 


المتاحة من الخطوات التدفيذية Gill‏ تحقق مطالبه ۰ وأشار هنا وهنا ۰ 
5 الى أنها تتضمن الحصول على المعلومات الرئيسية التى تتعلق بحالة 
المريض » وامكانياته وظروف علاجه فى المافضى والحاضر ٠‏ وعرفها فارس 
(Phares, 1979)‏ بأنها اجراء مشترك بين المريض والعيادة النفسية يوفر 
العلومات التبادلة بینهما من اجل التوصل الی قرار سدید فیما یمکن alos‏ 
حول مشکلات الریض ٠‏ وكتب مليكة» 158٠١‏ أن الاهتمام فى هذه المقابلة يكون 
منصبا على اكتشاف مشكلات المريض التى جاء من اجلها » وما تم ق الافی 
بخصوصها ؛ وما يمكن أن يتم فى الحاضر نحوها ٠‏ ويرى ياسين » ۱۹۸۱ 
أنه يمكن تحديد حالة المريض بصفة مبدئية خلال هذه المقابلة ٠‏ وأشار 
بنجامین (1981 ,عنسه‌زهه8) الی آن هذه القابلة تحقق الاختبار الذاتى للمرشد 
النفسی حول آسلوبه الهنی متضمنا مهاراته التی یمارسها وفنیاته التی 


وبالرغم آن مفهوم القابلة الارشادية الابتدائية لا یخرج عن مفهوم 
القابلة الدرشادية الذی ذکر بوجه عام ق الفصل آلاول من هذا الکتاب وفقا 
للتعاريف المختلفة التى تناولته » الا انها تتميز عن غيرها من المقابلات 
آلارشادية بکونها مثل القاطرة التى تسحب وتجر بقية العربات الأخرى من 
القطار » أو مثل الواجهة التى تظهر للجمهور معلنة عن المحتوى الذى 
يرغب فيه ٠‏ فان كانت القاطرة غير سليمة » فان القطار قد يتعطل عن 
المسير » ان لم ينقلب بمن فيه « وان كانت الوآجّهة غير جيدة » فان 
الجمهور قد یزهد فیما تدل علیه من منحتوی ۰ ومن شم يمكن تعريف القابلة 
استقباله ول مرة فق مرکز الارشاد النفسی الذی اختاره بمحض ارادته » او 
احیل آلیه من موسسة اخری من اجل مساعدته علی حل مشکلاته ۰ وتتضمن 
القابلة الدرشادية الابتدائية طريقة استقبال الستزشد من؛السکرتیر الهنی 
الذی يساعده فى تسجیل بعض العلومات والبیانات الطلوبة منه واللازمة 
عنه » بوصفها جزء! لا یتجزا من العملية الارشادية الكلية » ومتضمنة 
طريقة استقباله من الرشد النفسی الذی یصحبه من مکان الانتظار الی مکتبه 
پوچه بشوش وابتسامة دافئة » مبینا له اهمية الوقت وضرورة التسجیل 
بانواعه ق القابلات الارشادية » ومستطلعا منه الدوافع التی تکمن خلف 
بحضوره للمرکز الارشادی ۰ وتنتهی القابلة الارشادية الابتدائية ف الغالب 
باتفاق ختسائی بین الرشد والسترشد عن استمرار تفاعلهما ق مقابلات 
ارشادية آخری متتالية » تلیها بصورة دورية قد تکون مرة آو اکثر من کل 
اسبوع ۰ وقد تنتهی القابلة الارشادية الابتدائية احیانا باحالة السترشد الی 
زمیل مهنی آخر یکون اکثر تخصصا ق حالته ان استدعی الامر ذلك . 
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اهمية المقابلة الابتدائية 
THE IMPORTANCE OF INITIAL INTERVIEW‏ 


بالرغم أن أهمية المقابلة الارشادية الابتدائية قد اتضحت بدريجة لا تقبل 
الشك من تفسير مفهومها ومن صياغة تعريفها » الا اننا نريد أن نلقى المزيد 
من الضوء على أهدافها العامة والخاصة حتى تبرز أهميتها فى العملية 
الارشادية بصورة واضحة ٠ويرى‏ كورشين )1976 ,«نطءام) أن أهمية المقابلة 
الابتدائية تتمثل فى اعطاء المريض المعلومات الضرورية حول اجراءات 
العيادة النفسية فيما يتعلق بجداول مواعيدها وتكاليف التردد عليها » وما 
شابهها من المعلومات التى قد يحتاج اليها اذا مافكر فى الانتظام فى مقابلاتها 
والاستمرار فى زيارتها.ويخص كورشين (1976 ,«لطعءت12) المقابلة الابتدائية 
بوضع الخطط اللازمة للزيارات المستقبلية للعيادة النفسية » أو بتحديد 
موقفها الصريح من حالة المريض عند اتخاذ القرار باحالته الى مؤسسةاخرى 
قد تقدم له الخدمة التى يحتاجها بدرجة أكبر مما تقدمها له تلك العيادة 
التى تمت مقابلته الاولى فيها ٠‏ ويرى هنا وهنا » ١1913‏ قيمة كبيرة لهذه 
المقابلة من حيث أنها توفر وقت الاخصائیین الکخرین عندما تحول الحالات 
التى لا يمكن مساعدتها فى المؤسسة العلاجية التى تمت المقابلة الابتدائية 
فيها الى مؤسسات أخرى يمكنها تقديم مآ تحتاجه تلك الحالات من 
خدمات ٠وقد‏ أخبافا أنه قد يكون لهذه المقابلة قيمة تشخيصية وعلاجية كبيرة 
عندما تشبع حاجات الحالات التى تتطلب رعاية نفسية مستعجلة ٠‏ 


ويحدد فارس (1979 ,2831:5) هدفين أسأسيين للمقابلة الابتدائية هما : 
(۱) تحدید الاسباب التی دفعت الریض للحضور الی العيادة النفسية» (۲) 
الحکم علی مدی ما پمکن آن تقدمه هذه العيادة النفسية من تسهیلات خاصة 
تشبع حاجاته وتقفابل توقماته فى ضوء المنافسة مع غيرها من المؤسسات 
العلاچيت الا خری ۰ ویتفق فارس )1979 (Korchin, 1976) (yi) gS ae (Phares,‏ 
فى أهمية هذه المقابلة من حدث اعطاء الریض العلومات الضرورية حول 
اجراءات العيادة النفسية وسياستها فيما يتعاق بمواعيدها ونفقاتها»مما قد 
یحدث الرا ایجابیا پتمثل ثی اقبال الریض علی العلاج النفسی والتردد 
عليه » أو قد يحدث أثرا سلبيا يتمثل فى عزوفه عنها والبحث عن غیرها ۰ 
وذكر ياسين » 194١‏ أن المقابلة الابتداكية تزيد من توعية الفرد بمشكلاته 
وتوضيحها له » كما أنها تصحح اتجاهه نحو العلاج النقسى بصورة عامة 
وترشده الى ما هو مدسر له من خدمات متاحة للاستفادة منها ٠‏ 


وتكمن الاهمية القصوى للمقابلة الارشادية الابتدائية فى تحديد القرارات 
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المتعلقة بالعلاقة الارشادية بين المرشد والمسةرسد »؛ وفى ندددد اخصائصها مند 
أول مقابلة تتم بينهما » حيث أنه بناء عليها يمكن تحديد ما اذا كنت هذه 
العلاقة سوف تستمر خلال المقابلات الارشادية المتتالية التى تتبع المقابلة 
الاولى » أو أنها سوف تقف عند حد نهايتها واقفالها باحالة المسترشد الى 
جهة خری تکون اکثر تخصصا فى التعامل مع حالته .کما آنه بناء علی هذه 
القابلة الابتدائية یمکن ان تتضح الخصائص التی نیز تلك العلاقة الارشادية 
بین طرفیها الرشد والسترشد » وذلك بالبحث خلالها عن اجابات لتساژلات 
حائرة تطفو على سطحها ٠‏ ومن ثم » یحاول الطسرفان معا ف القابلة 
الاولی آن یجدا ما یبحتان عنه خلالها حول ما اذا کانت الشكلة الرئيسية 
التی سعی آلسترشد للحصول علی مساعدة ق حلها اصبحت واضحة ومفهومة 
من قبل الرشد ».حول ما یمکن تحقیقه من العملية الارشادية الكلية اذا ما 
انتظم ق مقابلاتها ؛ حول ما اذا شعر السترشد بالاهتمام به ورعایته من 
جانپ الرشد » واولا واخبرا ما اذا کان الرکر الارشادی‌الذی تمت مقابلته 
الاوى فيه هو الکان لناسب له والکان النشود لحالته - وقد لخص واینز 
(1976 ,265ذ۱۷) آهمية القابلة الابتداكية فى عدة نقاط هى : )١(‏ توفير مایمکن 
جمعه من معلومات عن السترشد بطريقة عاجلة والتی قد یتعذر الحصول 
علیها من آی مصدر.آخر ۰ (۲) توفير العلاقة الهنية بین الرشد والسترشد 
التی تیسر سبل التعامل پینهما » (۳) توفیر بعض الوسائل العاجلة التی 
يمكن أن تساعد المسترشد على مواجية مشكلاته» ۶ ) توفیر الساعدة الاولية 
التى يمكن أن تساعد المسترشد فى البحث عن الحلول النطقية لشکلاته . 


انمساط القسابلة الاراس‌ادية 
TYPES OF INITIAL INTERVIEW‏ 


قد يذلن البعض أن المرشد النفسى عادة هو الذى يفتتح المقايلة الارشادية 
الاولى بالبدء فى الحديثء أو بالمبادرة فى المناقشة ٠‏ وقد يظن آخرون أن 
المسترشد هو الذى يجب أن يفتتحها بالبدء فى عرض مثكلته التى جاء من 
أجل المساعدة فى حلها ٠‏ ولكن ق الحقيقة هناك نمطين من المقابلة الارشادية 
الابتدائية » احداهما يتمثل فى المقابئة الابتدائية التى يبدؤها المرشد 
النشی » والاخر یتهء‌ثل ق لقابلة الابتدائية التی ببدو‌ها السترشد ۰ وسوف 
نستعرض فیما يلى هذبن النمطين على النحو التالی : 
المقابلة الابتدائية التى يبدؤها المرشد النفسى : 

تتم هذه المقابلة ى الغالب بناء على رغبة المرشد النفمى فى روية 
اللسترشد »ویناء.علی استدعائه للحضور لقابلته 3 مكتبه + عتدكد يجب على 
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للرشد النفی آن یوضح للمسترشد مباشرة وبصراحة تامة الادباب التی 
دفعته لاستدعائثه للحفور » والهدف من طلب روژیته ق مکتبه ۰ وقد یضطر 
المرشد النفسى الى استدعاء مسترشد ما بناء علی طلب أحد التصلین به مثل 
رئيس فى العمل t‏ مدبر لدرسة » استاذ لمادة » طبيب فى مستشفى › أو ولى 
امرء وقد يكون أستدعاؤه للمسترشد بناء على احالته اليه من مؤسسة أخرى 
اجتماعية » تربوية » مهنية » آو علاجية عندما یتلکا آو یتوانی عن الذهب 
الی الرشد النفسی بالرغم من افادته باحالته الیه ۰ وقد یستدعی الرشد 
السترشد ق بعض الاحیان النی یحسدث فیها آن یاتی السترشد متطوعا 
بسحض ارادته لزيارة الرشد النفسی ومقابلته » ثم یتسرب ویتسلل خارجا 
من مکان الانتظار بعد استکمال الاجراءات التمهيدية للمقسابلة آلابتدائية 
التعلقة بلقاء السکرتیر الهنی وبتسجیل البیانات والعلومات الخاصة به ؛ 
وبملء الاستمارات والاقرارات بمعرفته » وبناء علپه فانه لم ینتظر لقابلة 
الرشد النفسی الذی یخرج من مکتبه » بعد الاطلاع علی تلك الستندات التی 
بحررت بمعرفته » لاستقباله فلم یجده ۰ 

عندما یمارس آلرشد النفی مهارته الهنية فی البدء بالحدیث » والبادرة 
فى المناقنة مع مسترشده »يجب عليه ألا ينسى نفسه ويتناسى مهنته ویتحول 
الى خطيب أو محاضر أو واعظ» فيقلب المقابلة الارشادية الابتدائية لتبدو 
للوعظ ٠‏ ومن ثم » يجب عليه أن يتجنب كل تعبسير قد يتسبب فى فثل 
المقاقبلة الابتدائية » وبالتالی تسف ما بلیها من مقابلات ارشادية ۰ لذاك 
علیه آن یختار وینتقی العبارات اللفظية التی تدعم القابلة الابتدائية بصورة 
فعالة ومو رة ۰ وشو ف رقن فا تلن عدا من المارسات الرؤيكة القن 
قد تتسبب فى فشل المقابلة الابتدائية وف تحطيم ما يتبعها من المقابلات 
الارشادية « كنا اتنا وف تمكرفن ق القابل عددا :من الهارماف الجيدة 
التى تسهم فى بناء المقابلة الابتدائية وتدعمها » مما يوضح ما قصدنا أليه › 
وذلك على الندو التالى : 

ممارسة رديئة : «اعتقد أنك تعلم لماذا استدعدتك للحضور الى هنا 
اليوم» ٠‏ 

# هل alai‏ لاذا طلبت منك آن تقابلنی الیوم قق مکتبی . 


نا كان یجب عليك الا تضطرنی لاستدعائک للحضور ؛ فالفر وض آنك 
تبادر آنت من نفسك لقابلتی ۰ 
هذه المارسة الرديثة تجعل السترشد فى حبرة من c apol‏ مضطربا ق 


— Er — 


فكره » باحثا فى عقله حول الاسباب التی دفعت الرشد الی اسدعائه وقد 
یستطیع السترشد ol‏ یخمن »وان یرف السبب coll‏ استدعى من أحله 
لقابلة الرشد ولکنه یخثی مواجهته به آو یخجل من ذکره له ٠‏ وقد يتخذ 
السترشد موقفا عدائیا تجاه الرشد بناء علی هذه المارسة الرديثة ق افتتاح 
القابلة الابتدائية » مینقلب الی شخص مقاوم (resistable person)‏ »2 أو 
شخص (defendant) sabre‏ بدلا من شخص متعاون (cooperator)‏ »وبالتالی 
لا يرجى خير من هذه المقابلة اذا اسنهلت بهذه الكيفية » ولا ینتظر آن تقام 
اية علافة ارشادية بين الطرفين » المرشد والمسترشد ٠‏ ومن ثم يجب على 
المرششد النفسى ان يكون حذرا فى أفتتاح المقابلة الابتدائية اذا كان هو البادىء 
فى الحديث والمبادر فى المناقشة » فكلما كان صريحا وواضحا ومباشرا سيكون 
السترشد متجاوبا معه لابعد الحدود بنفس الكيفية التی استشعرها منه » 
نذا » منصح بالمارسة لاتية : 


معارسة جيدة : «لقد طلب منی استاذ مادة الریاضیات آن اقابلك 
یخصوعی تاخرك التحصیلی فیها » حیث آن درجاتك هذا الشهر اقل بکثیر 
مما حصلته من درجات ق الشهر الاضی» . 


© لقد استدعيتك بناء على رغبة رئيسك المباشر فى القسم الذى تعمل 
ديه بسسب قلة آدائك المهنى وتأخرك فى الانتاج هذا الشهر بالمقارنة 
مع وفرته ونقدمك فیه الشهر الماضى 1 
a‏ لقد طلبت رؤيتك اليوم يسبب ما حدث منك آمس مع اخوتك 
الصغار فى المنزل ؛ مما أقلق .جميع أفراد اسرتك بسبب هذا السلوك 
غیر التوفع ۰ 
8 لقد اراد طبييك الذی بعالجك أن أراك لتشخیص حالتك » فربما 
تکون ناتجة عن اسباب نفسية طالا لا پوجد سيب عضوى وراء هذه 
الحطالة ٠‏ 
يتضح من نماذج الممارسات الجيدة السابقة مدى صراحة المرشد النفضى 
ووضوحه ودخوله ق الوضوع مباشرة دون محاورة مما یدفع السترشد الی 
عرض مشكلته كما يحسها هو بصراحة ووضوح ایض » وبطريفة مباثرة 
ممارسة رديئة “iv:‏ تعلم باحالتك الى من المؤسسة التى كانت ترعاك 
حتى أتابع حالتك ؟ لماذا لم تحضر اذن حتى استكمل معالجتك ؟» ٠‏ 


m‏ 53# س 


8 لقد ذهبت لاستقبالك بعد آن اطلعت علی الستندات التی حررتها 

بنفسك ولکنی ol‏ اجدك. لاذا هربت منی ؟ الا ترید ن تقابلنی؟. 

یتضح من هذه النماذج الرديثة للممارسة آن هناگ لوما وتانیبا»واتهاما 

صریحا من الرشد الی السترشد مما یضعه ق موقف الشعور بالذنب؛او ق 

موقف الشعور بالنقص » الامر الذى قد يؤدى الى نتائج عكسية تجاه المرشد 
تتصف بالعدوانية والرفض للعملية الارشادية بصورنها الكلية ٠‏ 


ممارسة ‘ae‏ : «لقد وصلنی خطاب الاحالة الخامن من الاستة 
وحتى 'نتفق على ماسوف نفعله معا بخُموص .حالتك مستقبلا ان شاء al‏ 


m,‏ لقد انشغلت عليك كثيرا عندما ذهيث لامتقبالك ‘ بعد أن أطلعت 
على مستنداتك التى حسررتها dhan‏ ؛ ولم اجدك ۰ لذا طلبت 
رؤيتك اليوم حقى اطمئن عليك » وحتى أرى ما اذا كان هناك 
شيئا يقلقك بسبب مقابلتك لى ٠‏ 


مما سبق من الذماذج الجيدة للممارسة يتضح مدى دبلوماسية المرشد 

النفسى الذى لايريد أن يفقد مسترشده وكيفية معاملته بالرفق واللين بلا لوم 
ولا توبيخ ٠‏ وبالاضافة الى دخوله مباشرة فى الموضوع بصراحة ووضوح » أظهر 
اهتماما بالسترشد ۰ وخوفه علیه » وخرصة على حل مشكلته < عا على 
غرس روح الثقة فى العملية الارشادية بالاشارة الى مبدا التعاون بينهما من 
أجل صالح المسترشد ۰ 
المقابلة الابتدائية التى ببدؤها المسترشد : 

تتم هذه المقابلة فى الغالب بناء على رغبة المسترشد نفسه فى رؤية المرشد 
النفسی »وبناء علی تطوعه لقابلته بمحض ارادته .وقد يكون المسترشد راغبا 
فى زيارة المرشد بناء على نصيحة أو توصية من بعض الافراد المتصلين به مثل 
aly‏ أمره رئيس فى عمل»مدیر لدرسة» استاذ لادة»طنیب فى مستشفى › 
وما شابه ذلك ٠‏ وقد تكون زيارة المسترشد بناء على احالته اليه من مؤسسة 
سابقة كانت ترعى حالته سواء أكانت اجتماعية al‏ تربوية » أم مهنية ؛ ام 
علاجية ٠‏ وقد يذهب المسترشد من تلقاء نفسه لقابلة المرشد النفسى دوز 
نصيحة أو توصية من آی آحد»ودون احالته من أية مؤسسة؛وذلك عندما 
یشعر بحاجة ماسة الی مقابلته نتيجة لا ینتابه من آضطرابات انفعالية او 
اضعلرابات سلوكية بسپب مشکلات معينة تورقه جعلته یسعی جاهدا طالبنا 
الساعدة ق حلها والخلاص منها ۰ 


۲۵۱ تم 


وعندما یمارس الرشد التفسی مهارته الهنية فى افتتاح المقابلة الابتدائية 
التی یبدژها السترشد»علیه آن یلوذ بالصمت مبدئيا فى بدايتها على الاقل 
حتی یعطی الفرصة للمسترشد لیبدا الحدیث بنفسه » وحتی يبادر هو 
بالناقشة ۰ وبالرغم من معرفة الرشد النضی بالوضوع الذی جاء من اجله 
السترشد نتيجة لاطلاعه علی الستندات التی حررها بمعرفته قبل استقباله 
ودخوله غرفة الارشاد النفسی ‏ الا أنه يبادر باخباره عن سبپ مقابلته حتی 
یتیح له الفرصة لعرض الزید بخصوص حالته آن اراد ذلك فلا یقفل آمامه 
باب الانطلاق فى عرض مشكلته ٠‏ 


وان طالت فترة الصمت التى استهلت بها المقابلة الابتدائية ولم يجد 
المسترشد ما یفتتحها به من عبارات لفظية تدل علی سبب حضوره للمرشد 
النشی ؛ اما لارتباکه » آو لخجله » أو لجهله بما يجب عليه أن يفعله أو 
يتفوه به » عندئذ يجب على المرشد النفسى ol‏ یتدخل لانقاذ الوقف»ولکسر 
حدة الصمت الذی خیم علی بداية القابلة الابتدائية بلا مبرر مهنی ۰ ویتم 
ذلك يمبادرته لافتتاحها بعبارات بسيطة تشجعالمسترشد على البدء فى .حديثه 
والاسترسال فیه ۰ وعلی الرشد النفسی آن یبتعد کلما آمکن عن العبارات 
النمطية التی یستخدمها عادة الرشدون النفسیون ق مثل هذه الظروفوالتی 
اصبحت معروفة للجمیع مثل (الاکلاشیه) » أو مثل العلامة المسجلة فى 
انقابلة الاولی » لانها توحی بالشكلية اکثر مما توحی بالضمون»وتدل علی 
سطحية الظهر اکثر مما تدل علی عمق الجوهر ۰ کما اننا نتصنح ونوصی 
بعدم افتتاح القابلة الارشادية الاولی بعبارات قد تزید الحالة سوءا؛بدلا من 
تخفیف حدتها »او قد تحرج‌موقف‌الرشد النفسی بدلا من تدعيم بناكه »ومن ثم 
يجب عليه الا یبادر بافتتاحها بسژال السترشد عن (الشکلة) التی جاء من 
اجلها » او عن (الشکلة) التی جعلته یطلب مقابلته ٠٠‏ غير آن البرت اليس 
Ellis, 19387)‏ ۵06:۶) یستهل مقابلاته الابتداكية دائما بسوال السترشدین عن 
الشکلات التی یعانون منها » وذلكک لتحدید الاعتقادات غبر العقلانية السببة 
لها بهدف تغیبرها الی معتقدات عقلانية . 

وسنستعرض فیما پلی عددا من النماذج للممارسات الرديثة التی نحذر 
وننبه بعدم استخدامها من جانب الرشد النفسسی عندما يتدخل ف بدايةالمقابلة 
الاولى لدقع المسترشد الى البدء فى الحدیث والبادرة بالناقشة آذا خیم 
í ee:‏ کت اند مود نمه رسن ان شاه اقا ق القایل عسعوا من 
7۳۳ الارشادية الابتدائية » وبالتالی المقابلات الارشادية المتتالية التى 
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ممارسة رديثة : Eil aiel»‏ حفرب الى بخصوص ما اصابك مؤخرا من 
ضعف چنسی جعلك لاتباشر العلاقة الشرعية مع زوجتك بصورة مرضية لكل 
منکما» . ۱ 1 0 ۳ : 

اذا حاول المرشد النفى ان يكسر حدة الصمت الذی ساد بينه وبين 
مبسترشداه بسجب خجله آو ارتباكه' فى بدايّة المقابلة الاولى على هذا النحو ؛ 
فانه يكون قد حصر المسترشد فى نطاق ضيق فيما يتعلق بعرض خالته وجعله 
يوجه تفكيره نحو النهاية التى وصل اليها دون اعطائه الفرصة لاستعراض 
وجهة نظره فیما یتعلق ببداية الشكلة وتدهورها حتی وصلت الی ما هی 
علیه وقت عرضها في المقابلة الابتدائية .. وقد.تکون تلك البادرة من الرفند 
النفسى سببا فى baa piyik ate AN Baa Bala)‏ یجعله یسللک‌سلوکا سلبيا 
قد يتصف بالانكار او اللقاومة ان لم يكن يتصف بالهجوم .او العبوانية . 


ممارسة bas‏ : «أرجو ألا تتردد ف أن تحبرنی ہما يدور OM‏ فى ذهنك 
حول حالتك التی طلبت مقابلتی من. ایجل مساعدتك بخصوصها» بر 


اذا تدخل الرشد النفسی علی هذا النحو لدفع السترشد؛ الى البدء فى 
عرض حالته » فانه بذلك لم يضعه فى حیز محدود من التفکیر حول ماوصلت 
اليه حالته » انما ترك له المجال مفنوها ليبدا. من حيثما يريد أن .بدا 
بخصوصها -. كما أن تلك المبإدرة من المرشد النقسى تسهم الى جد كبير.فى 
تهدئة حالة التوتر التی قد تمتري سلوك السترشد ی بدء القابلة الاولن بما 
احئوته من معانی الامن والامان والتشجیع ۰ ومن ثم » فأنه. قد يلك 
سلوكا ايجابيا يتصف بالتعاون والإنفتاح.على النفس : © 


ممارسة رديفة : «ارجو آن تخبرنی کیف یمکننی مساغدتك ق الحالة 
التی طلبت مقابلتی من ا mr 0 ۱ 3 af‏ 
تری باية طريقة پمکئنی آن اکون مفیدا لك »سساعدتك فى حالنك 
الى baat a Sg bata‏ د ors‏ 
تعتبر تلك العبارتان وما شابههما (اکلاشیه ) متعارفا خلیه آبینتفعظم 
الرشدین النفسیین المارسین التقلیدیین » وتعتبر بمثابة علامة مسجلة . 
مقابلاتهم الابتدائية التی تتصف بالنمطية » مما پجعلهما تفقد, مضمونها 
وتذیب چوهرها » أو توصمها بالبرود أكثر مما توصفها بالدفء ٠‏ كما أن 
مبادرة المرشد النفسى على هذا النحو تتسبب فى آثارة نفس المسترشد 
بالسخرية من الاسلوب الذی یبدا به علاقته الارشادیه معه لانه لا يعرف 


!ةيد 


بالطبع مدی ما یمکن آن یقدمه الرشد النفی من مساعدة له » كما أنه 
لا یعرف كيف يستفيد منه فى حل مشكلته ٠‏ 


ممارسة چیدة : «من المکن آن تخبرنی بکل ما تفکر قیه الآن » وستجدنی 
ان شاء الله صاغیا لك » ولکل کلمة تتفوه بها» . 

8 من فضلك » آرجو آن تخبرنی عن الاسباب التی دنعتك لقابلتی » 

وطلب رژیتی ۰ 

السترشد للمبادرة بالناقشة وعرض حالته » فانه یکون قد سهل مهمته بما 
آوحی الیه من اهمية الضمون » ومن عمق الجوهر فیسا تحتویه القابلة 
الابتدائية » وفیما تتسم به من دفء ودينامية ٠‏ 

ممارسة رديثة : «ما الشكلة التی ترید آن تعرضها على لمساعدتك فى 
alga‏ . 


* ارجو ان تخبرنى عن المشكلة التى تعانى منها وكانت مببأ فى 
حضورك الى ٠‏ 

تعتبر هذه المبادرة من المرشد النفسى آسوا ما يمكن أن تفتتح يه المقايلة 
الايتداكية » وارد ما يمكن أن يدفع يه المسترشد الى البدء فى حديثه .حول 
سبب حضوره الیه وذلك من وجهة نظر الانسانیین اتباع کارل روجرز 
(Rogers)‏ حيث يرى أتباع روجرز (Rogerians)‏ ان الحسالة التی جاء من 
اجلها السترشد قد لاتشكل عنده اية مشكلة على الاطلاق »انما جاء من آجل 
استطلاع الراى حولها والمساعدة فى اتخاذ قرار بشانها » مما يحرج موقف 
الرشد النفسی عندما یقاجا من مسترشده بان لیس عنده اية مشكلة » انما 
جاء من "جل الساعدة ق أمر ما لا يشكل مشكلة له » کما آن کلمة (مشکلة) 
فى حد ذاتها تمثل وقعا ثقبلا علی آذن السترشد » وأثرا سيا ف نفسه 
ولاسیما اذا اراد عدم تذکیره بوجودها » او اراد الا یواجه ما یعانی منه 
صراحة » بالرغم من احساسه بما یورقه بسببها ۰ 


ممارسة جيدة : «ارجو آن تخبرتی عن الوضوع الذی طلبت مقابلتی من 
أجل أن نتناقش alga‏ معا» ٠‏ 


8 تری ما هو الوضوع الذی طلبت مقابلتی من اجله حتی نتناقش 
فیما يدور حوله ٠‏ 


مما لاشك فيه t‏ أن كلمة (موضوع) 35 تعتبر أخف lady‏ على أذن المسترشد 
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واطيب اثرا فى نفسه من كلمة (مشكلة) حيث انها تتيح له الفرصة للهروب 
من مواجهة ما يعانى منه وما $a‏ 48 ¢ الامر الذى يجعله يعرض حالته كما 
یرید هو آن یعرضها وبالكيفية التی یراها اکثر تکیفا معه واکثر توافقا له؛ 
لا كما يريد المرشد النفسی منه آن یعرضها بوضع الافکار فى عقله ووضع 
الكلمات فى فمه ٠‏ كما أن افتتاح المقابلة الابتدائية على هذا النحو يحمى 
موقف المرشد النفسى ويدعمه من أى تجريح قد يحدث له اذا بدا بداية خاطئة 
مع مسترشده الذی یضطر الی تصحیحها بدلا من البناء علیها والاستفرار 
يعدها. 

ولكن العقلانیین اتباع البرت الیس » وانصار اتجاه العسلاج النفسی 
الاتفعالی یصرون علی بدء القابلة الارشادية بسژال السترشد صراحة : 
. «ماهی الشكلة التی تعانی منها» حتی تکون مشکلته واضحة ق ذهنه وحتی 
يدرك ویحدد افکاره ومعتقداته غبر العقلانية التى تسببت ق حدوثها » مما 
يسهل تغيرها الى أفكار ومعتقدات عقلانية يتقبلها المسترشد يما يساعده على 
التغلب علی مشکلته والخلاص منها ۰ ۰ ۱ 


رژية السترشد للمقابلة الارشادية 
COUNSELEE’S VIEW ABOUT THE INITIAL INTERVIEW.‏ 


۰ مما لاشك فیه » آنه یمکن التعرف علي روية السترشد .حول القابلة 
الابتدائية خلال موشرات تلقائية تصدر عنه بطريقة عفوية تعکس تاثره بها 
ورد فعله علیها ؛ آن لم یکن قد آبدی ملاحظاته بخصوصها ووجهة نظره 
حولها بطريقة. صريحة ومباشرة ٠‏ وتتمثل هذه المؤشرات التلقائية فى فلتات 
اللسان التى تحمل العبارات اللفظية حول المقابلة الابتدائية سواء أكانت 
ايجابية أم سلبية » وفى سلوكيات غير مقصودة سواء أكانت فى اتجاهها آم 
فى الاتجاه المضاد لها»كرد فعل طبيعى لم يكنه المسترشد فى نفسه نحوهاءونا 
يخفيه عنده فى اللاشعور بخصوصها ٠‏ وقد تكون رؤية المسترشد للمقابلة 
الابتدائية واضحة وصريحة سواء أكانت تحمل اتجاهات ايجابية نحوها أم 
اتجاهات سلبية » وذلك بالتعبير عنها بطريقة مباشرة اما بابداء ملاحظاته 
حولها شفويا أو كتابيا فى بدايتها أو عند نهايتها » واما باقباله الشديد عليها 
وحماسه لها » أو رفضه لكل ما يتعلق بها والبعد عنها ونبذها ٠‏ . 

وبناء علیه » فان القابلة الارشادية الابتدائية سوف تكشف بوضوح رؤية 
السترشبد حولها بصفة خاصة » وحول العملية الارشادية ككل بصورة عامة ٠‏ 
ويجب على المرشد النفسى الجيد والكفء فى عمله الذى يتميز بالشفافية 
الهنية » وبالحس والادراك الانسانی آن یتصرف علی تلك الرژية بسرعة 
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وبصورة واقعية ودقيقة لا تقبل التخمين ولا الشك حتى يمكنه التعرف على 
ضوئها + ان كانت رؤية المسترشد حول المقابلة الابتدائية ايجابية » فعليه 
ان يستمر فى استراتيجياته الارشادية التى رسمها لمعالجته » وان كانت رؤية 
السترشد سلبية » فعله آلا یبدا ق هذه الاسترانیجیات لا بعد آن یمهد لها 
بازالة العوائق والحواجز التی ف طریقها وتنقية رية السترشد حول‌الارشاد 
النفی ومقابلانه سواء اکانت الابتدائية آم ما پتبعها من مقابلات تشخيصية 
وعلاجية ٠‏ 


وما نريد أن نؤكد عليه فى هذا الخصوص ؛ وننصح ونوص به المرشد 
النفسى ولاميما حديث التخرج او المبتدىء فى ممارسته المهنية » بألا يكون 
حساسا اكثر من اللازم ارؤية المسترشد للمقابلة الابتدائية سواء أكانت ملبية 
أم ايجابية ٠‏ ويجب على المرشد النفسى الا يتائر بهذه الرؤية تأثيرا ذاتيا 
Sais‏ على سلوكه ندو المسترشد » وعلى ممارسته المهنية معه » لذلك فان 
الوضوعية الجردة النزهة عن الهوی الشخصی ف التعامل الانسانی الهنی 
مع الترشدین تعتبر اساسا شروریا لبناء العملية الارشادية الكلية : ول 
استمرار مقابلاتها ۰ فان الرژية السلبية للمسترشد حول القابلة الابتدافية 
يجب الا تترك أثرا سيئا فى نفس المرشد فينفعل بها ویتصرف علی آساسها 
ودتخذ اتجاها مضادا له ولتعامله معه ٠‏ ومن جهة أخرى ؛ فان الرؤية 
الايجابية للمسترشد حول القابلة الابتدائية يجب ألا تترك أثرا متفائلا 
لأقعى الحدود عند المرشد النفسى فينفعل بها ويتصرف على أساسها معتمدا 
عليها فى تعمیق الثقة الکاملة فق نجاحه » وق التنبق المؤكد بتحقيق أهداف 
استراتیجیاته ۰ وق کلتا الحالتین » لا ننصح بایهما ؛ بل نعید ونوکد على 
ان روية آلسترشد للمقابلة الابتدائية سواء اکانت سلبية آم ايجابية پجب الا 
تؤثر تأثيرا ذاتيا على المرشد » ولكن يجب عليه أن يستثمرها فى وضع 
استراتيجياته الارشادية أو تعديلها أو تغيرها أو التمهيد لها حسب ما أحسه 
وادرکه » وحسب ما توصل اليه بخصوص تلك الرؤية ٠‏ 
وتبنى الرؤية (negative view) Lalu!‏ عند المسترشد حول المقابلة 
الابتد'ئية بناء على عدة عوامل » اما تتسيب (as‏ مجتمعة » أو قد يكون 
لاحدها أثر مباشر على بنائها ٠‏ ان السمعة غير الطيبة للمركز الارشادى 
st Ò gii U (Psychological clinic) âsi) Salal of Counseling center‏ 
منهما من استراتيجيات وقائية وانمائية وعلاجية غير مجدية » ولما يضم بين 
أركان أى منهما من عاملين مهنيين وفنيين وأداريين يتصف عدد منهم بسوء 
تعاملهم مع الترددین علیه ».او بقلة خبراتهم ؛ أو بعدم کفاعتهم» او بقصور 
فى تاهیلهم » أو بعدم أمانتهم المهنية » أو بعدم اخلاصهم وعدم ولائهم 
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لأعمالهم » كفيلة ببناء رؤية سلبية نحو ذلك المركز أو تلك العيادة وكفيلة 
بتكوين اتجاها مفاد! لأى منهما عند المسترشدين ٠‏ 


ويلعب الاتجساه العام نحو المراكز الارشادية والعيادات التفسية » 
ومستشفيات الصحة العقلية فى المجنمعات التى توصف بانها نامية دورا 
كبيرا فى بناء الرؤية السلبية حول تلك المؤسسات العلآجية »وف تكوين الاتجاه 
الضاد ل#ای منها ۰ وبالتانی ؛ تنعکس هذه الرؤية السلبية وهذا الاتجاه 
المضاد على المسترشد بصورة مزدوجة تتمثل فى رژیته الذاتية واتجاهه 
الشخمى نحو أى منها » وى احساسه برؤية الأخرين له وباتجاههم نحوه 
اذا ما اتصل بأى من تلك المؤسسات المرتبطة بالعقل والنفس » عن قرب أو 
بعد » بالتردد المنتظم عليها أو بالزيارة الاستثنائية لها ٠‏ ومن ثم » فان 
خوف المسترشد من أن يراه أحد وهو فى طريقه لآى منها » وخوفه الشدید 
من عسلم التفس بتردده علیها وزیارته لها » یجصله یکره حتی التفکیر ق 
عرض نفسه على أى اخصائی ینتمی الیها ۰ وبالتالی تصبح رژیته سلبية 
حول الخدمة النفسية بکل صورها » ویصبح اتجامه مضادا لكل مقابلاتها 
ولاسیما الاولی منها والتی تدفعه لوضع قدمه علی آول الطریق للرع‌اية 
النفسية ٠‏ ۱ 
. ان عملیات الاحالة التكررة التی يتعرض لها المسترشد وانتقاله من 
مؤمسة الى أخرى » وتنقله بين اخصائى وآخر بسبب وبلا سيب » بهدف 
وبدون هدف » بناء على ما تفرضه الامانة المهنية آو من باب التخلص منه 
بدبلوماسية » وتردده على مختلف المؤمسات التى يعتقد بأنها سوف تساعده 
على عبور ازماته النفسية عن ثقة فيما يقرره الاخصائيون من احالته كل الى 
الآخر بالاضافة الى طول فترة الانتظام فى عمليات الارشاد والعلاج النفسی 
فى المؤسسات المختلقة والمتباينة التى تردد عليها وطرق أبوابها وانتظر فا 
آروقتها » مما جعله يشعر مؤخرا بأنه مدفوع بيد الآخرين وليس بيده الى 
نهاية غير معلومة ولاجل غير مسمى وكانه كرة قدم تقذف من لاعب الی آخر 
دون أن يتحقق أى هدف فى مرمى أى منهم فى مباراة مفتوحة لا نهاية لها 
ولا موعد لانهائها ٠‏ كل هذا كفيل بلا جدال أن يبنى رؤية سلبية ويكون 
اتجاها مضادا عند المسترشد نحو هذه المؤسسات مجتمعة التى تدعى - من 
وجهة نظره ‏ أنها قادرة على مساعدة الافراد الذين يحتاجون لمن ياخذ 
بایدیهم لعبور آزماتهم النفسية » ومع الاسف لم يحقق أى منهم مأ یصبو 
الیه من آهداف ۰ وبالتالی c‏ تنعکس هذه الرژية السلبية » وينعكس هذا 
الاتجاه المضاد بالصورة العامة على رؤية السترشد واتجاهه نحو القابلة 
الابتدائية بصفة خاصة عندما يدفع اليها كل من يحال فيها الى مؤسسة 
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علاجية آخری ليراه اخصائی جدید ۰ ومما لاجدال فیه » آن الیلس من 
تحقیق هصدف ما ولد التشاژم بخصوصه ویبنی رژية سلبية حوله ویکون 
اتجاها مضادا نحوة ٠‏ 


وقد تتسيب المكابرة والمتالطة عند المسترشد » وعدم اعترافه بوجود 
أزمات نفسية يمر بها » وعدم اعتراقه بعجزه الواضح عن عبورهاء فى بناع 
الرؤية السلبية وفى تكوين الاتجاه المضاد نحو اية وسيلة علاجية قد تأخذ 
بيده لعبور تلك الازمات ولاسيما المقابلة الابتدائية التى لابد أن ينفظم فيها 
عندما يريد أن يلتحق بأى برنامج للعلاج ٠‏ فالمدمن على الخمور والمخدرات 
مثلا يرفض بشدة الذهاب الى أى مركز للارشاد النفسى أو ألى أى مستشفى تشة 
للصحة النفسية لمساعدته على التخلص من ادمانه والعودة الى سلامة ioe‏ 
واتزان نفسه » محاولا آن یثبت لنفسه بانه قادر علی ان یکف عن تناول 
الخمور وتعاطی الخدرات اذا أراد ذلك ولكنه لم برد ما یستمتم به من 
تناولها آو تعاطیها (علی حد تعبیره) ۰ ویدعی مدمنون آخرون لم يات 
الاوان بعد للکف عن الادمان » وفریق ثالث يستتر بغقران الله سبحانه 
وتعالی تحت دعوة أنها ارادة الله ولم Gals‏ سبحانه وتعالی لهم بعد بالتوبة. 
وق ك لالاحوال 3 تعتبر المكابرة والمغالطة السيب الیاشر خلف رؤيةالمسترشدين 
السلبية وخلف اتجاههم المضاد نحو أى بيرنامج علاجى مبتدثئا بالمقابلةالاولى ٠‏ 


Lol‏ عن الرؤية الايجابية للمسترشد .حول القابلة الابتدائية واتجاهه 
السليم نحوها » فيمكن أن يعير عنهما بأية وسيلة كانت » صراحة أو ضمناء 
اذا حس وشعر بأن هناك فائدة هامة سوف يجنيها من المركز الارشادى الذى 
يتردد عليه » او من العيادة النفسية التی یلتحق بها » baby‏ کان ای منهما 
دا سمعة طیبة یحکی عنها من الجمیم » واذا تناقلت الخبرات الجيدة 
والعاملة الحستة التی تميز العاملين فى ای منهما علی الالسنة وتهمس بها 
الشفاة » او اذا اقتنع السترشد بان الرشد هو الامل النشود الذی یعتمسد 
عليه بعد الله سبحاته وتعالى فى مساعدته علی حل مشکلته » آو اذا احتاج 
الی وسیط متخصص یسترشد به لیستبصر ما قى داخله ویستخرج ما یکبته 
مما يؤرقه وينغص عليه حياته ۰ ولو ان الرژية الایجابية (۷6۷ ۴0۵[۷۷6) 
احتمال وجودها عند السترشد ضئیل فق الجتمعات النامية نحو الوسسات 
التی تتعامل مع العقل والنفس » ونحجو العاملین بها » والاخصائیین ق 
معالجة المترددين Gale‏ » الا أن الامل كبير فى أن تزداد هذه الرؤية 
الايجابية على a‏ السنین القادمة مما یتطلب مضاعفة الجهودات البذولة من 
القائمين عليها؛ والمشتغلين ق الخدمات النفسية نحو تشجيع الافراد ذوى 
الحاجات النفسية غير المشبعة على التردد عليها للاستفادة منها » مستخلین 
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فى ذلك كل وسيلة متاحة فى المجتمع ولاسيما عن طريق الاعلام خلال الجرائد 
والجلات والاذاعة والتلیفریون 4 وخلال عقد ندوات ودورات ومحاضرات 
التی توضح دور الخدمات النفسية ق رعاية الجتمع » وق رعاية آفراده من 
اية اضطرابات انفعالية او سلوكية . 


رژية الرشد النفسی للمقابلة الابتدائية 
COUNSELOR'S VIEW ABOUT THE INITIAL INTERVIEW‏ 


خلافا !ا هو علیه السترشد غالبا من روية سلبية حول القابلة الابتدائية 
نجد الرشد النفسی یتمتع برؤية ايجابية نحوها فى معظم الاحوال ۰ ویمکن 
ملاحظة ذلك بسهولة ويسر من السمات التى تتميز به شخصيته عن شخصية 
Ge a ne‏ العاملین ق الهن الاخری (راجع کتاب الرشد النفی الدرسی 
للمژلف) ۰ وتبدو هذه السمات واضحة علی السلوك العام للمرشد النفسی 
الجید » حیث آنه دائم الحركة والنشاط » مواظب علی الحضور لقر عمله» 
دقيق فى مواعیده مم مسترشدیه » یتسم تعامله بالدفء » لا تفارق الابتسامة 
شفتیه » دائم القراءة والاطلاع ق مجال عمله » دائم الاتصال والتشاور مع 
زملائه فى المهنة » وما شابه ذلك من السلوك العام الذى يدل على ايجابيته 
نحو عمله بصورة عامة » مما ينعكس على تفاعلاته مع مسترشديه بصفة 
خاصة ف مقابلاته الارشادية ولاسيما الابتدائية منها ٠‏ 


وتتمثل الرؤية الايجابية للمرشد النفسئ نحو مقابلاته الارشادية عموماء 
ونحو المقابلة الابتدائية على وجه الخصوص ف عدة أمور يراعيها جيد ولا 
یحید عنها ۰ نجد آلرشد النفسی الایجابی یرکز اهتمأمه منذ البداية علی 
اعداد غرفة الذرشاد النفسی وتجهیزها لاستقبال السترشد فیها ۰ لذلك فانه 
یحرص علی الا پدع السترشد تقع عینه علی قطع متناثرة من ملابسه مثل 
الچاکیت او ربطة العتق بين مقعد وآخر » علي منافض السجائر وهی 
ممتلكة باعقابها » علی صفحات الجرائد اليومية آو الجلات الاسبوعية وهی 
ملقاة علی الارض»علی بقایا طعام قد انتهی من تناوله قبل دخول النترشد 
مباشرة ۰ واهم من کل هذا »فهو یحرص على إلا يدع المسترشد تقع عينه على 
اوراق ومستندات تخص مسترشد آخر تکون مفتوحة على مكتبه أو متروكة 
على أحدى الناضد التى قى الخرفة ٠‏ كما أنه يحرص على تهوية الغرفة 
وتنقيتها قبل دخول المسترشد اليها لان التوافذ ستكون مغلقة أثناء المقابلة 
الارشادية كما سبق الاشارة اليه فى البيثة المهنية فى فصل متقدم من' هذا 
الكتاب ٠‏ ولا ينس المرشد النفسى تجهيز واعداد جهاز التسجيل ووضع 
الشريط بداخله وتجريبه قبل دخول المسترشد الى غرفة الارشاد ٠‏ كما انه 
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يرتب المقعدين اللذين سيجلسان عليهما بحيث يوضعان على ضلعى زاوية 
قائمة » مع غلق النوافة واسدال الستائر عليها قبل دخول السترشد مباشرة 
الى غرفة الارشاد النفسى . 


ویحرص الرشد النفسی الایجابی علی مراجعة الستندات والاقرارات 
التى حررها السترشد آثناء وجوده فى مكان الانتظار لتكوين فكرة مبدكية 
عته وعن حالته أو عن اسباب حضوره لزيارته حتى لا يتطرق أليها خلال 
المقابلة الابتدائية إلا آذا احتاج الی توضیح نقطة فیها » او الی استطلاع آمر 
ما یخصها » حرصا علی وقت القابلة من استنفاده فى تکرار مایمکن تلافیه. 
واذا كان المسترشد محال اليه من جهة اخری ؛ فانه یحرص علی معرفة سبب 
الاحالة والهدف منها ( وأين انتهی المرشد السابق معه » ومن أين يبدأ هو 
فى تعامله ٠‏ ومن خلال هذه المراجعة الدقيقة للف المسترشد ¢ فان الرشد 
النفسى يستطيع يمهولة تحديد الهدف العام الرئيسى من المقابلة الابتدائية» 
ومعرفة ما اذا کان السترشد جاء ساعیا لطلب الساعدة فی اتخاذ قرار ما» 
أو لحل مشكلة معينة ‘ أو لعلاج اضطرابات تنتابه انقعالية أو سلوكية ٠ويتاء‏ 
عليه يمكن أن يحدد ما اذا كان الهدف الركيسى من المقابلة الابتدائية وقائياء 
أنمائيا » أو علاجيا ٠‏ وعلى ضوء تحديد الهدف من المقايلة الابتدائية يتمكن 
من رسم استراتيجياته الارشادية التى سوف يستخدمها معه فى المقابلات 
التالية المتتالية ٠‏ . 


وتتحقق الرؤية الايجابية نلمرشد النفسى حول آلقابلة الارشادية آیضا 
Lais‏ يتصف بالموضوعية فى سلوكه مع المسترشه ٠‏ ان المرشد النفسى ذا 
الرؤية الايجابية يحرص على ألا يكون متحيزا لراى ولا متعصبا لمبدا ولا 
داعيا لفكرة ٠‏ وبالتالى » بحرص علی الا یتخذ موقفا سلبیا تجاه المسترشد 
اذا خالفه فى الرأى أو المبدا أو الفكرة ٠‏ كما أنه يحرص على ألا يكون اتجاها 
مضاد! له ان صدر مته أية سلوكيات لا ترضيه أو بدر عنه أية انفعالات 
لا تعجبه » لان الفروض أنه يتقبله كما dà (accept him as he is) p-m‏ 
وشره » بحسناته وسیثاته » بهدوثه وانفعالاته » .حتى وان أعلن صراحة 
رژیته السلبية نحو القابلة الابتدائية ٠‏ وبالاضافة الى ذلك ٠‏ تتحقق الرؤية 
الايجابية للمرشد النفسى عندما يكون صريحا وواضحا مع مسترشده منذ 
البداية فى المقابلة الابتدائية ٠‏ لذلك فهو يحرص الا يخفى عنه شيا ولاسيما 
فيما يتعسلق بالخطوات المستقبلية فى الاستراتيجية الارشادية ٠‏ فالمرشد 
النفسی آلایجابی یطلم مسترشده ولد باول على ما یجب اتخاذه من خطوات 
حتی یکون علی بينة من آمره ق الخطوة التالية من الارشاد النفسى سواء 
اکانت تختص باحالته الی جهة اخری ام باستمراره ق مقابلات ارشادية 
متتالية بعد المقابلة الاولى ٠‏ 


افتتاح المقابلة الابتدائية 
OPENING THE INITIAL INTERVIEW‏ 


تبدأ المقابلة الارشادية الابتدائية منذ أول لحظة يستقبل فيها المسترشد 
بمعرفة السكرتير المهنى فى مركز الارشاد النفسى الذى سيتولى رعاية حالته 
النفسية » باجراءات تمهيدية تتمثل فى تحرير الاستمارات والاقرارات Call‏ 
تخصه بمعرفته » ثم انتظاره فى مكان الانتظار حتى يحضر اليه المرشد 
النفسی ليستقبله بابتسامة دافثة ويصحيه معه الى غرفة الارشاد النفسى كما 
جاء وصفه بالتفصيل ف البيئة. المهنية فى فصل سابق من هذا الكتاب.٠.وتتحد‏ 
العلاقة الار eadi àsa (Counseling relationship) AaLi‏ $ افتتاح القابلة 
الابتدائية بناء علی اول اتصال لفظی uil péglverbal communication)‏ 
Communication)‏ ۷۵,۵2۱ - «مایتم بين المرشد والمسترشد ف غرفة الارشاد 
النفسی » دا پترکه هذا الاتصال من انطباع موثر ق نفس آلسترشد قد يكون 
ایجابیا ؛ وقد یکون سلبیا ۰ وهذاً یتوقف علی خبرة آلرشد النفسی ومهارته 
ق ادارة مقابلته الابتدافية ٠‏ 


پتقدم الرشد النفسی السترشد ف خطواته مصاحبا ایاه من مکان‌الانتظار 
الی غرفة الارشاد النفسی ٠‏ وبمجرد آن یذخل GAT‏ 3 الغرفة » یلق 
الرشد پایها خلفه ویضیء شوعا احمر فوقه » او یستعیض عنه بوضع لافتة 
عليه تحمل عبارة (عفواء آرجو عدم الازعاج»الرشد فی مقابلة مع السترشد) 
حتی لا یزعجهما احد » وحتی لا یقطم علیهما اد الاتصال الارشادی 
(Counseling Communication)‏ أخناء المقابلة ٠‏ ويشير المرشد بيده الى المقعد 
الى ن ع ال رة كات مو اة مته لد عل 
الجلوس مثل : «تفضل أجلس هنا» أو «هذا هو المكان الذي سوف تجلس 
فيه» ثم يجلس المرشد على المقعد المخصص له على الضلع آلآخر من الزاوية 
القائمة التى تتكون من الضلع الذى يجلس عليه المسترشد . 


اذا لاحظ المرشد النفسى اى ارتباك يعترى سلوك المسترشد يسبب الخجل 
أو الخوف أو البدء فى خبرة جديدة لم يمر بها من قبل › آذا خاول المستزشد 
ان يخفيه أو یتحاشی مظاهره بالصمت»بشرود البصر أو الذهن »بجركات 
عصبية ارادية أو لاارادية » على المرشد النفسى أن يتدخل ف الحال لازالة 
حالة التوتر التئ انتابته بطريقة لبقة وذكية بعيدة كل'البعد عن الجو المهنى 
الذى وجد المسترشد نفسه بين قضبائه ٠‏ ولعل بعض العبارات العامة التي 
يبدا بها "لرشد النفسی آتصاله اللفظی مع مسترشده تفید فى تخفیف حدة 
التوتر عنده ان لم تزیله نهائیا ۰ وننصح بعدم ابداء أية ملاحظات على 


-yi 


سلوكه المضطرب حتی لا تزیده ارتباکا وحتی لا ینقلب السترشد ویصبح 
منکرا او مداقعا آو مهاجما ۰ ونسرد فیما یلی عسددا من النماذج الرديثة 
والتماذج الجيدة للاتصال اللفظی الاولی بین الرشد والسترشد علی النحو 
التالی : 

اتصال لفظی ردیء : 

m‏ «اری انك مرتبك واعصايك مضطربة» وق الحقيقة لائری ای داع لذلك». 
6 «لماذا أنت مضطرب هكذا ؟ هل أنت خاثف من هذه القابلة 4۴ ۰ 


pie alt dil kan #‏ بيصرك وذهنك كما لو كنت تريد أن تهرب من 
مقابلتى لك» ٠‏ 


8 «لماذا تلعب بأصابعك بهذه الطريقة العصبية ؟ هل يوجد ما يقلقك فى 
هذه المقابلة ؟» . 


Jan 8‏ سنظل صامتين هكذا لفترة طويلة ؟ اليس لديك ما تقوله ؟ تفضل 

تفضل اخبرنى ما عندك» ٠‏ 

هذه العبارات التی تمثل آول اتصال لفظی بین الرشد والسترشد ق بدء 
المقابلة الابتدائية قد تهدم العلاقة الارشادية من أساسها ولن يقوم لها وزن 
بعد ذلك لانها لاتخدم القابلة ولا تسهم فق بنائها » انسا تعتبر استعراضا 
لعضلات الرشد الهنية بما پتوهم آنه یعرض ذکائه الهنی علی السترشد » 
ان هذ! الاتصال اللفظی الردیء قد یدفع السترشد لیکون : 

(۱) منکرا (demiable)‏ ¢ فيررد على المرشد النفسى بقوله : 

«آنا لست مرتبكا وأعصابى هادكة والحمد لله» ٠‏ 

«أنا لست خائفا of‏ مم أخاف ؟» . 


«لا يوجد ما يقلقنى ٠٠‏ لم ألعب ياصابعى» ٠‏ 
«بالطبع لن نظل صامتين! ٠ ٠‏ ولدى ما أقوله» ٠‏ 
(Y) ۱‏ مدافعا e (defensible)‏ فيرد على المرشد النفسى بقوله : 


#8 «بالطبع يجب أن اکون مرتبکا ومضطربا ۰ هذه اول مرة آقابلك فیها 
ولا آدری ما سیکون بینتا» . 


0 
D‏ 
5 «تعم !لا ابدا ! أنا معك حاضر الذهن» ٠‏ 
a‏ 
0 


— ۲۲۳۲۱ نت 


«الخوف ليس عیبا ۰۰ انه طبيعة البشر » ٠‏ 

88 «لغد شردت بذهنی لاننی تذکرت آمرا ما لا علاقة له بهذه القابلة» . 

۴ «اننی دائما هكذا wish‏ اشا ۰ انها عادة قديمة منذ صخرى» ٠‏ 

: ولكنى أريد وقتا حتى ابدأ بما أقول»‎ ٠٠ ما أقوله‎ wate Lub» Om 
: فيرد على المرشد النفس بقوله‎ ¢ (aggressivey (؟) مهاجما‎ 

قاتا «من أدراك أننى مرتبك وأعصابى مضطرية ؟» . 

هت «لاذا تتهمنی بالخوف ؟ آترید آن تخیفنی من هذه القابلة ؟» ۰ 

8 «ما الذی چعلك تعتقد آننی ارید آن اهرب من مقابلتك ؟ هل تری انه 
من الافضل لی حقا الهروب ag‏ + 


Om‏ «مايضرك اذا لعبت باصابعی 1 هل ترى أن هذة المقابلة حقا مقلقة 
للاعصاب ؟) .. 


ست «من قال لك اننا سنظل صامتين ؟ لماذ! لم تسألنى أنت ونا أجيبسك 
بما تريد أن تعرفه عنى ؟» ٠‏ 

اتصسال لفظى جيسد : 

a‏ هل وجدت صعوبة 3 الحضور الى هذا المكان oe‏ هل كان العنوان 
'واضحا ؟) . 


8 «کیف حال الجو خارجا الآن ؟ a‏ كان باردا فى الصیاح لاک مت 
جثت الی هنا» ء ` 


۳ «اعتقد بان الطرقات مزدحمة الان بسبب السیارات والشاه ۰۰۰ انها 
ساعة خروج الموظفين من اعمالهم» ۰ 


. ان هثل هذه العبارات وما شابهها والتی تمثل Ja‏ اللفظى. الجييد 
بین الرشد والسترشد تعمل علی اخراجه من الچو الهنی الذی یکون قد 
تسبب ق حالة all seal‏ انتباته ۰ ان انشغال المسترشد فى حديث عام حول 
الاحداث اليومية التی یتعرض لها فى حياته العادية باستمرار مثل الظروف 
الجوية » ومشكلات المواصلات»وزحام الطرقات» se‏ .وما شایهها يجعله بحس 
بالالفة بینة وبین مرشده النفسی » ویجعله بحس بالتقارب الانسالی بينهما 
کبشرین بعد کسم الحاجز ز الهنی الذی باعد بینهمااق بدء القابلة وتسبب ق 
حالة التوتر التی اعترت سلوك السترشد ۰ وبالرغم آننا نوصی بوجود فاصل 


قوت 


مهنى بين المرشد والمسترشد حتى يعلم كل منهما دوره تماما فلا یتناساه 
ويخرجا عما يجب أن يكونا عليه من علاقة انسانئية مهنية » الا اثنا نؤكد 
على زقة هذا الفاصل فلا يكون سميكا فى صورة حاجز یفصلهما تماما » وله 
هشا يرفع الكلفة بينهما » ويفقد العملية الارشادية معناها وجوهرها - لذلك 
فان الخيط المهنى الذى يفصلهما يجب أن يكون رفيعا ومتينا » لا يقصلهما 
نهائيا ولا ينقطع بيئهما ٠‏ 


بعد أن يطمئن المرشد النفسى أن المسترشد أصبح أكثر هدوءا عن ذى 
قبل » وأنه znal‏ مستعدا للبدء ق حوار معه بخصوص حالته »وان استعداده 
النفسی اصبح اکثر تقبلا لا سوف یدور ق القابلة الابتدائية » یبدا الرشد 
النفسی يشير الی ماسوف ینتهجه بخصص تسجیل القابلة آن كان تسجيلا 
کتابیا ق صورة اخذ نقاط معينة یلتقطها من مناقشته معه ؛ أو كان تسجيلا 
سمعیا عن طریق جهاز التسجیل الوضوع بینهما » أو كان تسجيلا مرئیا 
بوساطة کامیرا الفیدیو التی توجد فی غرفة اللاحظة ۰ وبالرغم من معرفة 
المرشد النفسى السبقة بموافقة السترشد علی تسجیل مقابلاته باية صورة 
منه »او بکل صوره , لا آن آلامانة الهنية والذوق الهتی پفرض علی آلرشد 
dill‏ ان بستاذن ق ممارسة ممارة التسجیل بعبارة مهمذبة » مشجعة 
ومطمثنة لا تخرج فى مفهومها عن : 


«أرى انك وقعت على اقرار بالموافقة على تسجيل مقابللتك oe‏ هل 
تمالع آن نبدا آلان بتسجیل ماسوف یدور بیننا »مع العلم بان السرية 
التامة مكفولة تماما لكل كلمة متبادلة بينى وبينك» ٠‏ 
(راجع ل هذا الخصوص بالتفصيل مهارات التسجيل ق فصل سابق 
من هذا الكتاب) 
وييدأ المرشد النفسى عندئذ بتشغيل جهاز التسجيل مفتتحا المقابلة 
الابتدائية حسب التمط الذى تتبعه » ان كانت ستيد؛ بمعرفة الرشد النفسی» 
أو أنها ستبدأ بمعرفة المسترشد ٠‏ وفى أى من الحالتين یمارس الرشد النفی 
أنماط المقابلة الابتدائية التى ورد تفصيلها فى هذا الفصل ٠‏ 
وتختص العلاقة الارشادية والممارسة المهنية فى افتتاح المقابلة الابتدائية 
بما يسمى بالتعرف على المشكلة (recognizing the problem)‏ + وبالرغم من 


تداول هذا المصطلح (المشكلة ) بين كثير من الممارسين والاكاديميين » وعلى 
صفحات كثير من الكتب والمؤلفات » الا أن كلمة مشكلة فى حد ذاتها غير 


= Sh — 


مستحبة فى مجال الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ ان كلمة مشكلة تعنى بالخرورة 
وجود حل لها » ويحتمل ذلك ف العلوم الطبيعية والعلوم الرياضية » ولكن 
غير محتمل فى العلوم الانمائية ۰ عندما پحضر السترشد الی الرشد النضى 
ویخبره بان عنده مشكلة ما » فانه يعنى بالضرورة أنه يريد .حلا لهذه 
المشكلة مهما كانت طبيعتها ٠‏ كما أن المشكلة فى العلوم الطبيعية والرياضية 
تحمل فى طبيعتها معنى للبحث عن حل لانها لم تحصل سواء تداولت فى 
الغرب أو فى الشرق » ولكن فى العلوم الانسانية يختلف الوضع تماما ۰ فقد 
یکون ملوك القزد ق مجتمع ما ل* یسبب له آية مشكلة » بیئما اذا سالك :تقس 
السلول ق مجتمع آخر قد یسیتب له مشکلة كبر ولا بدری کیف یتخلص tga‏ 
وقد تودی بحیاته ۰ فمثلا المارسة الجنسية غير الشرعية معترف بها 
وبوجودها فى المجتمعات الغربية بلا قيود » بينما هى محرمة شرعا وقانونا 
فى المجتمعات الاسلامية ويعاقب عليها بالزجم أو القتل ٠‏ 


ومن ثم يجب علينا أن نزيل من أذهاننا ومن أذهان مسكرشدينا مايسمى 
بالمشكلات » وان نعمق فى نفوسهم بانه ليس هناك ثمة مشکلات یسانون 
منها » ولا عمرورة آلبحث عن حلول لها انما ما تؤرقيم وددبيالاشطزابات 
لهم يسمى صعوبات فى التكيف » سواء فى التوافق واختلال فى الاوضاع فیما 
یتعلق بحياتهم الخاصة والعامة مما يدفعهم للاستجابة لها عقليا وانفعاليا 
وسلوكيا بطرق غير سليمة تؤرقهم وتنغص عليهم حياتهم ومعيشتهم ٠‏ وبناء 
عليه »ان الافتتاح ف المقابلة الابتدائية يركز على التعرف على تلك الصعوبات 
فى التكيف ذلك التوافق السىء › وذلك الاختلال فى الاوضاع › ولا يركز على 
التعرف على مشكلةكما هو سائد ف العرف المهنى فى المجال الارشادى 
والاكليئيكى ٠‏ وبالتالى › فان المرشد النفمى الجيد والكفء فى عمله » منذ 
مفهوم التعرف عليها » ويعمق بدلا عنها مفهوم صعوبات التكيف والتوافق 
ومفهوم اختلال الاوضاع » حتى يسعى كل منهما متعاونين معا فى ازالتها 
من حياة المسترثئد » الامر الذى يحقق تعديل استجاباته لها بحيث تصبح 
مليمة وسوية ۰ وتنتهی الرحلة الاولی من القابلة الابتدائية الختصة 
بافتتاحها بالتعرف علی الصعوبات الظاهرة التی یواجهها السترشد ق 
سبیل نکیفه وتوافقه مع الظروف الحيطة به من جمیع الجوانب ؛ ثم تبدا 
الرحلة الثانية من القابلة الابتدائية وهی تختص بینائها وذلكك بمناقشة تلك 
الصعوبات واتشاف التفرعات منها وتحدید الرئیسیات پینها والتی تشکل 
عامل الافتطراب الاثاق ق تحياة الممترعه ٠‏ وعدا ها ستخ‌رخه ق ااجعت 
التالى ان شاء الله ٠‏ 


— Vo — 


. بناء المقسابلة الابتسدائية‎ 
STRUCTURE OF INIYIAL INTERVIEW 


بعد التعرف علی الصعوبات التی تواجه السترشد (التعرف علی!!شكلة ) 
بصفة مبدئية فى افتتاح القابلة الابتدائية» تتدرج القابلة بعد ذلك تلقائیا الی 
الرحلة التالية » والرحلة الوسطی (0عدا: 0016) » وهی مرحلة البناء 
(stage of structure)‏ والتى تسمى في العرف الارشادی والعلاجی بمرحلة 
JASN Oe ail os ol Lill, (Stage of presenting problem) AKA (Ap‏ 
تسميتها بمرحلة عرض الصعوبات المتعلقة بالتكيف والتوافق » مستبعدين 
(Stage of presenting adjustive and adaptive difficulties) US. 44/6‏ + 
تختص هذه المرحلة بمناقشة الشكوى العامة Aå Aaoi (Current Complaint)‏ 
lag‏ يصاءحيها من أعراض ظاهرة على سلوكه العام dal pau Jaa‏ ووضوح 
على طبيعة الازمات ألنفسية الحالية اللتى يعانى منها » والتی كانت سيبا 
مباشرا ودافعا قويا فى عرض نفسه على المرشد النفمى ٠‏ هذا آلامر یتطلب 
التركيز بصورة عامة فى هذه المرحلة » المرحلة الثانية من المقابلة » على 
تجميع المعلومات المدكنة حول المسترشد والتى يمكن أن تسهم الى -حد كبير 
فى تحديد عدة عوامل هامة يمكن استثمارها فى ازالة الصعوبات التى تواجه 
المسترشد ٠‏ ويمكن سرد عدد من هذه العوامل على النحو التالى : 


۱ - الدوافع الحقيقية والاسباب الخفية التی جعلت السترشد یعرض 
نفسه على المرشد ٠‏ 
٠‏ الظروف الحالية المحيطة به من جميع جوانب حياته المعيشية ٠‏ 
۳ - الاحداث والاسماء الهامة المؤثرة عليه » والتى كان لها بصمات 
واضحة على حياته » والتى قد يكون لها دخل كبير فى أزماته ٠‏ 
۽ - الخصائص العامة لشخصیته ممخلة ق القدرة العامة (الذکاء) 
(ومجموعة) القدرات الخاصة مثل الیول والاهتمامات والاستعدادات ۰ 
.وما شابهها ٠‏ 
ه ‏ الارتباطات المحتمل وجودها بين الازمات النفسية التى يعانى 
منها وبین اعراض عضوية قد یشکو بسیبها ۰ 
> - الازمنة الاضية التی شعر خلالها السترشد بنفس الازمات النفسية 
التی یعانی منها الکن » او ما پشابهها » وكيفية التصدی لها والتغلب علیها. 
٠‏ ۷ - الظروف الاضية التی‌کانت تحیط ay‏ قبل مواجهته لتلك الصعوبات 
وقبل احساسه بتلك الازمات التی یعانی منها - 
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8 الفترة الزمنية التى قضاها المسترشد متأثرا بتلك الصعوبات وما 
تسببت فيه من أزمات»منذ بدايتها وحتى وقت مقابلته للمرشد النقسى ٠‏ 

ه ‏ الخبرات الارشادية والعلاجية التى مر بها منذ مواجيته لتلك 
الصعوبات ومنذ احساسه بتلكالازمات وحتى وقتعرضه علىالمرشد النفى. 


مثل تلك المعلومات التى يسعى المرشد النفسى الى الحصول عليها من 
المسترشد سواء أكان ذَلك بالمناقشة المبنية على الاستفسارات والاجابات 
عليها » أم بالملاحظة لما يسلكه خلال المقابلة ورد فعله على محتوياتها » أم 
باستخدام المقاييس والاختبارات النفسية eke‏ بدراسة الحالة ودراسة التقاریر 
المكتوبة عنها » والتى يبدا فى تجميعها فى المرحلة الثانية من المقابلة الاولى» 
ويستمر فى تجميع محتوياتها وتفصيلاتها وجزئياتها فى المقابلات التشخيصية 
المتتالية والتالية عليها » تمكنه من ربط الخيسوط بعضها ببعض لتوضيح 
الرؤيا فيما اذا كان هناك صراعات حقيقية بين خبرات الاضی وازمات 
الحاضر ؛ بين ما هو مكبوت ف اللاشعور وما هو متداع حر بين الشفاة» وبين 
ما هو مختبىء فى العقل وما يعلن على اللسان ٠‏ هذه المعلومات تسهل مهمة 
المرشد التفسى فى حل تلك الصراعات باستدعاء المكبوت وأظهار الخفى؛ وفى 
دراسة ما تم انجازه فى الخبرات الارشادية والعلاجية السابقة وما لم يتم » 
وما ينتظر أن يتم فى الخبرات الحالية والمستقبلية ٠‏ 


ولن یگون سهلا علی نلرشد التفی آن یتعامل مع مسترشد ذی خبرات 
سابقة ق الارشاد والعلاج النفسی » لان آلسترشد ذا الخبرات الارشادية 
والعلاجية السابقة یفرض علی الرشد النفسی ضمنیا بلا تصريح وبلا تحدید 
الرؤية الثاقبة ق کل ما یتعلق بتلكك الخبرات السابقة من حیث معرفة الزمیل 
المهنى الذى تعامل معه فى السابق » وأن تم ذلك التعامل ؟ ومتی بدا معه 
ومتى انتهى منه ومتى أحاله اليه ؟ وكيف كان التعامل بين الاثنين ؟ وما 
الفترة الزمنية التى استغرقتها العملية الارشادية ؟ التى احتوتهما ؟ وما 
النتائج التى توصلا اليها وما رؤية المسترشد الحقيقية .حول تلك الخبرات ؟ 
وما مشاعره نحوها وما هى توقعاته الحالية من العملية الارشادية ؟ آن 
المرشد النفسى مطالب بالاستعداد لمواجهة التحديات التى تفرضها عليه تلك 
الاستفسارات التى تظهر واضحة جلية أمام عينيه » والتی لا تغیب عن فکره 
لحظة واحدة منذ أن تبدا ملامحها فى الظهور فى المرحلة الثانية من المقابلة 
الاولى ٠‏ 

بناء على المعلومات المتجمعة حول المسترشد » وبناء على تلك التحديات 
التى فرضت نفسها على المرشد نتيجة لخبرات المسترشد الارشادية والعلاجية 
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السابقة » یجد الرشد النفی نفسه فى مواجهة تحديات جديدة تنعلق بمعرفة 
خصائص المسترشد الادائية والوظيفية فى العملية الارشادية والعلاجية ۰ فهنااک 
مسترشدون محترفون لانهم زوار مترددون وزبائن منتظمون فى عمليات 
الارشاد والعلاج النفسى المقدمة فى مختلف المراكز والعيادات والمستشفيات 
المختصة يتقديم خدمات الصحة النفسية ٠‏ هناك مسترثدون يشكون من 
الفراغ والوحدة ۰ والعزلة الاجتماعبة مثل الارامل والطلقین والعوانس من 
الجنسین ۰ هوّلاء بطبیعتهم یبحثون عن الساعدة ف Beagles Ela ete‏ 
مواساتهم ق وحدتهم » ق اخراجهم من عزلتهم »ذلك تجدهم دائمی التردد 
.علی الوسسات التی تقدم الخدمات النفسية آلتباينة ۰ ومسترشدون آخرون 
من محبی الثرثرة » ومن رواة القتصص والحکایات » ومن هواة البحث عن 
مستمع جید دا يثرثرون فيه » وما رونه وما یحکون عنه ۰ هولاء النفر من 
السترشدین Ga guall Jia‏ الجتسین یوصفسون بانهم مدمنو الانتظام ق 
عملیات الارشاد والعلاج النفسی بهدف تدعیم وتعزیز وتنمية ماهم مقتنعون 
به » وما هم عليه من سلوك آدائی ممارس علی مر الزمن ۰ 


الثانية من القابلة الاولی c‏ مرحلة البناء ق القابلة الابتداثية » هذه آلتحدیات 
تتعلق بتوقعات السترشد من عملیات الارشاد والعلاج النفسی والتی سوف 
یستشفیا ویتحقق من مدی آشباعها منذ آن یدخل ق حوار مع‌الرشد النفسی 
فى تلك المرحلة من هذه المقابلة ٠عندما‏ يقرر المسترشد أن يزور ويقابل المرشد 
من تلقاء نفسه »آو عندما یحال اليه من جهة آخری»فانه یفکر فى عدد من 
.التوقعات التى يعلم ويأمل أن تتحقق على يديه وكأنه رجل خارق (Wizard)‏ 
يمسك عصاة سحرية بيده تمكنه من تغيير ما بنفسه وتعدل من سلوكه » 
ولاسيما اذا كان المرشد النفنی ذا سمة مهنية طيبة وشهرة كبيرة ٠‏ لذلك » 
فان المرشد النفسى الجيد والكفء فى عمله يفكنه أن يتلمس توقعاتالمسترشد 
وما ينتظره من عمليات الارشاد والعلاج النفسئ التى اتتظم فيها' ».وذلك فى 
یقدر انکاناته الهنية جیدا » فان استطاع آن یخقق توقعات مسترشده فانه 
يستمر ق التعامل معه » وان يستطع فعليه آن يخبره بذلك بصراحة وأمائة» 
محاولا معه دراسة ومناقشة عدد من البدائل والخيارات المتاحة والتى يمكن 
أن تخقق توقعات شبيهة بما كان يأمل فيها أو قريبة.هنها ٠‏ ونحن بنحسذر 
المرشد النفسى من المقالطة والمكابرة»ومن ممارسة الاوهام فى ايهام المسترشت 
يما يمكن أن يتحقق على يديه » بينما يعلم أنه فى الحقيقة عاجز تماما عن 
تحقيق ما يديو اليه المسترشد ؟ لانه بذلك يكون قد قدم صورة مزيفة لما 
يجب أن يكون عليه الارشاد والعلاج النفسى ۰ = 
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ومن جهة أخرى » فاننا نوص وننصح المرشد النفسى Gly‏ يولى اهتمامه 
آلی اختبار توقعات السترشد واكتثافها منذ اللحظات الاولى التى يمارس 
فيها المرشد مهارة بناء المقابلة الابتدائية ٠‏ ومن ثم فانه يتمكن » بناء علیها؛ 
من تحديد استراتيجياته الارشادية والعلاجية على أسس سليمة واقعية 
التحقیق » ولیست خيالية التنفيذ ٠‏ وان فشل المرشد النفى فى اكتشاف 
توقعات المسترشد والتعرف عليها فى تلك المرحلة » فان كل منهما ينشغل 
عن الاخر فى تحقیق آهدافه وکانیما مسافران فی قطارین متضادین ق اتجاه 
السیر ولن یلتقیا آبدا ۰ 


Ug‏ كان الهدف الاساسی من الارشاد والعلاج النقسی هو تنمية شخصية 
السترشد من جمیع جوانبها الارشادية؛وتعدبل سلوکه تحو الافضل بعد 
ازالة الصعویات التى تواجهه وتعرقل تكيفه مع البيئة المحيطة يه » فان 
مسكولية المرشد النفسى فى مرحلة البناء فى المقايلة الاولى » بعد اكتشاف 
توقعات المسترشد أن يركز علی توضیح مفهوم آلارشاد النفسی ومدی مایمکن 
أن يحققه من مساعدة فى مواجهة تلك الصعوبات » وق تنمية شخصیته 
وتعدیل سلوکه ۰ ویحاول الرشد النقسی ق هذه الرحلة ایضا آن یوضح 
للمسترشد بان الارشاد النفسی ليس عملية سحرية تغفير الجوهر وتبدل 
الظهر ۰ ولیس عملية فردية یستعرض فیها الرشد النفسی عضلاته الهنية 
بینما یتفرج علیه السترشد مشجعا العرض المتم ومستاء من العرض المل۰ 
انما الارشاد النفسی عبارة عن عملية تعليمية بین غردین متفاعلین» کل منهماً 
له دوره فیها » وکل منهما یتحمل مسئولیاته نحو تحقیق الهدف الواحسد 
الشترك بینهما الذی یمثل الهدف الرئیسی والاساس لعملية الارشاد النفی 
الكلية ٠‏ وبناء علیه » فان ترکیز الرشد النفسی علی مشاعر آلسترشد تجاه 
عملية الارشاد النفسى » وتصحيح مقهومه حولها ؛ وتشجيعه على المشاركة 
الفعالة فى خطواتها خلال مقابلاتها » يسهم الى حد كبير فى تحقيق هدفها 
الاساسى ٠‏ ان الاعتماد على النفس والمشاركة الفعالة فى خطوات العملية 
الارشادية والعلاجية يعتبر من أهم الاهداف العامة للصحة النفسية 
e (psychological health)‏ ومن. أقصر الطرق التى تحقق الهدف الاساسى من 
الارشاد النقسی ۰ 

ولم ينته المرشد النفسی من التحدیات التی تنتظره ق هذه المرحلة 
البنائية من القابلة الابتدائية » فقد یفاجا بعدم رغبة السترشد ف الارشاد 
التفسی وعدم اقتناعه به بالرغم من حضوره الیه ومقابلته ۰ ان الواقعة تکون 
Lease dal‏ یحضر السترشد الیه من تلقاء نفسه » ولکنها تکون آشد عندما 
يحال اليه من جهة أخرى ٠‏ ان كثيرا من هؤلاء المحالين للارشاد والعلاج 
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النفسی بوساطة اخصائیین مختلفین يعملون فى مهن متباينة مثل الطب » , 
الخدمة الاجتماعية » والتعلیم »۰۰۰ وخلافها » يحضرون الى مراكز الارشاد 
والعلاج النفسی وکانهم یقادون الی الجنة بسلاسل ۰ آان اصعب شیء عند ای 
منهم آن یسمع عبارة تتضمن معنی الاحالة الی اخصائی نفسی » او الاحالة 
الى مركز للصحة النفسية.ان اغلبهم یفضل آن یعیش ف آلرض وق الازمات 
وف مواجهة الصعوبات علی آن ینشد العلاج والراحة والاتزان بمساعدة 
اخصائی نفسی آو عن طریق مرکز للصحة النفسية ۰ وعندما یکون الخال 
على هذا المنوال » كيف يمكن للمرشد النفسى أن یودی مهنته معه » وان 
يقوم بدوره تجاهه ؟ وأن يتحمل مسئوليته ؟ ونحن نعلم آن السرف Ò‏ 
الارشاد والعلاج النفسى يخبرنا بان لا أملّ فى الشفاء الا عندما يساعد الفرد 
نفسه ویتحمل مسئولیته کاملة نحو تحقیق هذا الشفاء » ولن یتم هذا الا 
بالثقة الكاملة فى العملية الارشادية ؟ والثقة الكاملة فى القائمین بها » وعدم 
ممارسة أى نوع من السلبية ٠‏ ممثلا فى الدفاع » أو المقاومة » أو العدوانية» 
أو الات اة 


لذلك تقح على المرشد النفسى مسئولية كبرى فى تصحيح اتجاه المسترشد 
نحو الارشاد والعلاج النفسى » وف جعله يفكر بطريقة جديدة مختلفة عن 
ذى قبل فیما یتعلق بحالته العقلية والانفعالية » والسلوكية » وفى تشجيعه 
علی ممارسة سلوکیات مختلفة عما کان یمارسها ف الاضی ۰ ولن یتسنی 
هذا الا بعد آن یری السترشد نفسه فی صورتها الاولی آلتصفة بالسلبية علی 
اختلاف آشکالها » ثم بری بعضا من نفسه ق صورتها الجسديدة الذميزة 
بالصبر والثقة» والتميزة بالامل فیما یمکن آن یحققه من الانتظام ف الارشاد 
والعلاج النفسی ٠‏ ثم تزداد رژیته لنفسه الجديدة رویدا رویدا حتی تکتمل 
الصورة المشرقة فى عينيه نحو ما يمكن أن يصل اليه كلما ازدادت ثقته فى 
نفسه وف عملية الارشاد النفسی » وکلما صبر على وانتظم فى مقابلاتها » 
وکلما کان امله متجددا ق تحقیق اهدافها . 


ويتبع المرشد النفسى أساليب مختلفة نحو تحقيق هذه الغاية » تصحیح 
اتجاه المسترشد تحو العملية الارشادية » تبعا لنوعية الافراد الذين يتعاملون 
معه ٠‏ فمنهم من يرفى بكلمات طيبة رقيقة ممزوجة بابتسامة دافعة»فيصبر 
على ما يطلب منه » وينتظم ف المقابلات الارشادية عبر فترة زمنية محددة 
'.حيث يتم تقويمها فى نهايتها للوقوف على ما تم انجازه خلالها وما لم يتم» 
وما تم تحقيقه منها وما لم يتم بعد ٠‏ وبعد ذلك يمكن للمسترشد أن يقرر 
بنفسه اذا كان سيستمر ف المقابلات الارشادية او يتوقف ٠‏ وقد لا يقتنع 
Wi om ne‏ اذا استخدم المرشد الثفمى شرائط التسجيل السمعى والمرئى حتى 
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يطلعهم على هالات مماثلة لحالاتهم فى بدايتهاءوما وصلت اليه تلك الحالات 
فى نهاية المقابلات من تنمية لشخصيات أصحابها » ومن تعديل لسلوكهم ٠‏ 
ويفضل فريق ثالث منهم كتابة عقد اتفاق بينهم وبين المرشد النفسى على ان 
يبذل جهده فى مساعدتهم علی التخلص من الصعوبات التی تواجههم فى 
التکیف as‏ بيکتهم خلال فترة زمنية محددة ۰ وان لم یستطم الالتزام بهذا 
الاتفاق فى نهاية الدة الحددة یفسخ العقد بینهم وبینه ویصبحون ق حل منه 
ومن الانتظام À‏ ای مقابلة ارشادية جديدة ۰ وقد تستلزم هذه الاساليب 
مقابلات اضافية للمقابلة الابتدائية حتی یطمئن السترشد لعملية الارشاد 
النفسى وحتى يستعد نفسيا ثم يشارك بعد ذلك فى وضع الاهداف العامة 
والخاصة للعملية الارشادية ومقابلاتها » والعمل مم الرشد النقسی نحو 
تحقيقها ٠‏ 


وبعد أن يطمئن المرشد النفسى الى أن المسترشد قد أصبح مستعدا 
للانتظام فى المقابلات الارشادية بصورة عامة»مقتنعا بها ومقبلا عليها » يبدا 
يتدرج بالمرحلة البنائية الى نهايتها » تمهيد! للدخول فى المررحلة الثالثة 
والاخيرة من المقابلة الابتدائية ؛ ألا وهى مرحلة الاقفال (Stage of closing)‏ 
وتنتهى هذه المرحلة بوضع الاهداف العامة والاهداف الخاصة للمقابلات 
الارشادية».حیث أنه قد يتطلب الامر وضع آهداف خاصة لکل مقابلة ارشادية 
تالية علی القابلة الاولی على حدة» وذلك بالاضافة الی وضع اهداف عامة 
للعملية آلارشادية العلجية الكلية ۰ والرشد النفی الجید والکفء ق alas‏ 
یفتح عقله لاستقبال کل هدف یستلبط من العلومات التی حصل علیها حول 
السترشد منذ ان افتتح القابلة الابتدائية معه وحتی ان وصل الى القرب من 
نهاية البناء:سواء اکان هذا الهدف يخدم المقابلات الارشادية كل على حدة» 
أم يضاف الى مجموعة الاهداف العامة للارشاد والعلاج النفسى ٠‏ 


ان الصراعات بين خبرات الاضی وازمات الحاضر التى يعانى منها 
السترشد » آن الانجازات التی تمت خلال خبراته الارشادية العلاجة 
السابقة وما لم يتم » آن خصائه. الادائية والوظيفية ق العملية الارشادية 
العلاجية t‏ ان توقعاته فيها وما يمكن أن يتحقق وما لا يمكن ‘ أن ادراكه 
افیومها ومشاعره حولها واتجاهاته نحوها » كفيل بأن يكون مصدرا غنيا 
للاهداف ومنبتا خصبا لزرعها ¢ واساسا متینا لوضعها واقامتها ۰ 

ويقوم الرشد النفسی بوضع الاهداف بمقرده؛ أو aoe‏ مسترشده على 
المشاركة فى وضعها » وذلك حسب الاستراتيجية الارشادية التی سوف يتبعها 
Gallas By ane Joell J‏ وق ای من الحالتین ۰ فان نلرشد التفی 


-= ۲۷۱ مت 


الجيد والكفء فى عمله يراعى عدة اعتبارات هامة عند وضع الاهداف» نذكر 
منها مثلا : 


۱ - تحدید السلوك العام الحالی للم‌ترشد بوضوح ولاسیما عندما 
یتصف بالع‌جز الادائی ق اية وظيفة یختبر فیها ۰ 

؟ ل تحديد السلوك العام المتوقع للمسترشد ولاسیما عندما یتمیز 
بالقدرة الادائية فی اية وظيفة ینتظر آن یمارسها ۰ 

۳ - توضیح الرژية آمام السترشد حول اهمية تفییر وتعدیل سلوکه 
الحالی الی سلوکه التوقم » وتشجیعه علی احداث هذا التغییر باستقلالية 
dle‏ + 

í‏ — اختیار الاهداف التی تت تتمیز بکونها و اقعية التحقيق والتى يمكن 
للمسترشد أن يحققها دون تخمينات غير محتملة ٠‏ 

ه - تدعيم تحقيق الاهداف الواقعية والاجرائية بما يمكن أن يشعر به 
مكتوعد وق تمدن ملوكه الاداثى ل Rag alas‏ 

1 احبر ا الذي 5 تتميز يكونها مركية 38 شخصية الآخرين 
العسنام - 

۷ - اختیار الاهداف التی دمکن تقویمها والحکم علی مدی تحقیقها 
بايجابية ؛ او مدی الفثل ق تحقیق آی منها - 


. وبناء عليه یجب علی الرشد النفسی آن یکون حاضر البديهة وقوی 
اللاحظة حتی یتمکن من التقاط الاهداف التی یمکن آن تخدم حالقالسترشد 
بسرعة وبدون تردد ۰ لذلك فعليه أن يضع تصب عينيه تحديات يعمل على 
مواجهتها والتغلب عليها فى سبيل استثمار ما يمكن أن يضعه من آهداف » 
مثل : )١(‏ تحديد نوعية الاهداف التى يمكن أن يساعد بها المسترشد ليحقق 
النجاح فى ملوکه الادائی » (؟) تحديد الكيفية التى يمكن أن يساعد بها 
المسترشد على وضع أهدافه بنفسه أو مشاركته الفعالة فى وضعها علی الاقل» 
(*) تحديد كيفية استثمار المقابلة الابتدائية فى تحقيق ولو هدف واحد على 
الاقل بشعر به المسترشد قبل اقفالها والانتقال الى المقابلة الارشادية التالية ٠‏ 


'  ةيئادتبالا اقفال المقابلة‎ 
CLOSING THE INITIAL INTERVIEW 


بعد أن يستقر كل من المرشد والمسترشد على وضع الاهداف العامةلل ملية 
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الارشادية ألكلية » والاهداف الخاصة لكل مغابلة من مقابلاتها» بعدأنيرتاح 
کل منهما الی ما تم انجازه ق القابلة الابتدائية منذ آفتتلحها وحتى القرب 
من نهایتهاءوبعد ان پستعد کل منهما استقبال ماینتظرهما من مناقشات ق 
القابلات التالية»یدخل الرشد النفسى ی مرحلة (Stage of closing) JUaNi‏ 
تبدا مرحلة الاقفال تتلخيص كل ما دار فى آلقايلة الابتدائية تلخیصا وافیا 
مما يلقى الضوء على أهم الاحداث التى تناولتها » طبيعة الاسئلة التى 
طرحت فیها والهدف عنها» تفسیر سلوك کل منهما والدوافع التی ادت الیه» 
مرلجعة الاهداف التی وضعت ومدی امکانية تحقیقها ۰ وبناء على هذا 
التلخیص یمکن للمسترشد آن یستکمل الصورة حول للعملية الارشاديةالكلية 
وحول کل مقابلة من مقابلاتها ؛ کما یمکن له آن یزیل ای شوائب قد تکون 
مازالت‌عالقة ق‌ذهنه حول دلبیعةالارشاد » وحول شخصية الرشد .ان التلخیص 
الجید ف نهاية القابلة الاولی یطمئن السترشد حول ما یمکن مجنیه من فوائد 
من الارشاد »وما یمکن تحصیله من هساعدة من الرشد » حیث آن التلخیص 
الجيد يدل على عسق الفهم لحالة السترشد وتسجیلها واختزانما ق Jie‏ 
الرشد » کما آنه یمده بوسيلة فعالة لوضع صعوباته فى اطار واضح العالم 
aul‏ عینیه » ویحذر مورجا نسترن وتفلین (1981 (Morgan Stern & Tevlin,‏ 
من ممارسة التلخيص بطريقة تتصف بالفتيةالمطلقة ممأ يصعب على المسترشد 
أن يفهم ما يعرض عليه من محتوى ١ ٠‏ 


ویحرص الرشد لنفسی الجید والکفء ق عمله علی ان یقوم الق ابلة 
الابتدائية فى نهاية مرحلة الاقفال بعد أن يتم تلخیص محتواها ۰ وتمارس 
عملية التقویم بواسظة کل من للرشت والسترشد علی حد سواء » حیث یحلی 
كل منهما پما شعر به نحوها وما ارتضاه منها » وما لم یرتضیه ۰ ویفضل 
ان یشجم الرشدالنفسی مسترشده علی آن یبدا هو اولا جالتقويم حتی یعرض 
وجهة نظره حولها ۰ وحول ما استقاده منیا ۰ وبعد ذلگ یتبعه الرشد 
النفسى بعرض وجهة نظره حول انجازاتها » وحول ما قدمه فیها ۰ ویجب 
ان يؤخذ ف الاعتبار عند تقویم القابلة الابتدائية » الترکیز علی مدی تقبل 
السترشد لها » gang‏ استعداده للاستمرار ق القابللت الارشادية التالية ۰ 
وعندما بتفق الائنان علی استمرارية العملية الارشادية فان القابلة الابتداية 
تقفل بكلمات تشجيع تتصف بغرس الامل والثقة مع تحدید موعد للمقابلة 
التالية ٠‏ واذا اتفقا على الا تستمر » فعلی الرشد آن یوصی باحالة المسترشد 
التعامل معه مما یحقق توقعات آلسترشد بافضل صورة ممکنة . 

الخلصة 
تتنوع المسميات التی اطلقت علی القابلة الابتدائية » حیث یطلق علیها 
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البعضى مسمى المقابلة الاولى ¢ ويطلق عليها آخرون مسمى المقابلةالتمهيدية 
بينما وصفها فريق ثالث بانها مقابلة لاستقبال العميل » أو مقابلة التحاق 
العميل يالمؤسسة العلاجية .وقد يطلق عليها فى بعض الاحیان مسمی القابلة 
المختصرة ء ومهما اختلفت الاسماء التى تناولتها » فانها لاتخرج عن كوتها 
مقابلة ايتدائية (intial interview)‏ ۰ وتتمیر القابلة الابتدائية عن غيرها من 
القابلات الارشادية بكونها مثل القاطرة التى تجر بقية العربات اللاخرى 
من القطار ٠‏ فان كانت القاطرة غير سليمة » فان القطار قد یتعطل عن 
pull‏ » ان لم ينقلب يمن فيه ٠‏ ويمكن تعريف القابلة الارشادية الابتداثية 
فى مركز الارشاد النفسى متضمنة طريقة الاستقبال » تسجيل المعلومات عنه» 
تسجيل المقابلة بصورها المختلفة منتهية بالاتفاق على الاستمرار فى العملية 
الارشادية وحضور مقابلاتها فى نفس المركز الارشادى » أو بالاتفاق على وقف 
التعامل فیه واحالة السترشد الی جهة آخری تکون اکثر تحقیقا لتوقداته ۰ 


وتتمثل اهمية القابلة الدرشادية ق اعطاء السترشد العلومات الضرورية 
حول اجراءات الرکز الارشادی فیما یتعلق بجداول الواعید » تکالیف 
الزيارة والتردد علیه ؛ وما شابهها من معلومات قد یحتاجها اذا ما فکر ق 
الانتظام فى القابلات التی تتم فیه ۰ کما تختص هذه القابلة بوضع الخطط 
اللازمة لزیارات السترشد الستقبلية للمرکز » آو بضرورة احالته الی جهة 
آخری » مما یوفر وقت الاخصائيين فيه عندما پلاحظ عدم الجدوی ق 
التعامل معه منذ البداية ۰ ویستفاد ایضا من القابلة الابتداكية فى تحديد 
الاسپاب التی دفعت الفرد الی زيارة الرکز الارشادی » وق تحدید مدی 
ما يمكن أن pads‏ له من تسهیلات ارشادية وعلاجية فیه ۰ وتکمن الاهمية 
القصوی للمقابلة الابتدائية فى تحدید القرارات التعلقة بالعلاقة الدرشادية 
بین الرشد والسترشد » وق تحدید خصائصها منذ اول مقابلة تتم بینهما ۰ 


ALGI jig‏ الابتدائية بنمطين ` Lenaal‏ يبدؤه المرشد النفسی » والاخر 
يبدؤه المسترشد ٠‏ وتتم المقابلة التى يبدؤها المرشد النفسى بناء على رعبته 
فى رؤية المسترشد » حيث يستدعيه للحضور للقابلته فى مكتبه ٠‏ عندئذ يبادر 
المرشد بتوضيح الاسباب التى دفعته لاستدعائه للحضور مباشرة وبصراحة 
تامة ٠‏ وقد يتخذ المرشد النقسى هذا الاجراء بناء على طلب من أحد المتصلين 
بالسترشد» آو بناء علىاحالته اليه من جهةأخرىء أو عندما يهرب من ALLEL‏ 
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النفی ان تقد رین By‏ لدع فى الحديب مع dda pws‏ بكفاءة uia idle‏ 


پشجعه علی الاسذمرار فیها ؛وحنی لایتسبب ق تسیبه و هروید مها ٠‏ 


وتتم لقابلة النی یبدژها السترشد بناء علی رغبنه الشخصية فى ذلك» 
وبناء علی تطوعه لقابلته بمحض ارادته ۰ وقد یِتخذ السترشد هذا الحجراء 
بناء علی نصيحة او دوصية من آحد التصلین به ؛ !و بناء علی احالته من 
جهة اخری الی الرکز الارشادی » آو بناء علی رغبة ملحة نابعة منه شخصیا 
دون توصية من احد »ودون احالة من اية جهة اخری ۰ ویجب آن یمارس 
المرقه التفدئ مهارة هذا النمط من القابلة بان یاوذ بالصمت حتی یعطی 
الفرصة للمسترشد للبدء ق الحدیث ولامبادرة ف المااقشة ٠‏ وان طالت فترة 
الصمت » فعلی الرشد آن یتدخل لکسم حدته انقاذا للموقف وذلك بمبادرته 
بعبارات بسيطة تشجم السترشد علی البدء ف حدیثه والاسترسال فیه مع 
ملاحظة عدم ذکر کلمة (مشکلة) عند البادرة بالحدیث ویستعاض عنها بكلمة 
(موضوع) حتی تکون آقل وقعا وتاثبرا علی السترشد ۰ 


ویمکن التعرف علی رژية السترشد حولالقابلة الابتدائية خلال مؤشرات 
تلقائية تصدر بطريقة عفوية تعکس تأثره بها ورد فعله علیها » مثل فلتات 
اللسان.أو LS gl‏ ممارسة نحوها سواع كانت ايجابية أو سلبية وعلیآلرشد 
النفسى الجيد أن يتعرف على هذه الرؤية بسرعة وبصورة واقعية حتى 
يستثمرها ان كانت ايجابية وحتى يصححيا ان كانت سلبية ٠‏ ويجب عايه 
الا يكون .حساسا اكثر من اللازم لهذه الرؤية فلا يتاثر بايجابيتها ولا ينفعل 
بسلبيتها مما ينعكس على ممارساته المهذزية مع مسترشده ٠‏ وتبنى الرؤيآ 
السلبية عند السترشد حول المقايلة الابتدائية نتيجة للسمعة غير الطيبة 
للمركز الارشادى الذى يتعامل معه » أو نتيجة للاتجاه العام فى المجتمع نحو 
الوسسات الختصة بالصحة النفسية » او نتبجة لاعمال الاحالة التی تعرض 
لها السترشد بکثرة آو نتيجة لکابرته ومغالطته لنفسه فیما بتعلق بضرورة 
عرض نفسه لاخصائی نفسی ٠‏ كما ان الرؤية الايجابية للسترشد حول 
القابلة الابتدائية تبنی وفقا للسمعة الطيبة للموسسة العلاجية التی سعی 
اليهاءأو عن اقتناع تام بضرورة مراجعة الاخصائی النقسی من أجل صحته 
النفسية . 

وخلافا لما هو عليه غالبا من رؤية سلبية حول المقابلة الابتدائية» يتمتع 
المرند النفسى برؤية ايجابية حولها ٠‏ وتسهم سمات شخصيته التى تميزه عن 
غيره فى الدلالة على نظرته الايجابية للمقابلة الابتداقية لما يبدو عليه من 
حرکة ونشاط وابتسامة ودقة ق مواعیده وق تعاملاته مع الاخرین ۰ كما أنه 
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مما يزيد فى رؤيته الايجابية لهذه القابلة ۰ اهتممه مىد البداية فی اعداد 
غرفة الارشاد النفسی وتجهیزها لاستقبال السترشد فیها » وحرصه على ألا 
يدع المسترشد تقع عينه على آوراق تخص مسترشد غيره ٠‏ بالاضافة الى دلك»؛ 
فان نظرته الايجابية للمقايلة الابتدائية تتمثل فى تحضبر واعداد جهاز 
التسجيل قبل دخول السترشد ومراچعة الستندات والاقرارات التعلقة به 
قبل مقابلته وبدء الحدیث معه ۰ وتزداد رژیته الايجابية عندما یتمیر سلوکه 
بالوضوعية الجردة الخالية من التحیز او التطرف مما یجعله بتقبل| لسترشد 
gga ga LS‏ نقد او لوم او توبیخ » 


تتحدد العلاقة الارشادية بین الرشد النفسی والسترشد منذ البدء ق‌افتتاح 
القابلة الابتدائية بناء علی اول اتصال لفظی وغیر لفظی بینهما»!ا يتركه 
هذا الاتصال من انطباع موثر ق نفس السترشد قد يكون أيجابياءوقد يكون 
سابياء وهذا يتوقف على خيرة المرشد الثفدئ ومهارتة فى آدارة مقسابلته 
الحبتدائية ۰ وتختص هذه العلاقة الارشادية بما يسمى بالتعرف على المشكلة » 
ولو انه من الافضل عدم ذکر کلمة مشكلة لوقعها الثقیل علی آذن السترشد» 
ولاثرها السیء ق نفسه. ویفضل استبدالها بعبارة صعوبات التکیف وتعمیق 
مفهومها .فى ذهن المسترشد بعد تنقية تفکيرة من الفهوم التعلق بمصطلح 
مشكلة . 


بعد التعرف على صعوبات التكيف التى تواجه المسترشد»يتدرج الرشد 
النفسی بالقابلة من مرحلة الافتتاح الی مرحلة البناء » والتی اتفق علی 
تسمیتها ی العرف الارشادی والعلاجی بمسمی مرحلة عرض لشكلة » بینما 
یفضل تسمیتها بمرحلة عرض صعوبات التکیف » مستبعدین لفظ .(مشکلة) ۰ 
وتختص هذه الرحلة بمناقشة الشکوی العامة للمسترشد وما یصاحبها من 
اعراض ظاهره علی سلوكه العام مما يدل علی طبيعة الازمات النفسية 
الحالية التی یمانی منها ۰ هذا الامر یتطلب الترکیز علی تجمیع العلومات 
المكنة .حول السترشد؛والتی تفیدف معالجته والتعامل معه » حيث يتمكن 
الرشد النفسی من ربط خیوطها مع بعضها لعرفة ما اذا کان هناك صراعات 
بين خبرات الاضی وازمات الحاضر»ومن ثم یعمل على المساعدة فى حلها ٠‏ 

ویواجه الرشد النفسی تحدیات مختلفة فى مرحلة البناء ممثلة ق خبرات 
السترشد الاضية ف الارشاد والعلاج التفسی » ق معرفة خصائص السترشد 
الادائية والوظيفية فی العملية الارشادية والعلاجية» ی توقعات السترشد من 
عمایات الارشاد والعلاج النفسی » ومما یقدمه الرشد النفسی له » ق روية 
السترشد السلبية نحو الععلية الارشادية بوجه عام »ونحو القابلة الابتداكية 
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علی وجه الخصوص ۰ لذلك تقع على المرشد النفسى الجید والکفء عمله 
ممئولية کبری ق مواجهة هذه التمدیات والتغلب علیها وازانتها من طریق 
العملية الارشادية والعلاجية ؛متبعا فى سبيل ذلك كل السيل الممكنة ٠وقد‏ يسوم 
الاتصال اللفظی الجید GB‏ تخطى هذة الصعوبات »على فرضص تقویم المقايلات 
الارشادية بعد فترة زمنية قصيرة ذلوقوف على ایجابیاتها وسلبیاتها مما یتقرر 
السمعی والرئی ف اقناع السنرشد باهمية العملية الارشادية وضرورة حضور 
مقابلاتها مما یمکن التغلب علی تاك التحدیات ۰ ویفضسل فریق ثالث من 
المسترشدين كتابة عفد اتفاق بينهم وبين المرشد التفسى على مساعدتهم 3 
التخلص من ععويات الكت لى بعانون مغها ق مدة زمنیا محددة ؛ وا 
يفسخ العقد ولايحضر هؤلاء المسترشدون المقابلات الارشادية فى حالة عدم 
ظهور gl‏ تقدم ق حالاتهم بعد انقضاء تلك الفترة الزمئية المحددة والمنصوص 
عليها فى العقد. وتنتمی الرحلةالبنائية عند التغلب علی کل التحدیات التی 
واجهتها مما يؤهل الحلرفين لوضع الاهداف العامة العملية الارشادية الکلیت 
والاهداف الخاصة لكل مقابلة فيها ٠‏ 


تبدا مرحلة الاقفال بتلخیص کل ما دار ق القابلة الابتدائیة»مما پمکن 
ااسترشد من استکمال الصورة حسول العملية الارشادية الکلية وحنول کل 
مقابلة من مقابلاتیا » ومما يزيل ای شوائب حول طبيعة الارشاد وحصول 
شخصية الرشد قد تکون مازالت عالقة فى ذهته. ان التلخيص. الجيد فى نهاية 
ALLEN‏ الاولى مصحوبا بالتقوبم لكل ما جاء فيها بوداسطة الموشد والمسترشد 
كفيل أن تطمكن السترشد علی کل ما یمکن جنیه من فوائد من الارشاد 
النفسی وما یمکن تحصیله من مساعدة من آلرشد ۰ 
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وه ارين u‏ ناف . 
أوله : «تتميز المقابلة الارشادية الابتدائية ع عيرها من المقابلات بكونها 
مثل القاطرة التى تجر بقية العربات الاخرى من القطارءفان كانت القاطرة 
عير سليمة »فان القطار قد يتعطل عن السيرءان لم يتقلب بمن فيه» ٠‏ 
 ' "‏ وضح هذه العيارة فى ضوء التعاريف التى تناولت مفهوم المقابلة 
الابتداكية ٠‏ 
ثانيا : تكلم عن أهمية المقابلة الابتداتية ف الارشاد والعلاج النضسى . 
ثالثا : اکتب مذکرات مختصرة عن کل من نمطی القابلة الابتداكية » 
موضحا اجابتك ببعض الامثلة للممارسات الجيدة والمارسات الرديئة فى 
کل عنها - 
رایعا : تناول روية السترشد للمقابلة الحبتدائية ؛ مفسرا الدوافع التی 
تجعلها رژية سلبية » والدوافع التی تجعلها روية ايجابية ۰ 
خامسا : «خلافا لما هو عليه المسترشد غالبا من رؤية سلبية حول القابلة 
الابتدائية» نجد | فرشدالنفسی یتمتع برژيتايجابية نحوها فى معظمالاحوال». 
# ناقش مه العبارة » موضحا مظاهر الروية الايجابية التی یتمتع 
بها الرشد النقسی . 
سادسبا : «تتحدد العلاقة الارشادية منذ افتتاح القابلة الايتدائية بناء 
على اول اتصال لفظی یتم at yl! Gus‏ والسترشد » لا يتركه هذا الاتصال من 
اثر فى نفس السترشد قد يكون.ايجابيا » وقد يكون سلبیا» + 
8 إذكر أمثلة تدل على الاتصال اللفظى الردىء » وأخرى تدل على 
الاتصالللفظی الجید »مع التعلیق علی کل مثال ذکرته ق‌الحالتین 
ساپعا : «بین الاسباب التی ندعو الی تفضیل استبدال مصطلح مشکلة 
بمصطلح‌صعویات التكيف»موضحا وجهة نظركالشخصية ق‌هذا الخصوص )۰ 
ثامنا ؛ اکتب مذکرات مختصرءة $ ثلائة من التحدیات التی تواجهالرشد 
النفضى فى مرحلة البناء í‏ موضحا كيفية التغلب على كل منها e‏ 
تاسعا : «تتميز مرحلة الاقفال ف آلقابلة الابتدائية بعملیتی التلخیص 
والتقویم » وارتباط کل منهما بالاخری» . 
8 تناول الاهمية التی تتطوی علیها کل من هاتبن العمليتبن شىء من 
التفصیل ۰ 


۲۲۷۸ 


2 a 
المقابلات التشخيصية والعلاجية‎ 
DIAGNOSTIC AND THERAPEUTIC INTERVIEWS 


مفهوم المقابلات التشخيصية والعلاجية ٠‏ 
مراحل المقابلات التشخيصية والعلاجية ٠‏ 
مرحلة الافتتاح ٠‏ 

مرحلة البناء .۰ 

مرحلة الاقفال ۰ 

٠ الخلاصة‎ 

تمارين للمناقشة ٠‏ 


ل كان لارشاد لفی adgs paoi (counseling‏ وقائى (preventive)‏ 
(developmental) tle‏ + وعلاجى t siga aa pte Ainahan (remedial)‏ 
ولا کان العانج النفسی (psychotheropy)‏ يركز بصفة اساسية علی الجاتب 
العلاجی من حالة الفرد » غانه من الضروری ان تشخص حالته قبی اتخاذ 
قرار ما بشانها فیما یتعلق بالتعامل معها ۰ ومن ثم یمکن تحدید ما اذا كان 
هذا التعامل سوف یتم علی آسس وقائية»او آسس انمائية.او اسس علاجیة. 
وبناء علیه ءنجد آن الارشاد النفسی والعلاج النقضى يشتركان معا فى مقابلات 
أساسية تالية للمقابلة. الابندائنت» مبالاضافة الیها -هذه انقابلات تتصق بكوتها 
تشخيصية وعلاجية ۰ ولا تختلف القابلة التشخيصية (diagnostic interview)‏ 
عن المقابلة العلاجیت. å (therapeutic interview)‏ خصائصها أو مهارتها أو 
فنياتها » ولكذهما يختلقان فى الهدف الاساسى لكل منهما ٠‏ 


أن الهدف الاساسى من المقايلة التشخيصية هو التأكد من حالة المستوشد 
التى تم التعرف عليها بصفة مبدئية ف المقابلة الابتدائية حتى يكو نالتشخيص 
للحالة سلیما وصحیحا ‏ ویتم ذللك من خلال التوصل الى معرفة طبرعةالازمات 
النفسية التى يعانى منها نتيجة لصعوبات التکیف التی تواجهه فى البيكتالتى 
يعيش فیهاءوبنام علی تحديد الدوافع والعوامل والاسباب التى شكلت تلك 
الصعویات ؛ ویالتالی, آدت الى حدوث تلك الازماته ٠‏ أصلد الهدف الاساسى من 
المقابلة. العلاجية هو تنفيذ الاستراتيجيات الارشادية المصالجة التى رسمها 
الرشد النفسی بناء على تشخيصه لحالة مستوشده سواء أكانت مبنية على 
أسس وقائية أم انمائية أم علاجية حتى تحقق الفعالية المنشودة فى التغلب 
على أزمات المستوشد النفسية وتخطى صعوبات تكيفه ٠‏ ويوى. فارس 
(Phares, 1979)‏ أن الاهمية الكبرئ للمقابلات التشخيصية تتمثل فى كوتها 
مرتبطة اوتباطا وثیقا باهداف القابلات الابتدائية » وكونها مرتبطة ارتباطا 
منطقيا بالمقابلات التالية المكثفة التى تسهم فى معالجة المريض (المقابلات 
العلاجية) ٠‏ واشار کورشین (1976 ,«نطمت۰)60الی هذا العنی قبسل فارس 
(Phares)‏ بثلاث سنوات حيث وصفالقابلات التشخيصية بانها تساعد العالج 
التفسی علی فهم الشکلات التی یعاتی منها الویض مما يمكنه من التخطيط 
السلیم للاستراتیجیات. العلاجية الستقبلية ۰ وقد وصف کورشین (Korchin,‏ 


)1976 القابلات العلاجية - علی عکنی القابلات التشخيصية - بانها تساعد 
المريض على فهم نفسه حتى يتمكن من walaal‏ التغيرات المرغوبة فى عشاعره 
وسلوكه . 
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وقد نستدعى حالة فرد ما مقابلة واحدة للنشخيص » ومقابلة ثانية 
للعلاج ؛بينما تستدعى حالة فرد آخر عدد من المقابلات التشخيصية يليها عدد 
من المقابلات العلاجية ٠‏ لكن فى أغلب الاحوال » جرى العرف ق المعالحة 
التقليدية للمرفى النفسيين أنهم ينتظمون فى سلسلة من المقابلات التشخيصية 
والقابلات العلاجية بختلف عدد کل منها حسب حالة کل منهم .حتی Lalas‏ 
ف النهاية الی حالة من الاتزان النفسی والثبات الانفعالی التی ینشدونها 
جميعا بلا استثناء منذ آن رغبوا ق الانتظام ق عملیات الارشاد والعلاج 
النفی . 


مفهموم القابلات التشخيصية والعلاجية 
CONCEPT OF DIAGNOSTIC AND THERAPEUTIC INTERVIEW‏ 


تتميز المقابلات التشخيصية والمقابلات العلاجية بكونها تركر بدرجة كبيرة 
على تدعيم المضمون البنائى فى کل مقابلة من مقابلاتها من اجل تحقیق 
الاهداف التی تم وضعها وتحدیدها ق القابلة الابتدائية ٠‏ ولن يتم هذا 
التدعیم الا بناء علی الشاركة الفعالة من السترشد نفسه » حيث يجب عليه 
أن یتخذ الدور الایجابی ق عرض ذاته وتقدیم نفسه بالصورة التی پحس 
ويشعر بها فى اللحظة التی یکون فیها الرشد النفسی ف کل مقابلة من‌القابلات 
التشخيصية والعلاجية ۰ عندما یمارس السترشد الانفتاح على النفس » 
والانطلاق فى الحديث عن كل ما يحسه ويشعر به فيما بتعلق بخبراته فى 
أوضاع حياته المختلفة مشتملة على علاقاته الانسانية والاجتماعية بشقيها 
الایجابی والسلبی وانجازاته الدراسية والهنية بشقيها الناجح والفاشل » 
اتجاهاته حول آلاحداث التباينة التی مر بها بشقیها الصحیح والخاطیء » 
وحاجاته وتوقعات اشباعها بشقیها الشجع والحبط » فانه بذلك یکون فد 
عبر عن مشکلاته ومشاعره نحوها فق اطار طموحاته ومخاوفه ضمن نظلام 
القيم التى يؤمن به فى المجتمع الذى يعيش فيه ٠‏ وبناء عليه » يمكن للمرشد 
Gh gail‏ يضع التشخيص السليم لحالة المسترشد » وبالتالى يضع الاستراتيجية 
الارشادية التى تحقق له المعالجة المؤثرة والفعالة حتى يصل ف النهاية الى 
مايصبو اليه من تنمية لشخصيته وتعديل لسلوكه ٠‏ 


ویری کورشبن (1976 ,عنط:60) آن القابلة التشخيصية ترکز بصورة 
اساسية علی دراسة الاعراض التی تظهر علی الریض حتی یمکن وصفها 
بدقة ۰ وقد اوضح آن القابلة التشخيصية يجب آن تغطی عدة مچالات هی : 
(۱) العملیات العقلية وطرق التفکر » (۲) الخلل الحسی والادراکی » 
(۳) الوعی بالزمان والکان والححداث والاسماء» (ع) التعببرات‌الانفعالية» 
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(۵) الاستبعار الداحلی ”م لذات ؛ )4( Sob‏ لت و لظهر 
النخصی ۰ ویری کورشین آن القابلة العلاجية تعتبر وسيلة مؤثرة وفعالة 
لتنمية التفاعل بین العالج النفسی والریض من اجل مساعدته على اللخلص 
من محننه وتسهیل حل متکلاته ۰ 


ویری e Umg Ua‏ ۱۹۷۰ آن القابلة التشخيصية عبره عن موعف بين 
الاخصائی النفسی والحالة التی یدرسها » محاولا التعرف علی کل جوانبها 
والظروف المحيطة بها مما يساعده على تفسير سلوك صاحبها (المريض) » 
متضمنا انفعالاته وحركاته وطريقة حديئه ٠‏ وقد أضافا أن فهم الاخصائى 
النفسى لسلوك المريض اثناء القابلة التشخيصية یعتبر جزءا من عملية 
التشخیص نفسها » تمهیدا لتکوین صورة صحيحة عنه وعن حالته مما يؤدى 
الی اتخاذ القرارات الناسبة بشانه . 


واشار فارس (1979 ,203765) الى أن المقابلات التشخيصية فى صورتها 
التقليدية عبارة عن آثار متبقية من تاريخ الطب النفسی القدیم (ancient‏ 
e psychiatric history)‏ حيث يمكن خلالها بواسطة الاسئلة المطروحة فيها 
والاستجابات لها أن یصنف الریض حسب الاعراض التی یعانی منها » وأن 
توصف تالک الاعراض للتعرف علی مدی خطورتها» ثم الاشارة الی امکاذیات 
العلاج التى يمكن أن تشفيه ف الستقیل وذکر فارس Gi (Phares)‏ العلومات 
التى يمكن أن يستفاد منها فى عملية التشخيص ف المقابلات التشخيصية کما 
قدمها ویلز وروتش )1945 )١( | geai (Wells & Ruesch,‏ الهيئة العامة 
للمريض وتعبيراته الانفعالية » (؟) سلوكياته الخاصة خلال القابلة » 
(۲) حرکاته وطريقة حدیشه ۰ )1( قدرانه الفعلية وطرق تفكيره 
)0( اتجاهاته العقلية غبر الصحيحة والشاذة ۰ وذکر فارس (۲۵۳6۵) عن 
لاندى وترمبو )1976 LLI (Landy & Trumbo,‏ العلاچية تساعدالعالج 
النفسى على التنيؤٌ واتخاذ القرارات فيما يتعلق بحالة المريض النهائية بناء 
على المعلومات التى تم الحصول عليها من المقابلات التشخيصية ٠‏ 


ويععرف مليكة؛ ۱۹۸۰ المقابلة الاكلينيكية بصورة عامة على انها تتضمن 
عمليتى التشخيص والعلاج » مؤكدا على صعوبة الفصل بین التشخیص والتنبو 
والعلاج J‏ المقايلات الاكلينيكية ۰ وأشار مليكة is‏ موضع سابق عن تعريف 
المقابلة الاكلينيكية الى أن عملبة التشذیص ف الطب آلنفسی وعلم النفس 
تتطلب عملیات خاصة بتقویم السمات الختلفة لشخصية الریض مما askas‏ 
على فهم ESS‏ بناء على تجميع تلك المعلومات التاحة واللازمة عنه 
وتحلملها ودراستهه ٠‏ وأشار الى ان عملية التنبؤ عبارة عن رسم ومباشرة 
حط العلاج النسى للمريض ومنابعتها وتقويمها 
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وبناء عليه ۰ دمكن القول بأن المفايلات التشخيصية والعلاجية تنفی ف 
الجوهر والضمون»بینما تختلف ق الهدف والشکل .ان القابلات النشخيصية 
والعلاحية تتفق من حیث الهارات الستندمة والفنیات المارسة ق کل منها 
والتی تسهل‌الحصول علیالعلومات التاحة والممكنة حو لالفرد من مصادرها 
المخنلفة وبوساتل متباينة فيما بتعلق بجوانب شخصيته الارشادية الاساسية 
( الجانب الشخصى والجائب الاجتماعى والجائب التربوی والجانب آلهنی) 
ومن ثم » يمكن للمرشد النفسى أن يدرس سلوكياته بصورة عامة » ويفسر 
آداءها خلال القابلدت الارشادية » تشخيصية کانت او علاجية »بصفة خاصة . 
ویتم ذلك فى اطار من التفاعل الایجابی الثمر بینهما من اجل التوصل الی 
اتخاذ قرار سدید فیما یتعلق بحالة السترشد ق الستقبل من حیث اقفالها » 
اما بیلوخ اهداقها واما بالحالتها الى جهة اخری تستکمل علاجها . 


والهدف الرئیسی من‌القابلات التشخيصية هو التوصل الی معرفة طبيعة 
الازمات النفسية التی یعانی منها الفرد نتيجة لا یواجهه من صعوبات فى 
التکیف مع البيثة التی یعیش فیها » وذلك من خلال دراسة وتحليل وتفسیر 
العلومات التجمعة حوله » وبناء علی تحدید الدوافع والاسباب والعوامل 
التی تسببت فی احداث تلك الصعوبات» وق تکوین الازمات ۰ ومن ثم»یمکن 
التاکد من صحة الفروض التی وضعت بخصوص حالة السترشد بصفة مبدئية 
فى القابلات الابتدائية » أو من خطئها وبالتالی یمکن اختبار فروض جديدة 
بخصوصها حتی یمکن التوصل الی التشخیص التھائی لها ٠‏ 


آما الم-دف الرئیسی من القابلات العلاجية هو وضع الاستراتیجیات 
الارشادية العالجة لحالة المسترشد ناء على تشخيص المرشد النفعی لها ءومن 
ثم »یقوم بتنفیذه! بناء علی الاسس التی تمیزها عن غيرها سواء أكانت آسسیا 
وقائية » ام اسسا انمائية » ام اسسا علاجية » مما یحقق الوصول الی النهاية 
الحتملة لحالة السترشد ؛ اما الشفاء والتغلب علی الصعوبات وعبورالازمات » 
واما احالتها الی جهة اخری تبداً معها فق معالجتها من حیث انتهی عندها 
الرشد النفسی الذی احالها ۰ 


مراحل القابلات التشخيصية والعلاجية 
STAGES OF DIAGNOSTIC AND THERAEUTIC INTERVIEWS‏ 


لقد استعرضنا فى الفصل السابق ثلاث مراحل إساسية للمقابلة الابتدائية » 
ولا تختلف القابلة التشخيصية ولا المقابلة العلاجية عنها من حيث التقسيم 
الى مراحل كلاث í‏ وهی مرحلة الافتتاح »ومرحلة البناء » و مرحلة آلاقفال ۰ 
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وتختلف القابلات التشحیصیه والعلاحية عن ههقايلة الابند ثيه ق ws asd‏ 
والمضمون »كما أنها نتمير حکم طدعتھ daw yeah Mon Ve Gass‏ مهارات 
المقابلة الارشادیه؛وتطبیق فساته على نطاق و'سع ومما محدر الاشارة 
اليه ءانه ل انفصال Gu‏ هده المراحل الثلاثءولا og alala sjaa‏ دهاية كل 
مها ونداية SSY‏ وبکس هد التقسیم فقط ق ذص الرشد النصی حتی 
i ÉA obag adi Gio! ado.‏ دم بساعد عای‌المحرگ بالقابلةالار شادة 
مس ندفئة الجو المهدى داحل عرفة الارشاد النسى . وذلك بتجديد اواصر 
العلاقة الانسانية الارشادیه بینه وبیی السسرشد»واتعاتس الذاكرة لکل منهما 
حول مادار ق القابلات الارشادية الكلية الاضية بصورة عامة » وما دار فى 
القابلة الارشادية السابقة علی القسابلة الدرشادية الحالية بصفة خاصت 
استعدادا لاستکمال مانفذ من استراتیجیات الارشاد والعلاج النفسی السابق. 
ثم ینتقل الرشد النفسی الی‌استخدام مهاراته وفنياتهالهنية ق تنفیذ مایتیسر 
من تلك الاستراتیجیات حتی يصل الى مشارف الوقت الحدد للانتهاء من 
القابلة فیلخص مضمونها ومحتواها ؛ ویوصی بما يجب انجازه حتى موعد 
القابلة التالية»مقفلا بذلك القابلة الحالية ۰ ولو أنه لا یوجد الزام بوقت 
محدد لكل مرحلة تستغرق فیه » الا اننا نوصى بألا تستغرق مرحلة الافتتاح 
آکثر من عشر دقائق » ولا تستعرق مرحلة البناء اکثر من خلاثین دقيقة » ولا 
تستغرق مرحلة الاقفال آکثر من خمس دقاثق؛وذلك حرصا علی الا بطفی 
وقت مرحلة علی وقت الرحلة الاخری مما یتسبب فق تصدع القابلة » وق 
تخلخل مضموتها»وبالتالی یضل الرشد النفسی طربقه نحو تحقیق اهدافها. 


مرحلة الافتتاح 
THE OPENING STAGE‏ 


يطلق على هذه المرحلة مسمى als yo gl e (First stage) dgtl ila pA‏ 
e (Stage of initiation) sasl‏ أو مرحلة تقرير الموضوع (الحالة) أه eعaا‏ 
statement of mater)‏ آو مرحلة الالفة (معماد ۰۳۸۵۲۳۵۲۱ ویمکن التعرف علی 
خصائص هذه الرحلة بسهولة من السمیات التی اطلقت علیها ۰ فهی تعتبر 
نقطة البداية التی یبدا عندها الرشد النفسی مقابلاته الارشادية » تشخيم‌ية 
كانت ام علاجية » والتی یمکن Gl‏ یتقرر خلالها مایحتمل طرحه المناقشة 
حول حالة السترشد » والتی لا یمکن لها ان نتم بالصورة الرضية الا اذا 
اتسم الجو الهنی الذی یحتویها ق عرفة الارشاد النفسی بالدفء والتعاطف ؛ 
وکانت العلاقة الارشادبة بينهه. سدصف بالانسانية التميزة نالالفة والودة 
tag‏ هده الرحلة Lle‏ بمبادره الرشد النفسی ق الناقشة ۰ استکمالا لا 
استعرص حول حالة "لسترشد : القابلات الاضیه والسابقة عنه 


— Yao . 


لذلك تقع على .لردسد النفسی المسئولية الكاملة فى البدء بافتتاحها 
بالشارمة الجودة هما بده ا م + ون اة ماتا ماقي 
للمرحلتين المتتاليتين » البناء والاقفال ۰ 

ویدعم هذا العنی زنين وزنين (1972 211۸1١.‏ ۵ 2۷۵) بقولهم أن 
الوظيفة الاساسية لرحلة الافتتام تکمن ق تحريك الدوافع عند المسترش. 
للمشارکة الايجابية وبحربة »وللاتصال الجید والسلیم مع الرشد النفسی خلال 
القابلة لدرشادیة۰ ومن ثم » فان المارسة الردبكة لافتتاح القابلة قد تتسبب 
ق رهوب السترشد من حضورها وعدم رجوعه مرة اخری البها » مما قد 
ینسف القابلة الارشادية » تشخيمية کانت ام علاجية » من آساسها؛ ویبطل 
فاعلیتها ۰ ویمکن آن تتحدد خصائص مرحلة الافتتام بطریقتین آساسیتین 
یتتعهما آلرهه الذشی عندما یبارس مهنته الازخادية بصورة جیدة وفعالة, 
رسوف نستعرض فیما يلى هاتين الطریقتین بالتفصیل مع ذکر الامثلة 
التوضيحية للممارسة الرديثة والمارسة الجيدة لافتتاحالقابلة الارشادية سواء 
أكاتت مقابلة تشخيصية أو مقابلة علاجية ٠‏ 
طرق افتتاح المقابلة الارشادية Methods of Opening Counseling interview‏ 
Method of Rapport Building 44)Vi clis ay bo. Yo!‏ : 

تتمیز طربقة بناء الالفة بن الرشد والسترشد بغرس الثقة فق نفس 
السترشد حول عملیات الارشاد والعلاج النفسی بصورة عامة» وبتکوین الاتجاه 
الصحیح حول الرشد النفسی بصفة خاصة » ما ینتج عنه علاقة انسانية مهنية 
نیما تتقف بالدیه وااساطف ق أطار القابلات الم Ga Sosy Agel‏ 
التى ينتظم فيها الطرفان ٠‏ وعرف برج (1954 .80۲8) الالفة علی انها الحصلة 
النهائية للعلاقة الطيبة بين طرف المقابلة نتيجة لما يجب أن يكون عليه جوها 
المهنى من تسامح » وانسجام » واهتمام متبادل بينهما ٠‏ وعرف كل من 
ساندبرج » تيلر » وتابلين )1973 Tyler, & Taplin,‏ ونوملمن5) الالفة 
JOE Jalia dan Lal (le (Rapport)‏ علاقة مربحة فى جو مهنى يسعى 
لنحقیق هذا الیدف ق اطار القابلة» ویری بینروفسا وآخرون & (Pictrofesa‏ 
Others, 1978)‏ أن الالفة عبارة عن مصطلح امتخدم فى تغطية كل الابعاد 
المتعلقة بالعلاقة الارشادية بين المرشد والمسترشد » والتى تتضمن على سبيل 
المقال AS geal fac JR pall Secs: Nests‏ والاجتر افو الققاع 
والسرية التبادلة بینهما ۰ 


وان کان خروج الرشد النفسی من حجرته لاستقبال السترشد بدفسه فق 
مکان الانتظار عند مقابلته للمرة لاولی ق القبلة الابتدائية دليلا على البدء 


— A 


الايجابى من جانبه فى عرس پذور الفة بيه وبين مسترشده الا آنه لايخرج 
ف القابلة النانية والتالية للمقابلة الاولی لاستقباله ۰ بل ينتظره ف غرفة 
الارشاد حيث يحضر من تلفاء نفسه طارقا بابها » hela‏ للانتظام ف كلك 
المقابلة » وفيما يليها من مقابلات ٠‏ ولايدل هذا علی اهمال موجه من جانب 
المرشد نحو المسترشد انما يدل على البدء فى عمليات التشخيص التى يجب 
الا یتاخر ق ممارستها طالا حققت الفابلة الابتدائية اهدافها ٠‏ ان سعى 
المسترشد الى غرفة المرشد وطرق بابها يدعم فى نفسه مفهوم تحمله السئولية 
فى المساهمة الايجابية من جائبه فى عمليات الارشاد والعلاج النفسی » مما 
يقصر فى مدتها ويسرع فى تحقيق أهدافها ٠‏ 


وبالرغم أن المقابلة الابتداكية قد تمت وانتمت علی اساس من الالفة التی 
حرص الرشد النفسی علی غرسها منذ اللحظة الاولی لقابلته مم السترشد» 
مما جعله ینتقل به الی القابلات التالية » الا آنه من الضروری تجدید هذه 
الالفة وتدعيمها ف افتتاح کل مقابلة تشخيصية آو علاجية حتی يتمكنالمرشد 
من التحرگ بالسترشد خلال مراحلها الثلاث بصورة ایچاببة وفعالة»ونعتبر 
الالفة بمثابة الضوء الاخضر لاشارات الرور الذی یسمح للمرشد النفسی آن 
كل مقابلة ۰ وکلما تراکمت الالفة وازدادت t‏ وکلما دعمت وقویت » عبر 
القابلات التتخيصية والعلاجية التتالية » كلما اقترب المرشد من تحقيق 
أهداف استراتيجياته الارشادية » وكلما اقترب المسترشد من عبور آزماته 
النفسية ٠‏ 


وبناء عليه يمكن القول بأن الالفة التى يغرس بذورها المرشد النفسى فى 
المقابلة الابتدائية ويرويها ويرعاها وينميها خلال المقابلات التالية لهاء كفيلة 
بان تزيل حالة التوتر النفسى التى قد يكون عليها المسترشد عند البدء فى 
العملية الارشادية والتی قد تستمر معه عبر مقابلاتها الحولية النتالية ۰ ان 
القلق الذی یعتری السترشد والخاوف التی تنتابه بسبب ما یفکر فیه حول 
ما سوف تکون علبه علاقته مم الرشد النفسی » حول ما قد ینتظره ق کل 
مقابلة پنتظم فیها . حول ما سوف تصل الیه حالته » وحول رژية الاخرین 
له واسسعته العخمیة والهنية » ق حاجة مانة ثلالقة القوية التی تسهم. ف 
از الها من تشن المسترشى والقن ك8 للتساهية lables Tule A dial‏ 
الارشادية والعلاجية ٠‏ 


ويؤكد روجرر )1961 (Rogers,‏ على الاعتبار الايجابى غير المشروط 
J ea! (Unconditional Positive Regard)‏ (المسترثكد ) حيث يجب تفسله 
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والتعامل معه بدفء بلا شروط وبدون تضمين لمعنى (أنا اميل لك اذا كنت 
كذا وهكذا gs‏ أو oor‏ أنت سىء فى هذه الامور ‘ ولکنك aa‏ فى تلك) ۰ 
ان الالفة التى يجب أن تكون بين المرشد النفسى والعمیل (السترشد) یجب 
آن تکفل حقوق الاخیر ق تقبله ورعایته ومساعدته کما هو بلا لوم وبدون 
تانیب as he is)‏ صنا 26660۱) ویژکد کل من ایفی (1971 ,1۷:۷) » کارگوف 
lp oil (ls (Brammer, 1973) yalysy ¢  (Carkhuff, 1973)‏ العضوية 
الايجابية من جانب المرشد النفى فى غرس الالفة بينه وبين المسترشد ممثلة . 
ف الاتصال البصرى بينهما 6003609 علاء) والايتسامة الصادقة الدافشة 
(true warm smile)‏ + ویری کریفونوس وا (Krivonos & Knapp, 1975) uli‏ 
أن الالفة يجب أن تبدأ بالاسلوب النمطى المتعارف عليه فى المجال الارشادى 
الممثل بالتحية العتادة مثل (صباح الخبر يا بوب ل (Good morning Bob‏ 
مصحوية بالتعبيرات غير اللفظية مثل المصافحة باليد » الاتصال البصرى » 
الابتسامة الدافثة » الاماءة بالراس » والصوت الصدوق ٠‏ 


ویمکن للمرشد النفی آن یغرس الالفة بینه وبین السترشد بعد تبادل 
التحية المعتادة فى بداية ای لقاء بين شخصین »بالتعبیر اللفظی التمیز بالبعد 
عن الجو الهنی لامقابلة الارشادية » ولاسیما اذا لاحسظ نوعا من التوتر 
النفسى ينتابه فى بداية القابلة ۰ آن بعض العبارات اللفظية الستفسرة عن 
لحواله الشخصية مثل : (کیف حالك ۲ ۰۰۰ کیف تسبر الامور معلك ۶ ۰۰۰ 
هل کل شیء علی مایرام ؟ هل هناك اخبار جديدة عن الاسرة ؟) وبعض 
العبارات: اللفظية الستفیرة عن. الدهدات الخارجیة البخیدة عن pclae‏ 
القابلة الارشادية مثل : (ما رايك ف حالة الطقس الیوم ؟ ۰۰۰ هل شاهدت 
مباراة الامس ق التلیفزیون ؟ ۰۰۰ هل تتابم السلسل الیومی بعد ذشرة 
الاخبار الصورة ؟ ۰۰۰ هل کان للطریق مزدحما آثناء حضورك الی هنا؟ ) 
Uys‏ بان تدعم وجود الالفة بین الرشد والسترشد ولاسیما اذا کانت مصحوبة 
ببشاشة الوجه وحسن‌الاستقبال التمیز بالرعاية وللعناية والاهتمام بالسترشد 
شکلا وموضوعا ۰ ومما نؤكد عليه » عدم الاسترسال فى غرس الالفة وبنائها 
طوال مرحلة الافتتاح وما يتعداها من فترة زمنية » .حيث ينمى الرشد نفسه 
بالكلام الطيب والحديث للمتع ذى الشجون مع المسترثد دون أن ينتقل به 
الی مرحلة البتاء شم مرحلة الاقفال.لذلك فعلیه آن یعی تماما اسمیةالفترات 
الزمتية القتريعة ف امتثماز كل عرعلة امن مراعل القابلة الارشادیة ومن 
ثم » یجب الا تتجاوز فترة زمنية علی حساب الاخری » ویجب الا یطخی 
مضمون مرحلة علی مضمون الرحلة الاخری بقدر الامکان ۰ 


ولن يتم غرس الالفة بین الرشد والسترشد » ولن تنمو ولن تزدهر اذا 
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کانت ممارسة الافتتاح رديئة وسيئة مما يترك ف نفس المسترشد آثار سلبية 
تجاه المقابلة الارشادية فتثنيه عن عزعه ف الاستمرار والانتظام ق المقابلات 
التشخيصية والعلاجية ۰ وغنی عن القول » آن المارسة الجيسدة للافتتاح 
عليها المعول الاول فى غرس هذه الالفة » ومن ثم رعايتها وتنميتها فى كل 
مرة تفتتح قیها القابلة الارشادية ۰ وسوف ` نستعرضص قیما uh‏ عددا من 
للنمانج الرديثة ولخری من النماذج الجيدة لافتتاح القابلات التشخيصية 
والعلاجية ٠‏ نذکرها علی النحو التالى : 2 

ممارسات برديئة : 

٠ «أرى أنك عابس اليوم!!»‎ mw 

٠ «الاحظ عليك علامات من التذمر والضيق!!»‎ w 

* لماذا كل هذا الحزن الذى يعلو وجهك ؟1» ٠‏ 

۰ ۴ «لاذا تحمل هموم الدنیا کلها فوق راسك‎ me 

٠ »!! «يجب عليك ألا تيدو بهذه الحالة المؤسفة‎ E 

* «لا تنظر ألى الدنيا من خلال منظار أسود !1» ٠‏ 

«أرى أنك مرتبك أكثر من اللازمءلماذا أنت مرتبك هكذا ؟1» ٠‏ 

* لماذا لا تتكلم ؟! ليس هناك ما يقلقك آلبتة ؟! تفضل تکلم آتا مصغ 

٠ »!! اليك‎ 


8 «الجمیل فيك انك تفعل کذا وکذا ۰۰۰۰ والذی لا یعجبتی فيك 
هو آنك تفعل Was‏ وكذا o UTE. oe‏ 


ان هذه النماذج من المارسات الرديكة لافتتام القابلة الدرشادية كفيلة 
بنزع الالفة بین الرشد والسترشد لا غرسهاء وكفيلة بجفاف حصادها لا نموها 
وازدهارها ۰ وقد تتسبب هذه الثماذج الرديئة فى تحویل السترشد الی 
شخص سلبی ومقاوم ومدافع ومنکر ومنسحب وغير مقبل بالرة علی العملية 
الارشادية » وغبر راغب بالرة ق الاتتظام فیها وق حضور مقابلاتها۰لایجوز 
للمرشد الثفسی آن یبدی ملاحظاته علی السترشد مباشرة ق بداية المقابلة 
مه ) مما قد يحجر على فکره او یعقل لسانه 6 فیصدم فیه وق مساعدته 
له ٠‏ ولا يجوز للمرشد النفسى أن يلوم المسترشد أو يؤنبه على حالته التى 
هو عليها ولو كان اللوم والتأنيب فى صورة استفسار مهذب » مما قد يضعف 
من ثقته فى نفمه ء ومن أيمانه بقدرته على أن يكون كما يريد أن يكون ٠‏ 


٩‏ س 


مستعد لذلك » وكانه يحمل سوطا فى يده يلهب به افکاره فتتزاحم علی 
لسانه مبعثرة بلا ترتیپ وبلا هدف » مما قد يتسيب فى قطع الخيوط التى 
تنسج الصورة الكاملة عن حالته ٠‏ ولا يجوز للمرشد النفسى أن يصدر احكام» 
على المسترشد من وجهة نظره الشخصية حول ما يعجبه فيه وما لا یعجبه» 
لان مهمته الاساسية هى مساعدة المسترشد على أن بری نفسه بنفسه وآ 
يقوم نفسه بنفسه من خلال تنمية استبصاره الداخلى لحالته التى يعانى 
منها ۰ وماتؤكد عليه الآن؛وما سوف نشير أليه بالتفصيل فى فنيات التساؤل 
فى قصل قادم ان شاء الله هو تجنب استخدام الاسكلة التى تبدا بكلمة(لماذا؟ ) 
بقدر الامكان لانها تتضمن معنى التحقيق مع المسترشد ومحاكمته » ويفضل 
استبدالها بكلمة (كيف؟) حيث أنها تتيح له الفرصة للتعبير عما يكنه فى 
نفسه من مشاعر وأحاسيس بطريقته الخاصة وبکلماته المختارة ٠‏ 
ممارسات جيدة : 
5 «كيف حالك اليوم ؟ ٠٠٠‏ أرجو أن تكون على مايرام» ٠‏ 
0 «کیف تسیر الامور معك ؟ ۰۰۰ أرجو أن تكون فى طريقها كما ترغب. 
وتريد ان شاء الله !1» ٠‏ 


oO‏ «هل كل شىء على مايرام ۰۰۰ أرجو ألا يكون هناك ما يعكر صفو 
مزاجك اليوم ان شاء الله !1!» ٠‏ 1 


۵ «هل هناك نفر من الناس لا يعباون بما مضى » ولا يفكرون فيما هو 
آت»منهم يعيشون يومهم بحلوه ومره ٠‏ وهناك من يؤمن بقول على 
أبن أبى طالب كرم الله وجهه (اعمل لدنياك كأنك تعيش أبدا » واعمل 
لآخرتك كأتك تموت غدا) ٠٠٠‏ كيف ترى نفسك بين هؤلاء ؟!» ٠‏ 


© يعض الئاس يرى الدنيا على أنها عروس حسناء » والبعض الآخر 


© «أحيانا نجد أنفسنا مرتبكين عندما نكون 3 موضع ما » وما نلبث prin‏ 
نكتشف آننا مخطئین !! اليس کذاك ؟1» ۰ 

ت «ان مشكلة الواصلات اصبحت غير محتملة !! ألا يوجد حل لها ؟!» ٠‏ 

ت «لقد تزايد عدد السكان بصورة مذهلة !! ترى ماهو الحل لمواجهة هذه 
الزيادة الطردة ؟۱» ۰ 

O‏ «لقد سمعت قولا بمعنی les pally pall Ul)‏ لانی انسان ۱) ۰۰۰ هل 


~۰ 


تظن فعلا آن قینا نزعات من الخير ونزعات من الشر لائنا بشر ؟1» + 
ان هذه النماذج من الممارسات الجيدة لافتتاح المقابلة الارشادية كفيلة 
بأن تغرس الالفة بين المرشد والمسترشدءوكفيلة بان تنميها وتزهرها » مما 
يمكن للطرفين أن دجنيا ثمارها ٠‏ وتتسبب هذه النماذج الجيدة فى تشجپع 
المسترشد على الانطلاق فى الكلام»؛وعلى التحدث بحرية»مما يجعله منفتها 
علىنفسه بصراحة وموضوعية»ومقبلا بحماس ورغبة على العمليةالارشادية» 
Laie‏ يبدا المرشد النفسى بسؤال المسترشد عن حساله واحواله متمنیا له 
التوفيق + وراجيا ألا يكون هناك مايعكر صفو حياتهءوراجيا آن کل شیء 
يسير على هواه وفق ما يتمناه » يجد المسترشد الفرصة سانحة له للانطلاق 
فيما يريد أن يتحدث عنه ويخبر به دون قيد على فكره ولا عقل للسانه ٠‏ 
عندثذ یشعر السترشد باحترام الرشد له ولرایه وقوله » مما ینعکس علی 
احترامه لذفسه » وعندما یضرب اطرشد النفسی آمثلة علی نفر من التاس» 
موضحا صفات مميزة لحالاتهم وظاهرة علی سلوکهم»والتی تطبق بصورة 
مباشرة علی ما تتصف ay‏ حالة السترشد وما یظهر علی سلوکه » یطمثن 
السترشد مژقتا علی حالته » وکان الامه قد خفت حسدنها بعقار مسکن 
موضعى وقتى Sole ٠‏ تزداد 4384 فى نقسه » sha jag‏ ایمانه بقدرته علی 
ان يكون كما يريد أن يكون ٠‏ وعندما يتحدث المرشد النفسى فى أمور بعيدة 
عما چاء من اجله السترشد مثل آمور الواصلات او زيادة عدد السکان ؛ 
فانه سوف پحس ویشعر بمسدی تشجیم آلرشد له » ومدی صبره واتساع 
صدره ۰ وبالتالی سیعی السترشد تماما بان تلك العبارات Ge‏ الواصلاتِ او 
السکان ليست هى بيت القصيد » ولیست هی التّی جاء من اجلها وحضر ۰ 
سوف بحدث السترشد تفسه ويحاور فكره : ül)‏ هنا من أجل التحدث عن 
حالتی » ولیس من اجل التحدث عن الازدحام وعدد السکان) » Gh GET)‏ 
الرشد النفسی یمهد لی الجو حتی ابادر بالحدیث) » و (اعنقد آن الوقت 
قد حان الآن للبدء فى الكلام) ٠‏ 


ثانیا - طريقة الوعی الفکری Cognitive Orientation‏ اه ۱26/۵0۵۵ : 

قد تتداخل هذه الطريقة مع الطريقة الحولی (بناء الالقة) بحیث 
لا يمكن فصلهما عن بعضهما عند افتتاح القابلة الارشادية » ولاسیما اذا 
كانت الالفة موجودة اصلا بین الرشد والسترشد ۰ ومن ثم ؛ لا یحتساج 
الرئسد النفسی اية فترة زمنية مستقلة لبنائها » ولکنه یعمل علی تنمیتها 
وتدعیمها ۰ وقد یری الرشد النفسی أنه لايمكن البدء فى هذه الطريقة الا 
بعد أن تستوق طريقة بناء الالفة حقها » وبعد أن تستنفد الفترة الزمئية 
المخصصة لها » حتى يطبق الطريقة الثانية (الوعى الفکری) » علی اساس: 


۹۱ س 


متين يمكنه من تحقيق أهدافها ٠‏ وعلى أية حال » لا يمكن لطريقة الوعى 
الفکری آن تطبق الا بعد التاكد من تنفيذ طريقة بناء الالفة بنجاح تام -ومن 
ثم لايمكن لللطريقة الثانية أن تقام الا على أساس مدعم باتمام الطريقة 
الاولى»وذلك حتى يكون المسترشد مستعد! نفسيا للمساهمة فيهاءولممارسة 
دوره الايجابى فى تحقيق أهدافها ٠‏ 


ونتمیز هذه الطري iis‏ بالتعبير اللفظى (5655102م*6 6:531) عن مضمونها» 
حیث آنها تختص بالتوضیح والتفسیر » واحیانا بالشرح والتحلیل للهدف 
الرئیسی من القابلة الارشادية » ومایتفرع عنه من اهداف ۰ وقد يكون لكل 
مقابلة ارشادية » تشخيصية كانت أو علاجية » هدف خاص مستقل بها 
يختلف عن الهدف الخاص بمقابلة ارشادية أخرى ٠‏ قد يكون الهدف من 
مقابلة ما متعلقا بالبدء فى تجميع المعلومات حول المسترشد » وقد يكون 
الهدف من مقابلة لخری متعلقا باستکمال العلومات غبر التوفرة ق القابلات 
السايقة » وقد یکون الهدف من مقابلة ثالثة متعلقا بالاتفاق علی اچراء 
اختبار نفسی للمسترشد » وقد یکون الهدف من القابلة التالية لیا متعلقا 
بتطبیق الاختبار النفسی اللتفق علیه G‏ القابلة السابقة » وقد یکون الهدف 
من القابلة القبلة متعلقا بتفسیر نتائج الاختبار الثقسی المطبق فى القابلة 
الحالية » وهکذا دواليك e‏ 


وتتضمن طريقة الوعی آلفکری تبصير السترشد بحالته التی یعانی منها» 
والتى سجاء من .أجل المساعدة فى تصحیحها»وترکیز انتبامه علی صصوبات 
التكيف التى :وا.جهته .فى بیکته » والتی تسببت ق ازماته النفسية ۰ ویتم ذلك 
من خلال تلخيص حالته وما تم التوصل اليه بشانها ف بداية الافتتاح لكل 
مقابلة تشخيصية أو علاجية ٠‏ وتفيد هذه الخطوة عندما يكون المسترشد 
غير مدرك لابعاد الازمات النفسية التى يعانى منها » وغير متيقظ لتلك 
الصعوبات التى عرقلت تكيفه مع بيئته التى تسببت فى احداث تلك الازمات٠‏ 
ومن ثم » يصبح مدركا باستمرار » ومتيقظا دائما لطبيعة حالته بأيعادها 
الختلفة حتى يتمكن من المساهمة الايجابية الفعالة فى تصحيحها وعبور 
أزماتهاء ومما يدعم هذه الخطوةءالافصاح بامانة وموضوعية عن كيفية 
التوصل طلی» والتحقق عن طبيعة الصعوبات التی واجهت السترشد وعرقات 
تکیفه مع البيثة التی یعیش فیهاء والتی ادت الی معاناته من ازماته النفسية 
التى حلت به بسببها ۰ .وق سبیل خلك»یوضح الرشد النفی الصادر التی 
استند عليها فى تجميع العلومات حولها والامس التی بنی علیها تشخیصه 

لهاءوالوسائل التی: يمكن :أن تستخدم فى تنفيسذ استراتيجياته الارشادية 
بخصوصها ٠‏ 


— TAY — 


وبعد تفسير وتوضيح الاهداف ق المقابلة الارشسادية ء الرئيسية منها 
والفرعية وبعد تلخيص حالة المسترشد وتبصيره بها » وتركيز انتباهه علی 
المسترشد على المساعدة فى توضيح بعض الامور المتعلقة به ويحالته » أو 
الاسترسال ق‌الحدیث عما چاء بخصوصه »او الافصاحعما يکنه ف نفسه‌ویکبته 
فى اللاشعور عنده.ویمکن للمرشد النفسی آن یدخل مباشرة ق الوضوع دون 
مواراة وبلا مداراة » بأن يطلب من السترشد ما يريده منه على وجسه 
علی الاستمرار فیما بداه من حديث واستكمال ما توقف عتده فى المقابلة 
السابقة» او یدفعه للتتفیس الانفعالی (عنععطاه» 62080521) ليظهر المكبوت 
پستخدمها الرشد الذفسی عند تنفیذ طريقة الوعی التکری. » تدعیما للدوتو 
الايجابى الذى يجب أن يقوم به المسترشد فى سبیل تصحیح حالته وعبور 
آزماته النفسية ٠‏ ولعل بعض النماذج من الممارسات الرديئة والاخرى الجيدة 
فى تطبيق طريقة الوعی الفکری»والتی نوره‌ها فیما یلی » توح ماقصدنا 
الیه خلال هذا العرض » وذلك علی النحو التالی. : 
57 معارسات رديئة 
6 «اآن الهدف من هذه القابلة هو مناقشة عده من الاختبارات النفسية حثی 
نختار افضلها لتطبیقه ق القابلة القادمة» ۰ 
8 «لقد قابلت والديك واخبرونی عن کل ثی» بخصوص حالتك واعتقد نك 
محتاج لتفسیر وجهة. نظرهما حولها)» ۰ 
gh 8‏ الحالة التی تشکو منها واضحة جدا ۰ أن الفروق الثقافية بينك وبين 
زوجتك هی التی ادت الی هذه الحالة» . 
w‏ «آين انتهينا فى المقابلة السابقة ؟ هل هناك جديد تحب أن تضيفه فى 
هذه المقابلة ؟» ٠‏ 
8 «سوف نستكمل فى هذه المقابلة ما كنا نتناكقش فيه فى المقابلات السابقة٠ ٠‏ 
تفضل تكلم !!» ٠‏ 
ان تلك الممارسات الرديكة لافتتاح القابلة الارشادية » تشخيصية أو 
علاجية »تحمل فى طياتها مظاهر عدم الارتياح للمسترشد » لكونها جافة فى 
تعبیراتها اللفظية من ناحية»ولانها توحی بمعنی الوصاية علی السترشد من 
ناحية Uc ot‏ تنطوی علیه من ایحاء بالجبر والالزام من جانب الرشد 


— rar — 


على المسترشد ٠‏ وقد تتسبب هذه الممارسات الرديئة ومثيلاتها فى تحويل 
المسترشد الى شخص عدوانى person)‏ 6 يهاجم المرشد النفسى 
بدلا من أن يتعاون معه » وذلك عندما يحس ويشعر بقلة قيمته وضعف 
قدره فى رؤية المرشد » وعندما يحس ويشعر بأنه انسان مسير وفق مشيئة 
المرشد ورغبته»وانه ليس مخيرا وفق ارادته»وعندما یحس ویشعر بانه 
مدفوع الى » ومسحوب فى طريق المرشد » وأنه ليس متخيرا لطريقه الذى 
يهواه ويتمنى أن يطلق فيه .خطاه ٠‏ وبناء عليه » يفضل ألا تذكر كلمة 
(هدف) صراحة على لسان المرشد عند تطبيقه للوعى الفكرى أثناء افتتاح 
المقابلة الارشادية »بل يفضل أن تبقى فى ذهنه وهو يفسر مضمونها ومحتواها 
لامسترشد دون ذکرها ۰ ویختی آن یذکرها ۰ آن یفاجا الرشد بالسترشد 
يرد علية محتدا قله 


۳ «آن الهدف من القابلة هو مساعدتی علی عبور آزماتی » ولیس مناقشة 
اختبارات نفسیة» ۰ 


et‏ «مالی أنا aing‏ الاختبارات 1 انك انت المسكول وحدك عن اختیار 
الافضل منها ما يتلاعم مع حالتى !!» . 


© «لماذا تحملنى أنا مسئولية اختيار اختبار نفسى لى ؟ واذا فشل هذا 
الاختبار » من يكون المسكول فى هذه الحالة ؟4» ٠‏ 

۵ «لماذا لا تختار أنت بنفسك هذا الاختبار ؟ لماذا تتهرب من المسثولية 
وتلقى بها على» ٠‏ 


ا «أنك تريد أن تضيع وقتى هباء فى مناقشة ما.ليس لى به علم !! » لما 
لا توفر وقتى وتختار أنت الانسب لى من هذه الاختبارات النفسية ؟». 


ویفضل الا یفاجا السترشد بمصدر واحد فقط للمعلومات التی حصل 
علیها الرشد حوله » پل یجب علیه آن یطرح آمامه عدد من الصادر التباينة 
التی جمع منها کافة العلومات التعلقة بحالته ۰ کما انه لا یجولا للمرشد 
أن یستخدم عبارة (کل شیء) ق تعبيراته اللفظية لانه لا يدرى حقيقة اذا 
كان ما تحصل عليه من معلومات يمثل كل شىء عن الحالة التی بدرسها آو 
بعضا منهاءكما لايجوز أن تحمل عباراته اللفظية الايحاء بضرورة أن يستمع 
المسترشد الی وجهة نظر الاخرین حول حالته وكأنه مجبر على ذلك وقد 
یفاجا بالسترشد یرد علیه ساخرا بقوله : 


1 «هل والدای هما الصدر الوحید الذی امکنك الاستفسار منهما عن 


— At — 


حالتى ؟ لماذا لم تستفسر عنها من بقية أفراد اسرتى ؟ فهم على ale‏ 
تام بها ۱۱» . 
O‏ «ما الذى يدريك أن والدى قد أخبرك عن كل ثىء يخصوص حالتى؟ ٠.٠‏ 
ها الذى جعلك واثقا من هذا e dS‏ 
oO‏ «أنا لست فى حاجة لتفسير وجهة نظر والداى حول حالتى!! شكرأ جزيلا! 
أنا أعرف laua len phi gag‏ » ولا أريد أن أسمع المزيد عتها !!» ٠‏ 
يفضل الا يفاجا المسترشد بوجهة نظر المرشد النفسى حول حالته » وال 
يصدر المرشد حكما عليها؛ءبل يجب عليه أن يساعد المسترشد على أن يكتشفها 
بنفسه »وآن یصوغها بعباراته هو وفق احساسه بها ؛ولیس بعبارات الرزشد 
ولا من وجهة نظره ۰ وقد پفاجا الرشد بالسترشد یرد عليه طاعنا پقوله : 
۵ «۷!! عفوا »لا اظن آن الفروق الثقافية بينى وبين زوجتی قد تسنبت ق 
هذه الازمات النفسية التى أعانى منها ٠‏ هناك زیجات متعددة تتصف 
. یمثل ما یتصف به زواجی»ولایشکو ای طرف فیها من مثل هذه‌الازمات!! 
آری انك مخطیء ق تشخيصك لحالتی ۱۱ ۰ 


یفضل الا یسال السترشد عما انتهی الیه الطرفان من مناقشات ق مقابلة 
سابقة ٠‏ ولايجوز أن يحصر المرشد المسترشد فى نطاق ضیق من التفکبر یدفعه 
ما ادلی به من معلومات فيما سبق ٠‏ كما لايجوز للمرشد ان يدفع المسترشد 
الى استكمال الحدیث»فقد لاپکون مستعدا لهءبل قد يحتاج الى وقفة ولو 
قصيرة عما سبق آن ادلی به من معلومات ۰ وق النهاية نصذر من صيغة 
الامر عندما نطلب من الستزشد آن یتکلم ۰ وقد یفاجا الرشد برد السترشد 
علیه مستنکرا بقوله : 
# «أنا لا أدرى فى الحقيقة این انتهینا ق القابلة السابقة » فقد تحدئنا ق 

أمور كثيرة ومتشعبة» ولم تذکر النقطة التى توقفنا عندها ٠‏ الا تدرى 

٠ آين انتهينا ؟11»‎ cal 


8 «لا يمكننى أن أتحدث فى أى أمر جديد الآن ٠‏ اتنى أشعر بان النقاط 
التى سبق أن عرضتها فى المقابلات السابقة لم تستوف حقها !! اننی اری 
أن هناك أمورا لم تحسم بعد !!» ٠‏ 

8 «كيف يمكننى أن أستكمل ما كنا نتناقش فيه وأنا غير مرتاح لما ناقشناه» 


۴۹۵ ب 


w‏ «أنا لا أريد أن اتكلم ؟! لم لا تتكلم أنت ؟! ٠٠‏ لقد تكلمت كشيرا فى 
5 المقابلات السايقة ولم أسمع منك كلمة واحد تشفی غلیلی »:و تهدینء من 
روعی !!» ۰ 


ممارسات جيدة : 


# «لعلنا نحصل على معلومات محددة ودقيقة بخصوص حالتك اذا 
اجرینا اختبارا نفسیا معینا»مما یوضح لنا الامور ویکشفها علی اسس علمية 
ومنطقية > سوف أعرض laac dlle‏ من هذه الاختبارات النفسية التعلقة 
بحالتك خلالی هذه القابلة ثم افسر لک محتواها »والهدف من اجرائها واهمية 
النتائج التحصل علیها».حتی اوضح لك الصورة تماما بشان کل منها.ویناء 
علیه »ءیمکننا آن نتشاور معا حولها فیما یتعلق باختیار الافضل لك والانسب 
لحالتك ۰ هل لك وچهة نظر معينة بخصوص ذلك ؟» . 


8 «لقد تجمع لدی كمية لاباس بها من العلومات حول حالتك».حصلت 
علیها من والديك»!خوتك»عدد من اقاريكک؛عدد من زملاتك ورژسائك فى 
العمل»عدد من جيرانك واصدقائك»عدد من مدرسیک ومدیری الدارس التى 
كنت ملتحقا بها أثناء حياتك الدراسية ٠‏ اذا كنت لاتمانع فى أن أعرض 
عليك هذه المعلومات لنتناقش معا حول ما جاء فيهاءفيكون أفضل لك ولى 
من چل التوصل الی حل للازمات والصعویات التی تحانی منها» . 

8 «بناء علی ما تم مناقشته حتی الآن»ماذا تظن ق رايك الاسباپ 
والعوامل الختلفة التى أدت بك الى هذه الحالة التى تعانى منها الآن» . 

۶ «هل ترى أن هناك علاقة بين. أزماتك النفسية التى تعانى منها وبين 
الفروق الثقافية التی بينك وبين زوجتك» ٠‏ - 

. ۳ «هل تذکر این توقفنا فق حديثنا فى القابلة الاضية ؟ لقد توقفنا 
عندما ذکرت لی کذا وکذا ۰۰۰ آو ۰۰۰ عندما اتفقنا علی کذا وکذا ۰۰ 
هل تری آن هناك ضرورة لاسترجاع ما ناقشناه من معلومات »ولو بصورة 
Serle pl ails tad Gl Ja ate‏ ان خضل :عله هن مغل مات 
جديدة ؟) . 

© «هل أنت مطمئن تماما لما تم مناقشته فى المقابلات السابقة ؟ هل 
هناك امر من الامور التى ناقشناها تشعر بانك غير مقتنع به وغير مرتاح 
اله ؟ هل انت مستعد الآن لنستعرض معا أية معلومات .جديدة تحب أن 

تخیرنی بها ؟» ٠‏ 


— ya 


* «أرجو ألا تتردد فى آن تخبرتی بای شیء ترید آن تخبرنی به. انا 
هنا من اجل مساعدتك لعیور ازماتك. لذلك ستجدنی ان شاء اش منصتا 
وصاغیا لك ۰ واذا اردت آن تستفسر عن ای ثیء ارجو ألا تتردد قى ذلك» 
فسوف أجيبك ان شاء الله عما أستطيعه وأقدر عليه > وسوف اعتذر عسا 
لا جد الاجابة عنه ٠‏ والآن أنا منصت تماما اليك» ٠‏ 


يتضح من الممارسات الجيدة المذكورة مدى اشعار المسترشد بقيمته 
وقدره»ومدی احترامه وتقبله » ومدی الحرية التی منحت له يقرر بمشيكته 
منا يريد أن يقرره٠‏ ان المرشد النفمى الجید والكفء فى عمله يتعرض بطريق 
غير مباشر الى الهدف من المقابلة مع المسترشد » فلا يذكر صراحة كلمة 
(الهدف) ولكنه يتضمنه فى عرض المسلسل البسيط فى بداية تنفيذ طريقة 
الوعى الفكرى عند افتتاح المقابلة الارشادية ٠‏ وبتسلسل منطقى يستطيع 
المرشد النفسی آن یحث السترشد علی وضع الهدف من القابلة بنفسه » أو 
علی الاقل الوافقة علیه عندما يتعرض له بطريقة ضمنية فى سرد تفسيرى 
حول ما سوف يتم عمله ف المقابلة الارشادية عند افتتاحها وبعد الانتهاء من 
بناء الالفة بين الطرفين < ويتميز المرشد النفسى الخبير فى ممارماته المهنية 
بعرض المعلومات المختلفة المتجمعة لديه حول المسترشد بطريقة لبقة ومفنعة 
مشيرا بوضوح الى مصادرها المتباينة ٠‏ كما أنه لا يفرض على المسترشد 
عرضها ولایجبره علی الاستماع الی محتویاتها» ولکنه یستمیله بمهارة ولباقة 
حتى يسمح بعرض ما تجمع لديه من معلومات حوله t‏ ومناقشتها مه 
للتوصل الى سبل ايجابية فى اتخاذ القرارات بشانه ٠‏ ولايقع المرشد النفسى 
المتمكن من عمله فى منزلق اصدار الاحکام»ولا فى منحدر آرائه الشخصية 
حول حالة المسترشدءلان هذا ليس من شأنه ولا من اختصاصه لذلك » فهو 
يحرص كل الحرص على أن يساعده فى التعرف على حالته واكتشافها بنقسه 
وان يحكى عنها مايشعر به ومايحسه بشانها. والرشد النفسى الجید»بصورة 
عامة » يحاول أن ينعش ذاكرة المسترشد بطريق غير مباشر حول ما سبق 
مناقشته فى القابلات السابقة عموما وق القابلة الاخيرة على وجه الخصوص 
حتی یژهله ویعده لاستکمال ما بدا فیه من حدیث علی آساس منطقی 
ومتسلسل»وغیر مشتت للاحداث والاطراف ۰ ویتم EUS‏ بواسطة تلخیص 
سریع لما دار بينهما فى الماضى مع الترکیز علی النقطة التی توقف عندها 
الاثنان فى آلناقشة السابقة علی القابلة الحالية ۰ ولا یحاول الرشد النفسی 
استرجاع اية معلومة سبق مناقشتها. الا بناء علی اقتناع کامل من السترشد 
بذلك؛ أو اذا كان هناك هدف محدد يستدعى ذلك ٠‏ من ثم » فلا یدفعه 
المرشد الى استكمال حديث لم يكن مرتاحا فيه » ولا البدء فى نقطة جديدة 


— ۲۹۷ سب 


لم يكن مستعدا لها ٠‏ واخیرا » ان تشجیع السترشد علی الکلام والاسترسال 
ق الحدیث امر لابد منهءولکنه لن یتسنی ذلك اذا شعر بانه یتلقی اوامر 
من المرشد بالبدء فى الحديث ٠‏ وبناء عليه » ان الرشد النفسی الجید یشجع 
مسترشده على الكلام والاسترسال فيه » موضحا دوره الايجابى فى الانصات 
اليه » وانه سوف یرد علیه val‏ استفسر منه عن أى ثىء يريده ۰ 


ویتدرج الرشد النفسی من مرحلة الافتتاح الی مرحلة البناء بعد أن 
يطمثن تماما الى ان طریقتی بناء لالفة والوعی الفکری قد تم تتفیذهسا 
علی الوجه الاکمل»وبعد آن یکون السترشد موّهلد ومعدا للدخول فالمررحلة 
الثانية بحماس وتقبل ۰ وقد سبق الاشارة الى أنه لاتوجد .حدود فاصلة بين 
ام مقابلة تشخيصية» آم مقابلة علاجية ٠‏ غير ائنا نؤكد علی الا ینتقل الرشد 
النفسى من مرحلة الى أخرى الا بعد أن تستوق الرحلة حفها وتحقق 
غايتهاءمع مراعاة ألا تطغى الفترة الزمنية المخصصة لمرحلة على الفترة 
الزمنية المخصصة لمرحلة اخرى ٠‏ وهناك اتفاق ضعنى بين الممارسين لمهنة 
الارشاد النفسى أن تكون الفترة الزمنية المستغرقة فى مرحلة الافتتاح فى حدود 
pre‏ دقاتق » والفترة الزمنية المستغرقة فى مرحلة البناء فى حدود ثلاثين 
دقيقة »بينما الفترة الزمنية المستغرقة فى مرحلة الاقفال لا تتجاوز الخمس 
دقائق»مع الرونة ق تداخل دقائق معدودة لمرحلة مع مرحلة أخرى ٠‏ 


مر < له البنساء 
STAGE OF STRUCTURE‏ 


يطلق على هذه المرحلة مسمى مرحلة الارتياد أو الاكتشاف (stage of‏ 
exploration)‏ ¢ مسمى (stage of development) «8a NI 4) clLaiN! dls po‏ 
آو چسم آلقابلة chàisg » (body of the interview)‏ تسميتها بمرحلة البناء 
of structure‏ 6 حیث یحاول الرشد النفسی فیها مساعدة السترشد علی 
ازالة الصعوبات التى تواجهه فى بیئته » عبور ازماته التى تنتابه » اعادة 
بناء شخصيته ؛ وتعديل سلوكه نحو الافضل » حتى يصبح فردا جديدا على 
نفسه المعتلة » وفردا سويا فى المجتمع الذى يعيش فيه » وفردا متوافقا مع 
الظروف المحيطة به ٠‏ 


تبدا مرحلة البناء غالبا بمناقشة حالة المسترشد بالتفصيل من جميع 
جوانبهاءومن خلال تفرعاتها الختلفة»للتوصل الى معرفة الاسباب الحقيقية 
والدوافع الخفية التی ادت الیها حتی یکون الشخص سليما»وبالتالى يكون 


— YAA — 


العلاج مؤثرا وفعالا٠وبالرغم‏ أن مرحلة الافتتاح تتعرض للاستفسار عن هذه 
الاسباب والدوافع الا أن الرشد النفسی يكون على يقين تام بصعوبة اكتشافها 
خلال دقائق معدودة فى مرحلة الافتتاح أو عبر مقابلات قليلة مع المسترشد» 
ولكن المرشد النفسى لا يتجاهل الاستفسار عنها دوما فى مرحلة الافتتاح لكل 
مقابلة ارشادية حتى ينعش ذاكرة المسترشد باستمرار فيما يتعلق بحالته 
ويلفت نظره ويبصره دائما بمتضمناتها » ويشركه بايجابية فى البحث 
والتقصى عن العوامل التى تسببت فى احداثها ٠‏ وقد يتحدد الشكل العام 
للحالة فی القابلة الابتدائية بصورة مبدئية»وقد تتضح ملامحها رویدا رویدا 
ق مرحلة الافنتاح لکل مقابلة » ولکن الهدف الاساسی والرئیسی من مرحلة 
البناء هو تحدید اللامح بصورة قاطعة » واکتمال عناص‌ها بشکل مصدد 
علی سس منطقية » مما یدعم تشخیصها النهائی فیکون صحیحا وسلیما ۰ 
ومن ثم یمکن علاجها على أساس متين مدروس لا یقبل الشك ۰ وبالرغم ان 
التشخیص والعلاج پعتبران وجهین لعملة واحدة الا أنه من الصعوبة الفصل 
بینهما ق القابلة الارشادية الواحدة ۰ فقد يستخدم المرشد النفسى 
استراتیجياته الارشادية ق تشخیص حالة ما ؛ وق نفس الوقت قد تستهدف 
هذه الاستراتیجپات علاج جانب منها » او عدة جوانب علی حد سواء ۰ 


ولا کانت مرحلة البن‌اء تستخرق آکبر فترة زمنية من الزمن الکلی 
للمقابلة الارشادية » ولا کانت تتطلب مجهودات کبيرة وعناية مرکزة من 
الرشد النفسی باعتبارها جسم القابلة » ولا کانت تتطلب مهارات فائقة 
وفنیات متباينة حتی تكتشفء .حالة المسترشد وتنمى لصالحه » لذلك فان 
مقومات نجاحها وعوامل تحقيق أهدافها تتوقف الى حد كبير على خبرة 
المرشد النفسى وكفاءته فى ممارساته الميدانية بالاضافة الى تاهینه العلمی 
العالى واعداده المهنى الراقى » مما يمكنه من وضع استراتيجياته الارشادية 
على أسس سليمة وصحيحة » وتنفيذها بعناية ودقة » وتحقيق أهدافها فى 
أقصر وقت ممكن ٠‏ وللمرشد النفسى مطلق الحرية فى التحطيط لهذه 
الاستراتيجيات بناء على ما اكتسبه من خبرات سابقة فى معالجته للحالات 
التی مرت عليه منذ ان وضع نفسه فى مجال الممارسة الميدانبة لمهنة الارشاد 
النفسى ٠‏ وبالرغم أن لكل حالة ظروفها وملابساتها » ولكل مقابلة أهدافها 
واستراتیجیاتها » الا آن آلرشد النفسی التمرس ف عمله والحاذق ق مهنته 
پمکنه الاستفادة منها جمیعا ق تحديد الاطار العام الذى يمكن أن يتحرك 
خلاله عند التعامل مع كل مسترشد جديد يعرض نفسه عليه ٠‏ 


— AA 


عليه ٠‏ وقد یغیر الرشد البفسی من طرقه واسالیبه الهنية حسب الحالة التی 
يتعامل معها »وحسب السترشد الذی یعالجه » فلکل طريقة خاصة فى المعالجة 
وأسلوب متمیز ق‌التعامل ۰ وقد يتبعالمرشد النفسى مدرسة معينة من مداوس 
الارشاد والعلاج النفسی بمارس خبراته الهنية وفق فلسفتها ونظریاتها » 
chumanistic counselor) (iL! (dill att! ois‏ والرشد النفی 
counselor) (Soll‏ عناقا:065393105) والمرشد النفسى الانفعالى العقلانى 
Smg c -eoc (rational emotive counselor)‏ دواليك ٠‏ وقد يختار المرشد 
النفسی وينتقى ما يعجبه ويرتاح اليه » وما يؤمن به ويعتمد عليه 
من فلسفة ونظرية ءمن طريقة وأسلوب » من مدارس الارشاد والعلاج النفسى 
المختلفة لتشكل ملامح استراتيجياته التى يضعها عند معالجته نلحالات التى 
يتعسامل معها » وهذا! ما يسمى بالمرشد النفسى الخيارى أو الانتقائى 
lola! Slim gf} as pty + (eclectic counselor)‏ كثيرة على الممارسة 
الخيارية (الانتقائية )ی الارشاد والعلاج النفسی الا آن نفرا کثیرا من الرشدین 
والعالجین النفسیان مازالوا یمارسون مهنتهم وفقا لهذه الفلسفة الاتتقائیة, 
(للمزيد من المعلومات .حول هذا الخصوص ‘ aslo‏ كتاب ee tees‏ 
الارشادى للمؤلف) ٠‏ 


وبالرغم من أن كل مرشد شد نقسى يضع استراتيجياته الارشادية » وينفذها 
Gay‏ فلسفته التى يعتئقها » ونظرياته التى يؤمن بها » مما ينعكس على 
فنياته التى يستخدمها أثناء ممارساته المهنية مع الحالات التى يعالجها ءالا 
أن الخطوط العريضة لبناء المقابلة الارشادية تكاد تكون واحدة فى اطار 
المارست. العامة لهنة الارشاد النفی ۰ وسنتعرض قيما يلئ لتلك الخطوط 
العريضة التی یتبعها معظم الرشدین النفسیین فى مفابلاتهم الارشادية . 

الخطوط العريضه لبناء القابلة الارشادية : 

أولا ب اکتشاف النفس Self - exploration‏ : 

تبد! مرحلة البناء لاية مقابلة ارشادية » تشخذيصية كانت أو علاجيةء 
بمساعدة السترشد علی آن پرتاد نفسه ویکتشفها » وذلك بتشجیعه علی 
مناقثة أموره كلها بلا خوف ولا تردد » بلا خجل ولا مداراة حتی ینفتح 
علی نفسه فیحس بمشاعره الدفينة وافکاره الكبوتة التعلقة بذاته ٠‏ ومن تم 
یمکن للمسترشد آن یعی ويدرك الارتباطات القوية بين مفهومه لذاته وبين 
الاتجاهات الختلفة والوثرة علیها » وبالتالی ما یمکن آن تعکسه من آثار 
تشکل سلوکه بوجه عام »لذلكك یطلق البعض علی هذه الطرحلة مسمی مرحلة 
الاکتشاف آو مرحلة (stage of exploration) aUi‏ ۰ ویری صانسن » 


— Yow س‎ 


ستيفك » ووارنر 1977 ,#عدعة؟7 & (Hansen, Stevic‏ أن المسترشد غاليا فى 
بداية .هذه الرحلة بری ععوبات تکیفه وازماته بصورة منفصلة عن ذاته » 
وخارجة عن کیانه » وأنه لا دخل له فیها الا بقدر ضئیل من السئولية بتقبلها 
علی مضض وبثیء من الانکار ۰ 


وبنام علیه +تقع علی الرشد النفسی مسئولية کبيرة ق مساعدة السترشد 
عای آن یری نفسه بوضوح » وان ینفتح علیها بايجابية .وان یکتشف الکبوت 
فیها بامانة وموضوعية » ویحمل دینکمایر » بیو »دینکمایر الابن ,667م) 
Pew & Dinkemeyer, Jr. 1979)‏ المرشد النقسى المسئولية ف تشجيع السترشد 
وتدعيمه حتى يتغلب على مظاهر القلق الذى قد ينتابه فى بداية هذهالمرحلة ٠‏ 
لذلك يضع المرشد النفسى الجيد » والكفء فى عمله استراتيجياته الارشادية» 
وينفذها وفق نقاط محددة يستنير بها ويسير على هداها » نذكرها على 


النحو التالى : 
وازماته ۰ 


الاتفعالى لمشاعره ٠‏ 
يعى ابعادها ٠‏ 

غ م مساعدة المسترشد على التعبير عن افکاره ومشاعره كما يحس 
بها هو ۰ 

ه - سساعدة المسترشد على اختبار a Sal‏ ومشاعره بطريقة محدد 3 
وبنائية ٠‏ 

5 س مساعدة المسترشد على أن یری الامور كما يراها الاخرون لا كما 

۷ مساعدة المسترشد على ان ينفتح على نفسه ويكتشف أبعادها ٠‏ 

وحتى يتم تنفيذ هذه النقاط المأكورة » على المرشد النفسی آن ینمی 
اتصاله بالمسترشد جيد! » واقناعه بامكانية التغيير الى الافضل واردة؛ ولكنه 
لن يتم الا بمساهمته الايجابية فى تحمل المسئولية نحو احداث هذا التغير ٠‏ 
ومن ثم میجب علی السترشد آن یظهر مشاعره نحو صعوبات تكيفه بصراحة » 
ویجددها بوضوح حتي یتمکن من التغلب علیها .وفیما یلی عدد من النماذج 


ك1 مد 


التی یمکن آن بسترشد بها الرشد ق مساعدة المسترشد على ارتياد نفسه 
واکتشافها » وفقا للنقاط الحددة سافلة الذکر » وحسب تسلسلها الرقمی ۰ 


)١(‏ © «ارجو الا تتردد ف of‏ تخبرنی بای شیء یتعلق بالصعوبات التی 
تواجهك » او الازمات التی تنتابك» ۰ 


(۲) 8 «ارجو آن A‏ نفسك علی سجیتها » وان تترك کل ما یتردد ق 
فكرك لينساب بين شفتيك دون أن تحيسه» ٠‏ 


(۳) 98 «يسعدنى أن أقدم لك أى تفسير آو توضيح حول ما قدمته انت لى 
من معلومات تتعلق بحالتك» ٠‏ 


(:) 8 «کیف رآیت نفسلک وأنت فى ذلك المازق الذى تخبرنى عنه الان ؟ 
ليتك تخبرنى عما شعرت به وأحسسته عندما وجدت نقسك فیه»۰ 


(۵) 56 «ارجو أن تعيد على ما أخبرتنى به الآن » مرتبا اللاحداث التی 
ذکرتها حب درجة تاثرك بها » ورد (gle dlli‏ + 


(1) # «ذكرت لى أنك أنفقت كل ما كنت تملكه على مائدة القمار ليلة 
امس ۰کیف تشعر الان وانت WV‏ تملك ثمن‌الدواء لابنتك المريضة؟». 


(۷) 8 «هل تعتقد أن زوجتك راضية عن اهمالك لها » وعدم مساعدتها 
فى تصریف شئون النزل ؟ کیف یکون شعورك نحوها اذا اهملتك 
هی بدورها ولم تساعدك فى أى عمل تطليه منها ؟» ٠‏ 
ثانيا ‏ تواصل النفس Communication of Self‏ : 
بعد أن يتأكد المرشد النفسى من أن المسترشد قد انفتح على نفسه تماماء 
ویمکن التاکد من تحقیق هذا التواصل من خلال الكيفية التی بتحدث بها 
السترشد عن ذاته وکیانه ۰ ق بداية هذه الرحلة » لا یرغب السترشد غالبا 
ق آن بتحدث Qe‏ نفسه آبدا » واذا تحدث فانه یفصل نفسه تماما عن 
الاحداث التی وقعت له وکان طرفا قیها ۰ وق منتصف هذه المرحلة » يرى 
السترشد صعوبة نوعا ما فى ربط نفسه بتلك الاحداث » واآنه عبر مقتنع 
باتصاله بها ۰ وف نهاية هذه المرحلة يتحدث السترشد عن نفسه وکانه‌وجدها 
وملكها ولا يريد ان يفقدها ٠‏ 


ولا يستطيع المسترشد أن يحقق التواصل مع نفسه قبل أن يتواصل معه 
المرثد النفمى أولا ٠‏ وأكد روجرز (1961 ,1086:5) على أن الوظيفةالاساسية 
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للارشاد والعلاج النفسى هى مساعدة الفرد على اكتساب التواصل الجيد مع 
نفسه خلال علاقة انسانية بیته وبین آلرشد الا النفسى تتميز بالتواصل 
الحر الفعال بینهما ۰ وقد اضاف روجرز )1961 OSa kala (Rogers,‏ 
السترشد من اکتساب هذا التواصل مع ذاته » تمکن بعد ذلك من ممارسة 
التواصل (الاتصال) الجید والوثر مع الخرین ۰ واکد ایضا تراکس وکارکوف 
 Traux & Carkhuff, 1967)‏ على أن هناك علاقة ايجابية بين التواصل 
الفعال والاوضاع العللجية يصورة عامة » وأن التواصل الدافء بين =e‏ 
والمسترشد يؤثر على سرعة العلاج وامتثال المسترشد للشقاع ٠‏ 


وتناول الكثير من المشتغلين بالارشاد والعلاج النفسی مفهوم التواصل 

بوجهات نظر مختلفة » غير أنها لاتخرج كلها فى مضمونها عن أنه يتضمن 
شقين أساسيين لا ثالث لهما هما : التواصل اللفظى (verbal communication)‏ 
والتواصل غير اللفظى Olid ga J<) + (nonverbal communication)‏ 
Gullivan, 1953)‏ علی آن التواصل بشقیه اللفظی وغیر اللفظی يدعم سلوك 
a pal‏ البنی علی التفاعل الشخص بينه وبين الآخرين ٠‏ واقترح شرى 
)1966 ,جتهع)_ آن التواصل یمکن آن یبقیس الیل الشخصی للفرد ق الشارکة 
الايجابية لشاعر واحاسیس فرد آلشر ۰ ویری وبلین )1968 (Webling,‏ 
آن التواصل عبارة عن حجرالاساس للحياة الانسانية حيث آنه يشكل شخصية 
الفرد والتی یمکن آن توصف من خلال طريقته فى التواصل مع الناس وما 
بترکه من انطباع موثر على سلوكهم . 


ویمکن للمرشد النفسی آن یحقق التواصل اللفظی مع السترشد خلال 
التعبیرات اللوية التی یتضمنها عدد من الفنیات المارسة ق القابلة 
الدرشادية » والتی تدل علی التعاطف معه» والانصات الیه » والفهم الایجابی 
لحالته مما يدعم ثقته فى المرشد النفسى وفى مقدرته على مساعدته ق فهم 
ذاته واكتشاف نفسه » والانفتاح عليها ٠‏ ومن الفنیات التی تدعم التواصل 
الجید («0ناهعتصسده» 00هعابین آلرشد والسترشد والتی یمارسها الرشد 
بصورة أساسية فى مرحلة اليناء : فنية الصمت الایجابی » فنية الانصات 
الجيد » فنية الايضاح » فنية الانعكاس » فنية المواجهة » فنية التفسير»فنية 
التلخیص ۰۰۰۰ وخلافها » وهذا ما سوف نتناوله ان شاء اله بالتفصیل Å‏ 
الباب القادم تحت مسمی فنیات القابلة الارشادية ‏ 


اما التواصل غبر اللفظی » فیمکن للمرشد النفضی آن یحقفه خلال 
ابتسامة دافثة » ایماءة بالراس » اتصال بصری » انحناء الجسم ق اتجاه 
المسترشد » قرب المسافة بینهما ۰ وما شابه ذلك ٠‏ ويرى عدد من الكتاب 
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والمؤلفين ان التواصل ( الاتصال ) غير اللفظى يتضمن كل ثىء ماعدا الكلمات 
للتی یمکن آن تتبادل علی‌الالسنة بین‌الافراد (جلادستین 978 (Gladstein‏ 
(Mehrabian, 1972) OLul yga 59‏ آن التواصل غسیر اللفظی یتضمن کل 
الحرکات التی تصدر عن اعضاء الجسم مثل العین » الراس » الکتف» الید؛ 
الرجل » القدم » دون آن یصاحبها ای تعبیر لفظی ۰ 


ویقع علی الرشد النضی الجید » والکفء ق عمله مسئولیة کبری ق 
تحقیق التواصل الوثر الفعال مع السترشد حتی ینتقل آثاره الی مفیسوم 
السترشد عن ذاته فیتواصل مع نفسه بالكيفية التی تکفل له التنمية الكاملة 
لشخصیته » والتعدیل الافضل لسلوکه - ان اختیار للکلمات اللائمة لوضع 
السترشد وظروفه ؛ والتی یستحملها آلرشد النشی ق التواصل لللفظی معه؛ 
يعتبر امرا هاما جدا فى تدعيمه لذلك » عليه ألا يختار الكلمات التى قد 
تنبذ من المسترشد » أو التى قد تؤثر عليه تأثيرا نفسيا وسلوکیا سیثا ءواذا 
اخطا الرشد النفسی التعبير فى تواصله اللفظى مع مسترشده » فيقضل إلا 
يعتذر عن الكلمات للتى لا تصادف قبولا منه » .وآلا يسهب فى.شرح معانيها 
حتى لا يتسبب فى تحويل المسترشد الى شخص مداقع أو شخص مهاجم » 
انما يفضل أن يمر عليها وكانها لم تكن » ويعيد صيافتها بما يتلاعم مع 
للسترشد وحالته ۰ وفیما یلی نماذج للتواصل الردیء والتواصل الجید فیما 
یتعلق باختیار الکلمات الناسبة . 


تواصل ردیء : 
«أرى انك خائف من الفشل فى انجاز هذا العمل الذی وکل اليك ۱۱» ۰ 
استجایات السترشد : 
8 «أنا لست Ces Ge Wk‏ (مدافع ) 
س «من قال لك اننى خائف ؟!» (مهاجم) 
Saal ol itn om‏ فی آی عمل قمت به» (مداقع) 
ګ «لماذا تحكم على بالفشل ؟!» (مهاجم) 
تواصل ردیء : 
Lalo me‏ آسف !! لم أقصد بكلمة للخوف معنى الضعف ءولا أقصد بكلمة 
نحو هذا haali‏ 5 
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استجابات السترشد : 
8 «آن مجرد ذکر کلمة خوف او کلمة فشل یجعلنی (شعر باحیاط فلا 
یمکننی of‏ آمارس ای عمل پوکل الی !۱» ۰۰۰ (مدافع ) 


5 «أرجو أن تنتقى كلماتك حتى تكون واضحةالمعنى ومفهومةالقصد ٠‏ 
ان تلك الكلمات الخوف أو الفشل تزيد حالتى سوءا 11» ٠٠١‏ (مهاجم) 


E E‏ أتك رم انجاز هذا العمل الذق وکل ا اليك بنجاج 
ملحوظ ۱» 


يجب أن يركز المرشد النفمى فى تواصله اللفظى مع آلسترشه علی 
فت هق » وعلى ales Gill alles‏ مها فلا scaly ie tah‏ 
امثاة لحالات اخری مشابهة لحالة السترشد » ولا یتطرف بفرض آمثلة 
لتجاربه الشخصية علی وضع مسترشده»ولا یقفز من موضع ق حالةا لسترشد. 
الى موضع آخر دون ان يستوق الموضع الاول حقه ٠‏ ومن ثم » فعلى المرشد 
النفسی آن يتجنب التذبذب والتخبط بین حالة ولخری»وآن یتحاثی التردی 
والترنح بین تجاربه الشخصية وخبرات السترشد الذی یتعامل معه » وان 
یحرص علی الا یضل طريقه بين موضعوآخر فى حالة السترشد الذی یتواصل 
معه ۰ فاذا راعی الرشد النفسی هذه الاعتبارات یکون قد خطی خطوات 
ثابتة وناجحة ق طریق التواصل الجید مع السترشد «وقد یفید ضرب الامثلة 
لحالات آخری مشابهة » آو عرض خبرات شخصية للمرشد علی السترشد» 
او التنقل من موضع الی موضع ی الحالة التی تعالج » ولکن لا نتصع بها 
فق السنویات البكرة من هذه الرحلة حیث یفضل ممارستها بعد آن یتحقق 
التواصل الجید بین الرشد والسترشد » وبعد آن یستطیم السترشد آن 
ینواصل مع نفسه ۰ كما اتتا نؤكد على عدم الافراط فى ممارستها والترکیز 
عليها متجاهلين ومهملين الحالة الاصلية وصاحبها واطرافها ٠‏ وفيما يلى 
عرض للتواصل الردىء والتواصل الجيد فيما يتعلق بهذه الاعتبارات : 


: ردیء‎ ia 


u‏ «لقد مر علی حالات متشابهة مع حالتك ¢ ولم تكن مستعصية آبدا» 
فقد تمکنت من عبور آزماتها 11 ۰ 
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استجابات السترشد : 

w‏ «إظن إن اهتمامات الرشد النفسی بالحالة الا.خری تفوق اهتماماته 
بحالتی ۰ لذلك فهو یضرب بها الثل نتيجة لا اولاه لها من عناية آکثر من 
عنایته لی il‏ ۰ 


«أرى أن هذا المرشد يستعرض عضلاته على » والله plas sary‏ ان 
كان صادقا أو مخادعا» ٠‏ 


. تواصل جيسد : 
© «دعنا نركز معا على الاحداث الاساسية التى مرت علينا اثنساء 
مناقشتنا لحالتك حتى نحاول ربطها مع بعضها مما قد يفيد اضافة شىء 


۶ «آرجو آلا تیاس من رحمة الله » فهو وحده قادر علی آن يزيل 
ما پصیبنا من ازمات» ولکن علینا آن ناخذ بالاسباب » ولاننسی قوله نعا! 
أن الله لا يغير ما بقوم حتی یغیروا ما بانفسهم ٠‏ صدق الله العظیم» ۰ . 


" تواصسل ردی : 
8 «اذا كنت أنا مكانك » لكئت فعلت كذا CVSS‏ + 


26 «عندما صادفتنى نفس الصعوبات التى تصادفك الآن » آمکننی 
مواجهتها بكذا وکذا» ۰ 


8 من خبراتى السابقة فى هذا الموفسوع » أى آئك a‏ أن Jadi‏ 
كذا وكذا)) ٠‏ 

استجابات المسترشد : 

© «ولكنك لست مكائى !! واذا كنت مكائى فائئى واثق أنك لن 
تستطيع أن تفعل ما تقول» ٠‏ 

# «لعل ظروفك غير ظروفى » لذلك آمكتك مواجهة صعوباتك» ولكنى 
لم آتمکن آنا من مواجهتها بالرغم آنها متشابهة ۱۱» ۰ 
یمکننی الاستفادة منها وانا غیر وائق ان کنت تمر بنفس الازمات التی آمر 
بها الآن آم لا ۱۱» ۰ 


س ۹ء۴ سہ 


تواصل حيسد : 

æ‏ «أنك أنت أدرى بظروفك dhat e ga‏ سوف نبحث معا عن 
عدد من البدائل والخيارات حتی نتنا نتنأ قم افش حولها لتقرر أنت بنفسك آنسبها 
الكل وأفضلها لحالتك ٠‏ 


تواصل ردىء : 
# لنترك الکن ما أخبرتنى به عن طلإقك من زوجتك» ولنتحدث قليلا 
عن علاقاتك المهنية مع زملائك ق العمل» . 


* «تری آن الخيانة الزوجية شیء فظیم»‌فما رايك ق الخیانةالعظمی 
للوطن؟!» l ٠‏ 

استجابات المسترشد : 

8 «کیف آترك الحدیث عن طلاقى من زوجتی ؟! ان هذا الامر هو 
الجوهر الاسامی فی ازماتی ١لاذا‏ یسالنی عن علاقاتی مع زملائى فالعمل؟ 
ما علاقة هذا بذاك ؟1!» . 


«سبحان اله!! مالی انا والخيانة العظمی للوطن ! نا آنسان بسیط 
لیس لی هم فى الدنيا الا شكوكى فى سلوك زوجتى . n‏ ان نار الشبك ق 
العظمی له ۴ . 


توامل چید : 

ات ر اکر ما اک ك و 
Caso‏ التفاهم والميول t‏ والاهتمامات والتعاون Jd‏ النزل ..> وما شابه 
ذلك » ولاسيما فى الفترة الاخيرة السابقة عن الطلاق» ٠‏ 


* «ان الادیان جمیعا تستنکر وتحرم الخيانة الزوجية » ولكن الدين 
الاسلامى الحنيف يستنكر أيضا بعض الظن » ويحرم قذف المحصنات الا 
بعد بينة وشهادة شهود حتى لا نصيبهن بجهالة ۰ لذلك دعنا نناقتش معا 
هذه الشكوك التی تساورك حول سلوك زوجتك » لعلنا نصل الی منطق 
مقبول یبرثها منها ویهدیء من روعك» ۰ 


وفیما یتعلق بتقدیم العلومات للمسترشد » وتفسيرها وتحليلها يجب 
آن تعطی له چرعات قليلة » وباسلوب متتابع مسلسل وسلس » بحیث تکون 
عبر معقدة ولا مبهمة حتی لا یضطرب تفکیره » وحتی لا یضل طریقه ق 
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اكتشاف حالته ومتابعتها ٠‏ هذا النمط من التواصل يتيح الفرصة للمسترشد 
أن يتلقى المزيد من المعلومات » ويتيح الفرصة للمرشد أن يتاكد من فهمه 
لها واستيعابها » ومدی امكانية تقبله لغیرها ۰ وتنصح الرشد النفسی آن 
يبتعد بقدر الامكان عن الاسهاب فى شرح أية معلومة كانت » والا پتشعب 
فى تقسيرها وتحليلها والخوض فى جزئياتها مهما كان نوعها حتى لا يضيع 
المسترشد فى زحام العطیات بلا مپرر ۰ فمثلا اذا کانت العلومات العطاه 
للمسترشد تتعلق بتقسیر اختبار نفسی » فان التواصل الجید معه لتوصیل 
هذه المعلومات اليه يكمن فى المضمون والجوهر ولا یتطلب التعرض للشکل 
ولا المظهر ٠‏ ومن ثم » يفضل أن تشرح له النتائج العامة التى حصل عليها 
من الاختیار النفسى » وتفسر له العوامل التى تشير اليها دون التطرق الى 
احصاءاتها ودرجاتها الخام ونسيها المثوية ٠‏ ويمكن توضيح ما قصدنا اليه 
بعرض النماذج التالية للتواصل الردىء والتواصل الجيد فيما يتعلق بهذا 
الخصوص علی النحو التالی : ۳ 


تواصل ردیء : 


# «آن الضعف الجنمی عند الرجل پشمل عدة مظاهر » منها:القذف 
السریم » عدم انتصاب العضو الذکری نهائیا » وارتخاء العضو الذکری قبل 
الجماع مباشرة أو أثناءه ٠‏ وفیما یتعلق بالقذف السریع فان اعراضه تشمل 
كذا وكذا f...‏ وتکون آسبابه کذا وكذا Gee‏ آما عدم انتصاب العضو 
الذکری نهائیا فان الاعراض الصاحبة له تشمل کذا وکذا ۰۰۰۰ وقد تکون 
دوافعه کذا وکذا۰ وعن ارتضاء العضو الذکری قبل الجماع مباشرة آو آثناءه 
فقد یکون ناتجا عن کذا وکذا ۰۰۰» . 


` ها التموذج من التواصل پعتبر ردیثا جدا لانه یحول الرشد النفسی 
من وظیفته العلاجية آلی وظيفة محاضر یلقی محاضرة عن الضعف الجنسی 
عند الرجل» ومظاهره وأسبابه ودوافعه ۰ وقد یستغرق الرشد النفسی‌الفترة 
الزمنية الخصصة للمقابلة الارشادية ق القاء هذه المحاضرة على فرض أنه 
یقدم معلومات یعتقد آنها مفيدة للمسترشد » بینما هی ق حقيقة الامر 
مملة » وقد تتسیب ق ازدیاد حالة السترشد سوعا » وازدیاد شعوره بالوهم 
وتشایکها معا یصعب علی السترشد فهمها کلها واستیعاب محتویاتها . 


تواصل جید 
#القد ذكرت لى أنك تشك فى قدرتك على المباشرة الجنسية بالطريقة 
الشرعية مع زوجتك ٠‏ ما الذى جعلك تظن هذا ؟1!» . 
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säll ydi «هل لك أن تصارحنى وتحدثنى عن مظاهر الضعف‎ # ٠ 
. تظن أنك مصاب به ؟!»‎ 


© «القذف السریع ظاهرة چنسية یعانی منها عدد غير قليل من 
الرجال»تختاة ظروف كل منهم عن ظروف الآخر اذا تتاقشنا حول ظروقك 
قد نصل الی الاسباب والدوافع التى ادت الیه» . 
8 «ليتك تخبرتیاکثر عن کل الظروف التی تحیط بك اثناء مباشرتك 
للجماع مع زوجتك خطوة بخطوة مثل : 
۲7 الفترة الزمنية بین کل مباشرة واخری . 
نا كيفية الشروع ق الباشرة » تلفائیا ام معد لها . 
O‏ مدى أستعدادك التفسى والعضوئ'لها ٠‏ ` 
. 0 مدى استعداد زوجتك النفمى والعضوى لها ٠‏ 
“8 نوّعية التفكير الذى يشغلك عن المباشرة ٠:‏ 
. 5 الظروف البيثية الحيطة بك ق النزل ۰ 
: رد فعل زوجتك عندما لاتتم الباشرة بالصورة الرضية لها ولك ۰ 
" ۲ تصوراتك حول الاسباب والدوافع التی ادت الی عدم اتمام الياشرة 
بالصورة الرضية لکما . ۱ 
© يتضح من مناقشتنا أن الاسباب والدوافع التى ادت الى حدوث 
القذف السريع تتمثل فى كذا وكذا . 
يتضح من هذا التسلسل فى عرض التواصل حول تقويم المعلومات عن 
الضعف الجنسی عند الرجل»مدی الجودة التی یتصف بها ۰ لقد استطاع' 
المرشد:النفسى أن يشرك معه المسترشد فى صياغة هذه المعلومات منذ اللحظة 
الاولى التى اشتكى فيها من ضعفه الجنسى » فلم يتحول الى محاضر مرسل 
الاثنان خطوة بخطوة أن يتوصلا الى الحقائق الممكنة حول القذف السريع 
عند الرجل ولأسبايه ودوافعه 3 صورة معلومات قدمت للمسترشد جرعة 
جرعة مستنبطة ومستنتجة متن اخلال متاقشاتهما معا » مركزين على هذا 
آلظهر فقط من مظاهر الضعف: الجنسی عند الرجل دون التعرض الى 
تفصیلات لا حاجة لها حول الظاهر الاخری ۰ 


۳۰۹ — 


تواصل ردىء 

# «لقد حصلت على ٠۵‏ درجة ف القدرة اللغوية فى الاختبار النفسى 
الذى أجرى لك » وهذا يعنى أن قدرتك اللغوية فى مستوی ale‏ لقدرة ۵۵ 
فرد فى كل مجموعة تتكون من ٠٠١‏ فرد تم مقارنتك يها ٠‏ أما الدرجة التى 
حصلت عليها فى القدرة العددية فهى ٠١‏ درجات فقط » وهذا يعنى أن 5٠١‏ 
فردا فى كل مجموعة تقارن نفسك بها تكون قدرتهم العددية أفضل منك». 


تواصل جيسد : 
© «يتضح من نتائج الاختبار النفسى الذى أجرى عليك أن قدرتك 
اللغوية متوسطة وقدرتك العددية أقل بکثبر من المتوسط» 3 


يتضح من النموذجين سالفى الذكر بأن المسترشد قد يتشتت ذهنه 
عندما يعرض عليه المرشد النفمى نتائج الاختبار الذى أجراه له بتفصيلاتها 
الاحصائية والرقمية مما قد يصعب عليه فهم قدراته المراد قياسها ٠‏ وننصح 
الرشد النفسی الا يتطرق لهذه التفصيلات الا اذا طلب منه المسترشد ذلك 
وبناء على طليه٠‏ وق هذه الحالة فان النموذج الاول الذی بتصف بالر داءة 
فى التواصل قد يصادف قيولا عند المسترشد اذا كان فردا ذا مستوى GLB‏ 
معين وعلى مستوى من الوعى والادراك يؤهله الى أن يفهم ذلك ٠‏ أما 
النموذج الثاني الذى يمثل التواصل الجيد فاته يتميز بالكفاءة فى توصيل 
ما يحتاجه المسترشد من معلومات حول قدراته اللغوية والعددية فى كلمات 
معدودة مركزة ۰ 


بالرغم من انتظام المسترشد فى مقايلاته الارشادية مع المرشد النفسى 
لعدد من المرات » الا أنه غالبا ما يكون .حذرا فى عرض حالته بتفصيلاتها 
الدقيقة نظرا لضعف ثقته فى مستوى العلاقة التى تربطه به » وق مدی ما 
يمكن أن يفى به من عهود قطعها المرشد على نفسه فيما يتعلق بالسرية 
التامة حول كل ما يدلى به المسترشد من معلومات ٠‏ لذلك فان المسترشد 
يحاول دوريا أن يختبر المرشد بمعلومات عامة وسطحية قد لا تمت بصلة 
للحالة التى يشكو منها حتی يطمئن ويرتاح اليه > ثم بعد ذلك ينفتح date‏ 
فیحکی له ما يكتبه ويخيئه ٠‏ وقد يفلت لسان المسترشد بعبارات ذات دلالة 
معينة تکون محرجة له ولا پرید آن پذکرها حتی یستعد للتعرض لها وبناء 
علیه » فان التواصل الذی یجب آن یمارسه الرشد النفسی یحتم علیه الا 

يضع المسترشد فى حصار استفساری عن آمور قد تکون محرجة له ولو کانت 
fale sa‏ بالنسبة للمرشد نفسه ؛ فلا محاول آن یطارده باسته التطلعة 
الكاشفة حولها ¢ ولاسيما اذا آبدی السترشد خجله منها ومن التعرض لها» 


سس ۱۳۱6 سب 


وأبدى تهريه من الاجابة عنها ٠‏ ولا ننصح المرشد النفسى أن يدفع المسترشد 
الى الخوض فى حديث عن تلك الامور الحرجة له لانه سوف يتحول الى 
شخص مقاوم ¢ أو شخص مدافع t‏ آو شخص مهاجم ۰ Oh LS‏ العلاج 
قد يطول يسبب التعجل فى الحصول على المعلومات المتعلقة بتلك الامو 
المحرجة ٠‏ وليكن معلوما لدى المرشد بان المسترشد بنفسه وتلقائيا سوف 
يتعرض للحديث عنها فى حينها وفى وقتها المناسب عندما يكون مستعدا 
لطرقها بعد أن يثق فى مرشده النفسی ثقة كاملة واذا شعر المسترشد بمحاولة 
دفعه للحديث عما لا يريد أن يتطرق اليه ؛ فانه سيحاول الهرب باستمرار 
منه وقد لايعود اليه مطلقا ۰ وفيما يلى نموذجان من التواصل الردىء 
والتواصل الجید توضیحا لا ذکر . 


: ۰ تواصل ردیء ۰۶ ` 
* «دعنا نعود الان الی ما ذکرته عن زوجة ابيك » انك تظن انا 
تستمیله وتحرضه ضدك بوسائلها الخاصة ۰ ماذا ثعنی بعبارة : وسائلها 
الخاصة ؟» م 


WU» æ .‏ تعتقد بان زوجة اپيك تستمیله وتحرضه ضسدك باسالیب 
اغرائية ؟» ١ ٠‏ 


۱ ۱ ۲ : تواصل جید‎ l 
«لقد ذكرت شيئا عن زوجة ابيك » وعلاقتها باستمالته وتحریضه‎ © 
٠ أن كنت لا تمانع »> أرجو أن تزيدنى ايضاحا .حول ما تقصده»‎ ٠ ضدك‎ 


يتضح من النموذج الردىء للتواصل أن المرشد النفسى يدفع المسترشد 
دفعا للتحدث عن أمر قد فلت وتسرب على لسائه t‏ محاصرا له باستفساره 
عن الوسائل الخاصة التی تتبعها زوجة ابیه لاستمالته اليها وتحريضه ضده. 
زیتضح من ألنموذج‌الجید للتواصل آن‌الرشد النفسى يترك الحرية للمسترشد 
فى التطرق بالخدیث آلی ذلك الامر » مستثذنا بعبارة (ان کنت لا تمانع ) ٠‏ 
کما انه قذ تجتب تماما التعرض الی ما شعر بانه قد یکون مخجلا له » فلم 
یذکر اية کلمة عن (الوسائل الخاصة لزوجة آبیه ) ۰ 


بالرغم آن الوشرات العضوية غير اللفظية مثل ترکیز البصر على 
السترشد» الابتسامة الذافثة له»الايماءة بالراس الاشارة بالایدی والجسم ؛ 
التقرب منه فى الجلوس » الیل نحو وق اتجاهه تمثل کلها وغیرها التواصل 
غیر اللفظی الجید بین الرشد والسترشد» الا آننا ننصح بعدم الغالاة ق هذه 


۳ 


المؤشرات ولاسيما اذا كان طرف المقابلة الارشادية » الرشد والسترشد»من 
جنسين مختلفين (ذكر وأنقى) »أو من فئنين عمريتين متباعدتين (كبير فى 
السن وصغير في السن) ولو انه مفهوم ضمنا عدم الخلوة بين رجل وامراة 
فى الشريعة الاسلإمية » وانه محرم شرعا خلو امرأة مع رجل بدون محرم 
لها فى مكان ما ٠‏ الا اننا نژکد علی آن یکون الرشد النفسی من نفس جنس 
ااسکرعد بحیت یکون طرفا القابلة الارهادية من جنن واحد © اما زجلین 
.أو امراتین وذلك لان القابلة ستتم. بینهما فی غرفة پشترط ق بابها آن یکون 
مخلقا باستعرار طوال فترة انعفادها » وعذا ما یخالف الشریعة الانسلامة 
التی تصون العرض والسمعة لکل مسلم ومسلمة اذا کان الطرفان من جنسین 


ومن ناحية اخری ؛ فاننا نفضل ان یکون طرفا القابلة الارشادية 
التواصل الجید بینهما ۰ فقد یصعب علي الرشد النفسی الذی یپلغ من العمر 
سبعين عاما أن يفهم طفلا فى السابعة من عمره » ولکن من السهل على 
الرشد النفسی الذی بحتل العقد الوسطی من العمر (286 (middle‏ آن یفهم 
مسترشدیه الخین یصغروه والذین یکبروه عمرا ۰ ولیس معنی هذا آن نحکم 
علی الرشدین النفسیین الراشدین بالتقاعد البکر»وعلی الرشدین النفسیین 
الستین بالفناء والنهاية » ولکن ماقصدنا الیه آن کل فثة عمرية توفر القدرة 
علی الفهم التبادل بین اعضائها بدرجة اکبر من‌توفیرها لفثة عمرية اخری 
متباعدة عنها كثيرة » نظرا لتلا فجوة الاجيال (generation gap) Login‏ 


وفى ختام هذا المبحث » يجدر بنا أن تشير الى ما ذكره جوردون 
(Gordon, 1972)‏ من وصف لعدد من البنود » یری آنها تحطم التواصل بین 
آلرشد والسترشد اذا تضمنتها اية مقابلة ارشادية » ونذکر عدد من هذه , 
البنود فيما يلى (y):‏ الامر t‏ النھی í‏ والقيادة ¢ )۲( التوبیخ » التحذیر ؛ 
والتهدید ۰ (۳) التحکم والالزام » (؛) الوعظ والنصح» (۵) الاغراء » 
والجادلة » والحاضرة » (1) النقد والحکم » (۷) الاقتراح واثبات‌الوجود 
(A)‏ الخجل ورفع الكلفة » )4( الواساة وندپ الحظ » (۱۰) الانسحاب 
والتخريب ٠‏ ثم أضاف -جوردون )1972 (Gordon,‏ أن الانصات الايجابى 
من الرتد للمسترشد بعتیر دعامة للتوامل‌الجید بینهما UN‏ بساعدالسترشد 
علی اختبار مشاعره والتعامل معها بانفتاح اکثر ۰ ومن ناحبة آخري . 
يمترح هاکنی وکورمبیر (1979 gill G61! Ge sas (Hackney, Cormier,‏ 
يجب ان دراعيها المرشد اللدفمسى الذى ينثد التواصل الجيد مع السترشد ۰ 
وسوف نذكر بعضا منها على النحو التالى : 


8[ ل 


(۱) طلافة الوجه - 

(۲) اتصال بصری جد ۰ 

(؟) صوت دافىء ذو نغمة ثابتة ٠‏ 

8 ابتسامة دافقة Gd‏ مناسبتها ء ۰ 

(۵) اشارات بالید فی الوقت الناسب ۰ 

(د) نسبة مناسبة من الحدیث (عدم ااتحدث کشیرا) ۰ 

(۷) استجابة ول مثیر یدل علی رغبة السترشد ق التواصل ۰ 

(۸) توامل لفظی مرکز علی السترشد وصعوباته الحالية التی یعرضها ۰ 
)٩(‏ تدعیم مناسب لفظی وغیر لفظی استجابات السترشد للتواصل" ۰ 


وتصل هذه الفترة (فترة تواصل النفس) الی نهایتها عندما یتفر 
اتجاه السترشد عن سليية مطلقة الی فهم واع وادراك کامل للنفس» وتبدو 
ملامحها واضحة عندما یبدا السترشد فى تقديم مشاعره وانفعالاته » وتقویم 
انعکاساتها علی سلوکیاته .وعندما يبدا السترشد بربط. الاحدات النی وقعت 
له ومرت عليه فى بحیاته»بذاته » وعندما لایراها خارجة عن كيائه » فائه فى 
هذه الحالة يشير وكأنه وجد نفسه فملكها » ويصبح مسيطرا على انفعالاته 
واتجاهاته وسلوكياته ٠‏ ثم بعد ذلك يتحدث عن نفسه بطلافه دون خوف 
ولا حذر » دون تردد ولا خجل » مقوما لسلبیاتها قبل ايجابياتها » متفهما 
#خطائها قبل سلامتها.وينشط المرشد النفمى فى نهاية هذه الفترة مشجعا 
وها لال اة الى ول الا اتر هة خا ف الان حا 
على كل منهما » فهى فترة صعبة على المسترشد لانها تتضمن القيد 
التدريجى لاتجاهاته ومشاعره » والتعديل الشامل لسلوكه ٠‏ وهى فترة 
حرجة للمرشد لانها تتطلب منه الحذر والعناية فى ممارسة فنيات التواصل 
مع المسترشد ولاسيما فنيات easy (Confrontation Techniques) 4g—\ gh)‏ 
ایدی» التکرس»وبیتس (1981 Of (Eddy. Altekruse, & Pitts,‏ ترکر الواجهة 
ill ALL paal iaa le (Confrontation)‏ تبدو علی السترشد 
مثل : حديث النفس المخادع» التفكير فى الماضى والمستقبل»والحيل الدفاعية 
غير السوية » وأنه يجب أن يواجه المسترشد بضرورة الحديت الصادق مم 
النفس ؛ والتفكير فى الآن وهنا » والعيش فى الواقع ٠‏ وسوف نستعرض 
فنيات المقابلة الارشادية بصورة شاملة بما فنها فنيات المواجهة فى الباب 
القادم ان شاء الله ٠‏ 


- rir — 


ثالثا ‏ تطابق النفس Congrueıce of Self‏ : 
بعد التدرج بالمسترشد من فترة الانفتاح على النفس واكتشافها الى 
فترة التواصل معها » يحاول المرشد النفسى أن يصل الى الفترة النهائية من 
ila pa‏ البناء والتى تسمى تطابق النفس tay + (Congruence of self)‏ 
ميدور وروجرز )1979 gahi allaan Ol l (Meador & Rogers,‏ النفس 
يدل على مايمكن أن يكون عليه الفرد طبقا لما يشعر به فى داخله » بمعنى 
وعيه الكامل بخبراته ومشاعره الداخلية وترجمتها كما هى الى سلوك 
خارجی یمارسه ویستخدم ميدور وروجرز )1979 (Meador & Rogers,‏ 
مصطلحی a)‏ الفناع taking off the mask‏ 6 (وهدم الجدار tearing‏ 
dowen the wall‏ ) للدلالة علی معنی تطابق النفس ق آلية العلاج النفسی 
٠ (mechanism of Psychotherapy)‏ (راجع فى هذا الخصوص كتاب أسس 

۰ النفس الارشادی للمولف)‎ ole 


وبناء عليه » تتميز هذه الفترة من مرحلة البناء بوعی السترشد 
الحقیقی وادراکه الکامل بکل من مشاعره الداخلية » وعاله الخارجی 
ومحاولة مطابقتهما علی بعضهما ۰ ویتمیز السترشد بانه یکون اکثر تفهما 
للصعوبات التی واجهته » والازمات النفسية التی نسپبت فیها » ومشاعره 
الدفينة حولها » واتجاهاته نحوها وسلوکیاته التی عکستها » مما یزید من 
قوة استبصاره الداخلی (his inner insight)‏ وبالتالی اعادة بناء شخصیته 
وتعدیل سلوکه ۰ ویحقق تطابق النقس معنی التحدی للنفس ‏ بان یتقبل 
المسترشد كل جديد فى سلوکه ویمارسه برضاء تام دون خوف ولا تردد.ولن 
يحرز هذا التحدى أى تجاح ؛ مالم يكن المسترشد مستعدا للتعیبر » وملتزما 
بمواجهة السلوك الجدید وممارسته ۰ وعلی الرشد النفسی الجید í‏ والکفء 
فى عمله آن یکون متیقظا وواعیا لاية اختلافات تظهر بين سلوك المسترشد 
القدیم وسلوکه الجدید » حتی یتمکن من وضع استراتيجية وفائية تسهم فى 
المحافظة على تطابق الاستبصار الداخلی للمسترشد مم سلوکه الخارجی ۰ 


وان یستطیع الرشد النفسی مساعدة السترشد غلی تحقیق تطضابق 
النفس ان لم يكن هو شخصيا متمتعا بالتطابق النفسى أولا ٠‏ ویوصف 
روجرز )1976 (Rogers,‏ تطابق النفس بالنسبة للمرشد النفسى بانه یکون 
قادرا غلى معادشته ومتارسة ما يشمن يدق دالكلة وما مدركة ق aua‏ 
معايشة واقعية وممارسة فعاية اثناء علاقته مع المسترشد فى المقابلةالارشادية 
بمعنى أن يكون سلوك الرشد مع السترشد مطابقا لا یشعر به ویحسه وفقا 
لنظام القیم الذی یمن به»فلا پساعد السترشد علی اختیار وممارسة سلوك 
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جديد هو شخصيا (المرشد) غير مقتنع به فى أعماق نفمه وغير راض عنه ٠‏ 
يعنى الصدق فى القول والعمل»يعنى ترجمة الاحاسيس والمشاعر الى ملوك 
ممارس » يعنى .خروج ما فى القلب لينساب على اللسان ؛ مما .جعل الانسان 
صادقا مع نفسه »لا یفعل ما یخجل منه ولا یخجل مما یفعله ان کان سلیما 


ویری روچرر )1951 gudall att! of (Rogers,‏ الجید »والکفء ف عمله 
یمکن آن یحقق تطابق النفس بالنسبة للمسترشد بواسطة تحریکه من‌الاطار 
الرجعی الخارجی (766۲6066 (external frame of‏ الی الاطار الرجعی 
(internal frame of reference) ,,1-4/all‏ « مما ينتج عنه تطابق اطاریه 
الخارجى والداخلى ٠‏ ووصف روجرز )1951 (gtd pl jbl (Rogers,‏ 
الخارجى للمسترشد على أنه السلوك العام الذى يمارسه فى حياته اليومية› 
أما الاطار المرجعى الداخلى » فقد وصفه على أنه نظام القيم والشل 
والمعتقدات التى يؤمن بها فى قرارة نفسه ٠‏ ومن ناحية اخرىءيرى أيضا 
أن النفس الانسانية تتكون من شقين أساسيين هما (Ideal sel) LMA pill‏ 
والتى تمثل القيم الخلقية عند الفرد » مما تقابل فى معناها الاطار المرجعى 
الداخلی له » أما الشق الثانى من النفس فقد وصفه بأنه يمكل التفس 
الواقعية 5610 5631) والتى تظهر بوضوح على مايمارسه الفرد من سلوكيات 
يومية فى حياته العادية » مما تتقابل ق معناها الاطار الرجعی الخارجی 
له. واضاف روجرز (1080:9) بان الرشد النفسی التمرس ق عمله والخبیر 
فى مهنته »عليه أن يجعل النفس الواقعية 8617 81) تطابق النفس المثالية 
e aiall aie (Ideal Self)‏ حتى يتحقق فى النهاية الهدف المنشود من 
تطابق (congruence of self) (ail)‏ , الا وهو تنمية شخصية السترشد 
وتعدیل سلوکه نحو الافضل ۰ ویقول ال تعالی ق کتابه العزیز وهو أصدق 
القائلين فى سورة الشمسس ؛ الآيات (/ا  )٠١‏ عن التفس المثالية 
والنفس الواقعية : «ونفس وما سواها فالهمها فجورها وتقواها قد افلح 
من زکاها » وقد خاب من دساها» صدق الله العظیم ۰ وهذه الایات البینات 
غنية عن الشرح والتفسبر حیث انها تفم نفسها بنفسها » وتدل کلماتها علی 
معناها ۰ ویتضح من هذه الایات الکریمات معنی تطابق النفس الذى يجب 
أن يكون عليه كل مسلم مؤمن ينشد الدار الآخرة فيحقق له الله تعالی 
السعادة والراحة فى الدارين ٠‏ وفيما يلى عدد من التماذج التى تدل على 
الممارسات الرديئة والممارمات الجيدة التى تساعد على تحريك المسترشد 
من اطاره المرجعى الداخلى حتى تتطابق نفسه الواقعية مع نفسه المثالية٠‏ 


نت ۳۱۵ 


المسترشسد ؛ 
يؤنبنى» ٠‏ 
'ممارسة رديئة : 
0 «هل یوجد آحد من آقاريك یشرب الخمر ؟» . 


© «طالما أن ضميرك يؤنبك على شرب الخمر ۰ آرجو الا تعود الی ذلك 
ثانية !1» ١ ٠‏ 1 8 


يدل النموذج الاول من الممارسة الرديئة على أن المرشد النفسى لم يكن 
على المستوى المهنى المطلوب » ولم يمارس مهاراته وفتياته الارشادية كما 
يض Bi GN aS pial eda MG (he Bad Gd‏ عام اقا 
دون أن يمهد لذلك بعدد من التساؤلات الانسيابية المتدرجة التى تشجم 
المسترشد على الحديث عن العلاقة بين شريه الخمر وبين أقاربه » ان كان 
هناك ثمة علاقة ٠‏ ويمكن صياغة هذه الاسئلة الاتسيابية المتدرجة على 
النحو التالى : 


عو هل شربت الخمر قبل هذه المرة ؟ 

يد هل تعتير هذه أول مرة تشرب فيها الخمر ؟ (لتاکید الاستجابة) 
چو آین شربت هذا الکاس من الخمر ؟ 

ok‏ ومتی شربت هذا الکاس من الخمر ؟ 


چو هل کان برفقتك أحد عندما شربته ؟ 

r‏ من كان برفقتك عندما شربت هذا الکاس ۶ (لتاکید الاستجابة) 
و هل يعلم احد من اهل منزلك بشربك للخمر ؟ ‏ (تمهيد للهدف) 
هل أطلعت أحد من أقاريك على هذا ؟ (التقربب للهدف) 
ج هل يوجد منهم من يشرب الخمر ؟ (الوصول للهدف) 


اما النموذج الثشائى من الممارسة الرديئة فائه ينضمن معنى النصع 
والوعظ » ومعنی التأنیب والتحذیر ف نفس الوقت ۰ وهذا ما ننصمح آن 
نبتعد عنه بقدر الامکان ف ممارستنا الارشادية لسترشدینا ؛ لأننا کمرشدین 
نفسیین لا نصنف انفسنا ضمن فثة الوعاخد ولا فثة الناصحین : انما مهمتنا 
الاصلية تنحصر ق مساعدة الستضعفین من الرضی النفسپین على تحقيق 


-Y 


الاتزان النفسى والثبات الانفعالى لكل منهم ٠‏ كما أننا لا نملك الحق فى 
تأنيب البشر ولا تحذيرهم » فمن نحن حتى نعطى لأنفسنا ما ليس لنا به 
من سلطان » ونحن نتلو قول الله تعالى فى سورة الغاشية » الآيات (١؟‏ - 
1 ) : «فذكر انما انت مذكر › لست عليهم بمرطر » الا من تولى وكفر» 
فيعذبه الله العذاب الاكبر » أن الينا ايابهم » ثم ان علینا حسابهم».ونحن 
نرى أنفسنا فى قول السيد المسيح عليه السلام : «من كان منكم بلا خطيئة 
فلبرجمها» وهو یقصد السيدة مریم الجدلية ۰ لذلك » فاذا اردنا آن نساعد 
مسترشدیتا ونامرهم بالعروف فلیکن بقول لین واذا اردنا آن ننهبهم عن 
النکر فلیکن ایضا بقول لين ولنتذكر قول الله تعالى فى هذا الخصوص : 
(ادع الى سبيل ربك بالحكمة والموعظة الحسنة وجادلهم بالتی هی احسن) 
صدق اله‌العظیم (النحل ۰ ۱۳۵) وقوله تعالی : «فقل لهم قولا میسورا» 
صدق الله العظیم (الاسراء » ۲۸) وقوله عز وجل : «فقولا قولا لینا لعله 
یتذکر آو یخشی» صدق ال العظیم (طه » 4۶) ۰ ولیکن القرآن السکریم 
والسنة العطرة الشريفة نورا لربیع قلوبنا ونورا لمارستنا العملية للارشاد 
النفمی ق اطار الشريعة الاسلامية السمحاء ۰ 


ولا پمثل هذان النموذجان من المارسة الرديكة اية خطوة ایجابية من 
الرشد النفسی نحو تحريك السترشد من اطاره الرجعی الخارجی الی 
اطاره الرجعی الداخلی حتی تتطابق نفسه الواقعية مع نفسه الثالية » 
وبالتالی » فان هذین النموذجین من المارسة الرديشة ضرب من تضييع 
الوقت لكل من الرشد والسترشد علی حد سواء لانهما لایحققان آی هدف؛ 
غير الكلام من اجل الکلام » فیصبحان هباء ق الهواء - 


همارسة جيدة : 
«لقد ذكرت لى أن ضميرك يؤنبك بعد أن شربت الخمرءهل لك 
أن تفسر لى كيف كان هذا ؟» (اكتشاف النفس) 


# «هل تشعر أن تائيب ضميرك بسبب شربك للخمر » يدل على 
اعتقادك بأن هذا الفعل حرام ومخالف للشريعةالاسلامية» (اکتشاف‌النفس ) 
احد » کیف تتصرف ؟» (تواصل النفس) 
ehle hia i» mw‏ جماعة الرفاق فى أن تشارکهم تناول الخمر ولو 
æ‏ «هل أنت على استعداد للتوبة الى اللهءوأن تكون صادقا معه عر 


۳۷ 


وجل ومع نفسك »بان تعدة سبحانه وتعالى NG‏ تترب الخمر مرة أخرى؟» 
(تطابق النفس) 


*# «قال الله تعالى فى سورة الحجر » الآية (145) (نبىء عبادى أنى 
انا الغفور الرحيم) صدق الله العظيم ٠‏ وهتاك الكثير من آيات الله البينات 
التی توکد علی رحمة الّه وعفرانه لعباده التائبین هل تحب آن نتناقش معا 
حول معانى هذه الآيات الكريمات عسى الله آن یتقبل توبتنا خالصة لوجهه 
الكريم ؟» (تطابق النفس) 

«يقول الله تعالى فى حديث قدسى : (أنا عند ظن عبدى بى » ان 
كان ظنه خیرا فهو خیر»وان کان ظنه شرا فهو شر) ۰۰۰ والان ماذا تری 
فى آمر توبتك الی الله سبحانه وتعالی» (تطایق النفس ) 


یتضح من هذه المارسات الجيدة مدی الکفاءة التی یتمتع بها الرشد 
النفسی عندما تدرج بالسترشد من فترة اکتشاف النفس الی فترة التواصل 
معها » ثم انتهی به الی فترة تطابقها ۰ فقد استطاع المرشد أن يشجع 
السترشد آن ینفتح علی نفسه ویکتشفها عندما طلب منه آن یشرح له کیف 
کان یژنبه ضمیره بسبب شربه للخمر»وعندما جعله اکثر وعیا بان تأنیب 
الضمير يعتبر ظاهرة صحية تدل على الثدة فى تحریم الخمر » وتدل على 
؟ن شربه يعتبر مخالفا لتعاليم الدين الاسلامى الحنيف ٠‏ ثم بعد ذلك تدرج 
به المرشد النفسى الى فترة التواصل مع النفس .حيث حاول اختبار مشاعره 
حول امكانية مواجهة نفسه اذا وضع فى ظروف مشابهة للظروف الاولی‌التی 
دفعته لشرب الخمر ۰ وبعد ذلك ۰ انتقل الرشد .النفسی بالسترشد الی 
مرحلة تطابق النفس عندما واجهه بالتوبة کمصدر التحدیلاختبار مشاعره 
نحو تقبله هذا التحدی » واختبار قدراته علی تقبل التغیبر ی سلوکه » 
متحرکا به من الواقع الذی یعیش فیه بسلوك غير سوی مسببا له الاضطراب 
النفسى فى صورة تأنيب الضمير الى نظام القيم الذی يؤمن به»والذی يريد 
أن يعدل سلوكه على هداه ٠‏ وعندما آمن المسترشد ق النهاية عن افتناع 
ويقين بأنه يمكن أن يصبح فردا آخر غير الذى كان » وأن يتميز سلوكه 
الجديد بما يرضى الله بعد توبته النصوحة اليهءوبما يرضى ضميره (النفس 
الخالية) »فانه بذلك یکون قد حقق تطابق‌النفس الواقعية مع النفسالثالية. 


مرحسلة الاقفال 
STAGE OF CLOSING‏ 


تسمی مرحلة الاقفال (ودادهاه 6 مومان) احیانا بمرحلة النهايةاه (Stage‏ 


نت ۳۱۸ تس 


Al gt e termination)‏ طة الاخيرة ast stage)‏ + ويمكن أن يصل الطرفان» 
الرشد والسترشد» الی قرار مشترك بانهاء القابلة الارشادية دون الالتزام 
بالزور علی مراحلها التلقائية سالفة الذکر»مرحلة الافتتام ومرحلة البناء» 
او قبل آن تستوق کل مرحلة حقها الهنی»اذا وجدا لا ضرورة لاستکسال 
القابلة» وله ضرورة للاستمرار فيهاء وقد تنتهی القابلة بناع على رغبة aal‏ 
الطرفين واصراره على ذلك نتيجة لطبيعةالظروف المحيطة بحالةالمسترشد. 
وقد تنتهى العلاقة الارشادية عند نهاية المقابلة الابتدائية ولا تتكرر بعدها 
فى صورة مقابلات تشخيصية أو مقابلات علاجية » وقد تنتهى العلاقة 
الارشادية وتتوقف خلال الفترة الزمنية التى تتم فيها المقابلات التشخيصية 
والعلاجية»وبعد أن يكون المسترشد انتظم فيها لعدد من المرات ٠‏ ولكل 
مقابلة ظروفها الخاصة بها وباقفالها » ولكل حالة ظروفها الضاصة بها 
والخاصة بتوقف المقابلات الارشادية التی تناولتها . وعموما 34 یقم على 
المرشد النفسى العبء الاكبر فى تحديد الوقت المناسب لاقفال القابلة ق 
صورتها العادية أو فى صورها الاستثناكية » وفى تحديد الفترة الزمنية التى 
تتوقف بعدها العلاقة الارشادية فى الاحوال العادية أو فى الاوضاع الاستثنائية 
وبالرغم من تنوع الدوافع واختلاف الاسباب التى تؤدى الى اققال المقابلة» 
أو التوقف ف استمرار العلاقة الارشادية والعلاجية»وانهائها بشکل مفاجیء 
وبصورة استثنائية » الا انه من المکن تحدید عدد منها تم التعارف علیها 
ف SLANT Sloe‏ والعلاج النفسی»علی سبیل الفال ولیس علی سبیل الحصر 
نسردها من وجهة نظر کل من السترشد والرشد على النحو التالی : 
وجهة نظر السترشد : 
© عدم استعداد السترشد لتلقی الساعدة من الرشد . 
8 عدم اقتناع السترشد بالارشاد والعلاج النقسی من أصله ٠‏ 
© عدم ثقة المسترشد ف المرشد النفسى الذی یعالجه - 
am‏ طول الفترة الزمنية التى استغرقتها المقابلات الارشادية ٠‏ 
ياس المسترشد من حالته ومن الامل فى الشفاء ٠‏ 
شعور المسترشد بأنه فى مكان غير مناسب لحالته ٠‏ 
سوءالمعاملة التى يتلقاها المسترشد من العاملين فى مركز الارشاد والعلاج 
النفمی ۰ 
وجهة نظر الرشه النقمی : 

۰ عدم استعداد السترشد للانتظام ف الارشاد والعلاج النفسی‎ O 

(الشعور بالتیرم) 


بت ۳۱۹ ات 


O‏ عدم جدية السترشد ف الانتظام فی القابلات الارشادية (کثرة التغیب) 


3 عدم ميل المرشد للمسترشد وعدم محبته (yor Sse)‏ 
ت عدم ميل المرشد لحالة المسترشد EREE‏ 


ل عدم رغبة المركز الارشادى فى التعامل مع المسترشد 
(عدواتی اکثر من اللازم) 
© انقطاع السترشد نهائیا عن الحضور للمرکز الدرشادی 
, (اسباب متفرقة) 
0 عدم اختصاص المرشد فى معالجة حالة السترشد (احالة للمختصین) 


وعندما نتناول موضوع الاقفال للمقابلة > فاننا نتعرض الی خصائص 
مرحلة الاقفال ق الاحوال العادية التى تتم فيها لكل مقابلة ارشادية سواء 
اکانت ابتدائية أم تشخيصية ¢ ام علدجية ؟أ Atag t‏ أن تكون المقابلة قد مرت 
تلقائیا بمرحلتیها السابقتين » 0 T‏ ومرحلة البناء ۰ ol cus‏ 
مرحلة الاقفال لاية مقابلة ارشادية تعتسبر الرحلة الختامية لها » والتی 
لا تنتهى المقابلة الا بها ٠‏ 


وقد پقع الرشد النفی البتدیء»او حدیث التخرج غالبا ق حبرة من 
A‏ فيما يتعلق بمرحلة الاقفال القابلة الارشادية » حيث قد يفلت 
الزمام وتطغی مرحلة البناء علیها علیها » وتصل القابلة الی وقت الانتهاء 

0 وهو لم يكن مستعدا لاقفالها ۰ ٠‏ ومن شم »یقف المرشد النفسی البتسدیء 
(the beginning counselor)‏ مکتوف الایدی لا یدری کیف یتدبر الامر » 
ولاسیما اذا كان المسترشد نفسه لم یکن مستعدا لاقفال القابلة لانه لم ینته 
من حدیثه البن‌ائی بعد ۰ ویتذکر الولف ق هذا الصدد ما حدث له 
ائناء فترة ندریبه کمرشد نفسی علی القابلة الارشادية مع احدی زمیلانه 
کمسترشدة تحت اشراف البروفس برة الامريكية هیلین کین (Helen Keen)‏ 
فى مرحلة الاجستیر بجامعة دیترویت الامريکية ».حیث کان منهمکا جدا بما 
عرضته علیه زمیلته من صعوبات واجهتها فق توافقها الاسری مع زوجها ؛ 
فنسي نفسه وسرح بحدیثه معها فق مرحلة البناء حتی قارب وفت القابلة 
على الانتهاء وهو لم یکن مستعدا لاقفال القابلة » فذکرته زمیلته مشيرة 
الی الساعة التی بمعصمها قائلة : (ماهسر ! الوقت انتهی !! - (Maher,‏ 
agul, - time is up‏ القابلة دون آن یقفلها بالاسالیب الفنية التی يجب 
أن يتبعها فى مرحلة الاقفال ۰ وتکرر نفس الشیء مح زميلة ثانية كانت 


تتدرب معه كمرشدة نفسية t‏ وهو كان يتدرب کمسترشد » حیث نسیت 


NNE = 


نفسها فسرحت بالحديث حتى نهاية المقابلة » وذكرها المؤلف بنفس العبارة 
التی ذكر يها سابقا بقوله : (آلن ! اللوقت 'أنتهى - (Ellen time is up‏ . 
وتکرر هذا الحدیث آکثر من مرة ق اکثر من مقابلة مم اثنين من ثلاث 
مرشدات نفسیات ۰ کن یتدربن علی القابلة الدرشادية تحت اشراف الولف 
فى جامعة ميشيجان الامريكية عام ١۱۹۸م‏ حیث نسیت کل منهما نقسها 
وسرحت بحدیثها مم السترشدین الذين كلفتا بالتعامل معهم » وانهت كل 
منهما القابلة دون آن تقفلها بالطرق الفنية العتادة.وقد لفت الولف نظرهما 
الى ذلك خلال التغذية الرجعية Gill (Feedback)‏ کان یمارسها معهن “ans‏ 
کل مقابلة مستخدما التسجیلات‌السمعية والرئية السجل علیها وقائعالمقابلات 
التى تمت بينهن وبين المسترشدين المكلفات بمعالجتهم»حتی اصبحن جمیعا 
يتمتعن بكفاءة عالية فى ممارسة مهارة اقفال المقابلة علی احسن وجه 
والحمد لله ٠‏ 


وبناء عليه » فنحن ننصح المرشدين النفسيين المبتدكين » أو حديثى 
التخرج بان يكونوا على وعى تام بهذه الزلة التى قد يتحدرون اليها دون 
أن يشعروا ٠‏ وليكن معلوما لديهم بأن أنسب فترات زمنية يمكن استغلالها 
فى كل مرحلة من مراحل القابلة الارشادية » تكون بواقع عشر دقائق لمرحلة 
الافتتاح » وثلاثون دقيقة لمرحلة البناء » وخمس دقائق لمرحلة الاقفال .٠‏ 
لذلك على المرشد النفسى أن يكون يقظا باستمرار لعامل الوقت ف القابلة 
الارشادية فلا ينخدع فيه فيفلت منه الزمام ٠‏ ومن ثم » فعليه أن ينظر الى 
اساعقه بخلسة دون أن تلطه ارف حتى يكون. على بنا من انر هف کل 
مرحلة من مراحل المقابلة التى يمارس مهاراته وفنياته فيها » فلا يطغى 
وقت مرحلة علی الاخری » مما یجعل السترشد مدفوعا خلالها دون تمهيد 
أو استعداد لها ٠‏ ومع آننا نعید ونؤكد على أنه لیس هناك حدود فاصلة 
وواضحة بين كل مرحلة وأخرىء الا Lal‏ ننبه ونذكر بأن هذه الفواصل يجب 
أن تكون فى ذهن المرشد النفسى الجيد والكفء فى عمله .حتى يستطيع أن 
يتدرج بمسترشده من مرحلة الى أخرى محققا أهداف كل منها بما يعود 
بالنفع والفائدة عليه ممثلة فى ازالة الازمات النفسية التى المت به والتغلب 
على الصعويات التى واجهته مما يسهم فى تنمية شخصيته وتعديل سلوكه » 

ويجب على المرشد النفسى أن يراعى عدة اعتبارات هامة عند اقفال 
المقابلة الارشادية » أهمها : الا يترك المسترشد يخرج من عنده وهو يحمل 
فى نفسه لأى أثر سىء » و أية خبرة مؤلة للعلاقة الارشادية بينهماءبل يجب 
علیه آن یبذل قصاری جهده لیرضیه ویطیب خاطره ویغرس الامل فيه »وان 


۳۲ — 


يشعرة بأنه استفاد فعلا من المقابلة التى حضرها » وانه حقق فائدة Lia‏ 
مهما كان حجم هذه الفائدة او کمیتها آو نوعها ۰ کما آن الرشد النفسی 
يعمل على تشجيع المسترشد للمشاركة معه فى وضم الخطط الستقبلية فیما 
يتعاق بحالته حتى يشعر بأهميته واهمية مساهمته فى استراتيجيات الارشاد 
والعلاج النفسی الذی سیتم معالجته علی اساسهاویجب على المرشد النفسى 
أن يمهد لرحلة الاقفال بحیث یچعل السترشد مستعدا لها » وآن یکون کل 
منهما على وعى تام بانهما یتواصلان لفظیا ویر لفظی بمایتلاعم مع 
خصائص هذه المرحلة » مما يحتم عليهما عدم بحث اية معلومة جديدة » 
وعدم مناقشة ای موضوع جديد يحاول المسترشد أن يتطرق اليه أو يطرحه٠‏ 
واذا pal‏ المسترشد على ذلك ٠‏ فعلى المرشد النفسى أن يعده بمناقشته وبحثه 
فى مقابلة مستقلة فى المستقبل القريب يحدد موعدها بناء على اتفاق سابق 
بينهما قبل مغادرة المسترشد غرفة الارشاد النفمى ٠‏ 


وقد يلجا المسترشد فى آخر لحظة قرب الاقفال الى قذف معلومة جديدة 
بطريقة سريعة » مما یحرج موقف آلرشد النفسی عن کيفية التعامل معها ۰ 
ولكن المرشد النفسى الجيد والكفء فى عمله يستطيع أن يدرك الهدف من 
قذف هذه العلومة بهذه الکیفیة من السرعة عندما قارب وقت القابلة علی 
الانتهاء » وعندما استعد الطرفان ۰ الرشد والسترشد » لصافحة الوداع 
ریما کان السترشد یشعر بان هذه العلومة تمثل حملا ثقيلا على كتفيه ولا 
يريد أن يدخل فی مناقشات تفصيلية حولها ۰ لذلك القی بها وهو فى طريقه 
مغادرا غرفة الدرشاد التفسی » حیث کان مترددا طول فترة المقابلة فى أن 
یلقیها او یبقیها ۰ ربسا لانه یخثی آن ینساها وینسی طرحها ق القابلة 
المقبلة »لذلك القاها على المرشد النفسى ليحمله المسئولية فى فتح باب الناقشة 
حولها مستقبلا ربما لانه يريد أن يمكث مع المرشد أطول وقت ممكن 
مستمتعا بالحديث معه لما يشعر به من ارتياح فى مقابلته ٠‏ وعلى اية حال 
فان الرشد التفسی الجيد والكفء فى عمله يجب أن يكون مرنا فى تعامله مع 
مسترشديه » فلا يتجمد عتد وقت الانتهاء من المقابلة ويرفض الاستماع الى 
كل جديد فى آخر لحظة من المقابلة » ولكنه يجب أن يستمع جيدا لما يطرح 
عليه » ومحاولا تاجیل الدخول ق تفصیلاته الی مقابلات آخری مقبسلة 
باسلوب مهذب یبعث على الارتياح والثقة » مما یترك آثرا طیبا فى نفس 
السترشد یحثه علی الحضور للمقابلة مرة آخری » وسوف نستعرض فیما 
یلی عددا من النماذج التی تدل علی الاقفال الردیء » والاقفال الجید 
للمقابلة الدرشادية » نوردها علی النحو التالی : 


— لم 


اقفال ردىء : 

۴ «ماذا افعل لك ؟ لقد انقضی الوقت کله ونا احاول آن استخلص 
منك معلومة والحدة تفیدنی ف مساعدتك ولكن بلا جدوى ٠‏ الامر كله متروك 
بين يديك أنت وليس بين يدى أنا» ٠‏ 


* «أنت السبب فيما نحن فيه الآن ٠‏ كلما احاول أن أعبر بك طريق 
ما تسده أنت فى وجهى ٠‏ لذلك فنحن دائما نسير فى طريق مسدود» ٠‏ 


# «۱ذ۱ استمر الحال على هذا المنوال » اعتقد أنه لا أمل البتة فى 
معالجتكث » بل قد تزداد حالتک سوعا» ۰ 


یتضح من هذا الاقفال الردیء آن الرشد النفسی متحامل بشبدة علی 
المسترشد » ملقيا باللوم عليه فى تعثر العالجة الارشادية وترديها فى طريق. 
مسدود ۰ کما آنه یحمله وجده السئولية فیما وصلت الیه القابلات الارشادية 
من حالة محلك سر !! ۰ وبهذا الفهوم العکوس»یچنب الرشد النفسی نفسه 
تحمل اية مسئولية تجاه السترشه الذی یعتیر شریکه فیها بحکم العلاقة 
الارشادية التى تربطهما » وتجاه حالتهالتی تجمدت امامه وهو یجلس على 
بانهاء العلاقة الارشادية بینهما » موکدا علی یاسه من حالته »وفقدان الامل 
ف ای تقدم بها نحو الافضل ۰ هذه النماذج الرديثة للاقفال ومئیلدتها تترك 
انطباعا سيئا فى نفس السترشد » وتترك جرحا مؤثرا ف شخصیته ؛ مسا 
یصعب بعد ذلك ازالة هذا الانطباع السىء » أو التكام هذا الجرح المؤثر ٠‏ 
الامر الذى يجعل المسترشد يخرج من عند المرشد وهو مصر فى قرارة نقسه 
الا يعود اليه مرة أخرى مهما بلغت الاسباب ومهما كان تالحاجة اليه لاعنا 
الیوم الذی قابله فیه » فاقدا الثقة ق العملية الارشادية والعلاجية من‌اصلها۰ 


اقفسال جيد : ۱ 

2 «قال الله تعالى فى سورة الرعد » الآية )١١(.‏ : (أن الله لا يفير 
ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم) ٠‏ هذا يعنى أن مسئولية عبور أزماتك 
تقم علی عاتقنا نحن الاثنین » ولکنها تقع علی عاتقك انت بدرجة آکبر مما 
تقع علی عاتقی انا ۰ لذلك » ارجو آن تفکر جیدا فق هذا الامر وان تحاول 
أن تساعدنی فى المقابلة القادمة ان شاء الله بان تضبرنی بكل ما يتعلق 
بحالتك حتى أتمكن أنا بدورى من مساعدتك على مواجهة صعوباتك وعبور 
أزماتك باذن الله» ٠‏ 


۵ «الا تعتقد أننا لم نحرز أى تقدم حتى الآن يخصوص حالتك ؟ 


۳ 


ليتنا نعيد النظر مرة أخرى فى مناقشاتنا السابقة .حتى نرى الاسباب التى 
أدت الى هذا الجمود لحالتك ۰ ومن ثم تعمل على تلافيها مستقبلا مما 
يمكنئا من التحرك بها نحو عبور أزماتها ٠‏ سوف أتركك لتفكر فيما عرضته 
عليك الآن » علی ان نبدا ق اعادة النظر ق موقفنا الارزشادی الکلی فى 
المقابلة القادمة ان شاء اشك» ٠‏ 


٩‏ «لا تياس يا أخى ٠ db doy de‏ ان الامل كبير فى الله سبحاته 
وتعالی بان ینعم علینا بالشفاء»وان یساعدنا علی عبور آزماتك التی تعانی 
منها ٠.ولنتذكر‏ قول رسولنا الكريم Be‏ فيما رواه مسلم حول هذا الخصوص : 
Lac)‏ لأمر المؤمن » ان أمره كله خير وليس ذلك لاحد الا للمؤمن » ان 
آصابه سراء شكر فكان خيرا له » وان لأصابه ضراء صبر فکان خیرا له) ۰ 
نسأل الله يا أخى أن نكون من الصابرين ان شاء الله » فى القابلة القادمة 
سوف نستكمل ما كنا نتحدث فيه الآن ٠‏ أراك على خير باذن الله» ٠‏ 


يتضح من هذا الاقفال الجید مدی تحمل الرشد النفسی السئولية مع 
السترشد ومشاركته إعباءها » فلم يلق باللوم على المسترشد»ولم يهدده ولم 
يحمله المسكولية وحده ٠‏ وكان هذا واضحا من أسلوبه الذى تميز بصِيغة- 
الجمع ف كلامه مثل : (عاتقنا نحن الاثين) » (أننا لم نحرز) » و (یتعم 
اله علينا بالشفاء) ولم يكن المرشد النفسى متحاملا على المسترشد » بل كان 
یجادله بالتی هی آحسن »مبینا له أهمية مساعدته ومساهمته الايجابية فى 
التغلب على صعوباته بنفسه » مشجعا له القیام بدوز فعال فی اعادة النظر 
حول حالته » لعله یدلی باية معلومة جديدة تفید قق تطورها وتقدمها » 
غارسا فیه الامل وق نفسه الثفة » بان اه عز وجل لا يتسى عباده المؤمنين 
الخلصین » فسبحانه وتعالی دائما یاخذ بناصیتهم وینجیهم ویفرج کربهم 
مهما كان نوع هذا الكرب ٠‏ ألم يقل عز من قائل فى سورة الانبياء الآية 
(۸۸) : «ونجيناه من الغم وكذلك تنجى المؤمنين» صدق الله العظيم٠هذه‏ 
النماذج الجيدة للاقفال ومثيلاتها تترك فى نفس المسترشد أطيب الاثر وأعمقه 
مما یسهم ق التکام الجراح التی يحس بها ٠‏ ومن ثم » يخرج المسترشد من 
عند الرشد وهو متلهف للعودة الیه مرة الخنرى + منتظرا موعد القابلة 
التالية ليسارع أليها » حيث أنه قد أصبح مؤمنا بان الامل فى الله وحده عز 
وجل وأن شفاءه بين يديه سبحانه وتعالى » وما المرشد النفسى الا سبب من 
الاسباب ألتى يخصصها الله عز وعلا لتتفيذ قضائه فى الارض باذنه وأمره ٠‏ 
ولعل هذا الشعور فى حد ذاته » عندما يحسه المسترشد » يعتبر كسبا كبيرا 
للعلاقة الارشادية العلاجية بين المرشد والمسترشد ٠‏ 


4 


اقفال ردیء ؛ 


۳ «یچب آن اعد نقسی للمسترشد الذی بعدك »لذلك آرجو آن تنتهی 
الآن مما نتحدث فيه ٠‏ سوف اراک الاسبوع القادم» ۰ 


«انا اسف لقد انتهی الوقت الکن » ولایمکننی آن استمع الی اية 
كلمة چديدة حول هذا الموضوع » فلنؤجل الكلام فيه الى المقابلة القادمة»۰ 


© «الا ترى أنك تجاوزت الوقت المحدد لك فى هذه القابلة ؟ آرچو 
المعذرة ! ان أية دقيقة سوف أقضيها معك الآن ستكون على حساب غيرك» ٠‏ 


يتضح من هذه النماذج الرديئة للاقفال أن المرشد النفسى لم يمهد لمرحلة 
الاقفال نهائيا».حيث فاجا المسترشد بأنه يجب عليه ان يتركه فور! .حتى يعد 
نفسه لاستقبال غبره»او آنه لیس علی استعداد للاستماع الی اية كلمةاضافية 
منه ۰ بل تجاوز الرشد النفسی حد اللياقة الهنية عندما وبخ السترشد 
بالاستنكار الاستفهامى الذى وجهه اليه حتى يشعره بانه تجاوز الوقت 
المخصص له فى المقابلة ٠‏ بل تعدى المرشد ذلك الى حد تحميله وزد 
وذنب لا دخل له فيه « عندما أخبره أنه سوف يستقطع من وقت غيره 
لصالمه هو ٠‏ وقد تتسبب هذه النماذج الرديئة من الاقفال فى حدوت 
افنطرابات فى تفكير المسترشد » لانه توقف فجاأة عما كان يتحدث فيه دون 
أن يكون مستعدا لذلك نفسيا ٠‏ مما يترك ف نفسه خبرة غير سارة واثرا غير 
جيد ٠وقد‏ ينتج عن هذا القطع المفاجىءالشعور بالذنب أو الشعور بالاحباط 
فى بعض الاحيان مما قد يغير من نظرة المسترشد الی الارشاد والعلاج‌النفسی 
بصورة عامة » والی الرشد النفسی بصفة خاصة ۰ 

اقفال جيد: 

«اعتقد أنه تبقى من وقتنا لهذه المقابيلة عدد محدود من الدقائق ٠‏ 
اذا کان لديك اية معلومة جديدة تحب إن تطرحها على فى المقابلة القادمة 
ان شاء الله » يمكنك آن تعطینی فکرة سريعة عنها الان» ۰ 

aah) 0‏ قارب وفت المقايلة على الانتهاء ٠‏ اذا كان هناك أى Foe‏ 
جديد تحب أن تضيفه » فلا مانع من اخذ فکرة سريعة عته الآن» ثم نستکمل 
حديثنا فيه فى المقابلة القادمة ان شاء الله» ٠‏ 

5 «ان جدولى اليوم مشحون بالمقابلات ؛ ولاسيما تلك التى تنتظرنى 
بعد هذه المقابلة ٠‏ ولکن اباس» آمامنا متسع من الوقت یمکننا خلاله آن 
نضع النقاط علی الحروف بصورة عاجلة» ۰ 


— Yyo — 


يتضح من هذا الاقفال الجيد مدى اللباقة المهنية التى يتمتع بها المرشد 
النفسى» .حيث انه حرص على ألا يحرج المسترشد ءوالا يقطع تفكيره > وألا 
يتسبب فى توقفه عن الكلام بصورة مفاجئة ٠‏ لقد مهد المرشد النفسى لمرحلة 
الاقفال باشارة مهذية موجها بها نظر المسترشد الى أن المقابلة على مشدرف 
الانتهاء » وأن هناك دقائق معدودة تقفل بعدها المقابلة »> حتى يستعد لها 
وينهى ما تبقى من حديثه خلالها ٠‏ وبالرغم أنه مرفوض تماما مناقشة أية 
معلومة .جديدة فى مرحلة الاقفال » الا أن المرشد النفسى » من طابع الدوق 
المهنى » شجع المسترشد على أن یلقی الضوء حول اية معلومة dupa Sagas‏ 
آن یجلرحها»ولکن بصورة عاجلة علی آن تناتش تفصیلاتها ق مقابلة مقبلة. 
ان مجرد ابداء الرغبة من الرشد ق الاستماع الی السترشد لعرض ای جدید 
حول حالته ولو بصورة عاجلة » کفیل بان یجعله پستجیب له ولذوقه الهنی 
استجابة ايجابية ۰ فقد یخجل السترشد من عرض ای جدید »؛فیژجل الکلام 
(gl) ain ys ate‏ مقابلة لخری ۰ وقد پسرده ق بقاط محددة مختصرة » مقذنعا 
بانه من الافضل مناقشته جملة وتفصيلا ف مقابلة مستقلة ۰ واستطاع الرشد 
النفسى يلباقة أن يوجه نظر المسترشد الى أنه مرتبط يمواعيد أخرى فى 
مقتابلات تالية على مقابلته معه » ولكنه لم يفقده الامل فى أن يستكمل 
خدیثه معه على نالا يسهب فيه »مراعاة لشعور غيره من المسترشدينالمنتظرين 
واللاحقين عليه ٠‏ وكان ذلك بطريقة غير مباشرة وبأسلوب مهذب بعيدا من 
جرح أى شعور أو تحميلا لآى ذنب ولا وزر ٠‏ 


انماط الاتفسال وسهه) اه Type‏ : 

تتمیز مرحلة الاقفال بتعدد الانماط»بحیث یختلف کل نمط. عن الّ.خر 
بناء علی نوع القابلة » نتيچهة لحالة السترشد » ووففا لاستراتيچية الرشد . 
ومهما اختلفت الاسباب التی تتوقف علیها الانماط اللختلفة للاقفال» الا ابها 
لا تخرج فى مجموعها عن حالات متعارف علیها ق مجال الارشاد والعادج 
النفسی ؛ نذکر منها ما یلی t‏ 

: Type of Normal Closing اولا - نمط الاقفال العادی‎ 

. تستدعی المحوال العادية ی القابلة الارشادية الی آن یختتمها الرند 

الذفی ویقفلها بعبارات ودية وبأملوب مجامل لایحمل آی معنی للتجریم ؛ 
حیث ینهی حدیثه مع السترشد بکلمات طيبة ورقيقة تفید بصراحة » وتدل 
یحفظ عبارات معينة ۰ ولا صيغة ثابتذ مثل (الاکلاشیه) او مشل العلابة 
السچلة لکی یستخدمها مع کل مسترشد ق کل مقابلة حتی یختتمها ویقفاها 


= YY 


بها ۰ ولکننا نستعرض عددا من النماذج التى تدل على هذا النمط العادى 
للاقفال على سبیل الثال لیسترشد به الرشد » ولیس لیحقظه ویعیده 
ویکرره ق کل مرة یقابل فیها مسترشد > سوف نوردها علی النحو التالی : 

8 «لقد سعدت Vas‏ بحدينك الیوم » وارجو ان اراك على ضر ف 
القابلة القادمة ان شاء الله» . 

® «ارجو الا تتردد فى آن تتصل بی اذا شعرت بحاجة ماسة تستدعی 
ذلك ٠‏ ستجدنى ان شاء الله فى خدمتك» - 

gay) mn‏ الا تنس موعدنا فى المقابلة القادمة ۰ هنال آمور کثبرة أريد 
أن أتطرق اليها حتى نتبااحث فيها معا ان شاء الش» . 


2 راذا لم تسمح للك الظروف بالمضور 3 الرة القادمة » ارجو التكرم 
بتبليغ السكرتير عن هذا الاعتذار حتی نلغی الوعد » وتحدد موعدا آخر 
يكون ملائما لنا نحن الاثنين» . 

۴ «جزاك الله خيرا على حضورك الينا فى هذا المركز ٠‏ نحن دائما ق 
.خدمتك لمساعدتك فى أى أمر تحتاجنا فيه » باذن اش» . 

۰ 8 («اعتقد آن مقابلتنا كانت مثمرة اليوم لكل Ga‏ . رجو أن تكون 
القابلات القادمة مثمرة بنفس الدرچة ان Cas} cL‏ + 

8 «اذا تكرمت » أرجو أن تحدد موعدا للمقابلة القادمة مع السكرتير 
وستجدنى ف انتظارك أن شاء الله لاستكمال ما كنا نتحدث فيه اليوم ٠‏ 
وشكرا على تعاونك معنا» ٠‏ 

ثانيا ‏ نمط الاقفال غبر النتهی 
Type of Closing of Unfinished Business‏ : 
استخدم سيمكين )1976 (Simkin,‏ هذا المصطلح » العمل غير المنتهى 
Unfinished business‏ لیدل علی العلومة التی طرحت ق مرحلة البناء قبل 
مرحلة الاقفال بفترة زمنية وجيزة » ولم تستکمل الناقشة حولها پسپب ضیق 
استعدادا لانهاء القابلة » مما پستلرم الامر الاشارة الی ۲ستکمال الناقشة 
حولها فى مقابلة مقبلةءوفیمایلی عدد من النماذج لهذا التمط من الاقفال : 

2 «بما آن وقت القابلة قارب على الانتهاء »أرى أنه من الافضل لنا 
شاء الله» ٠‏ 


— vv — 


sake‏ العلومة تحتاج الى مناقشة عميقة »وأظن إن وقننا أن يسمح 
نا بذلك لاه على وشك الانتهاء » ما رأيك فى مقابلة å sji‏ الاسبوع 
القادم » اسباجة ۲.۰۰۰ . 


5 «أرجو ألا تنمى موعدنا فى المقابلة القادمة ٠‏ هتاك أمور كثيرة لم 
نخطها بعد فى هذه القابلة » ونرید آن نستکمل الحدیث حولها ق الرة القادمة 
إن شاء الله» ٠‏ 


oO‏ «هل تری ان هذه العلومة التی نناقشها الکن قد استوفت حقها ؟ 
ان کان هناگ جدید حولها»فاننی افضل آن نستکمل الحدیث عنها قالقابلة 
القادمة ان شاء الله لانه لا يوجد متسع من الوقت الآن».- 


1 «سوف ثبدا ق المقابلة القادمة ان شاء الله من .حيث انتهينا اليوم 
حتی تنتکمل مناقشتنا التى لم تنته بعد بسبب ضيق الوقت٠أراك‏ على خير 
ق الاسبوع القادم» ۰ ` 


ثالثا س نمط الاقفال الترکیزی . Type of Concentrated Closing‏ : 

يستخدم هذا التمط من الاقفال للترکیز علی معلومة هامة طرحت ی 
المقابلة بهدق تعميق مفهومها فى ذهن المرشد والسترشد علی حد سواء ۰ 
فقد يستهدف اقفال المقابلة التركيز على مدى فهم كل من المرشد والمسترشد 
للکتر قبل الانتهاء متها » وقد یستهدف اقفال القابلة الترگیز علی الطالب 
الكلف بانجازها- کل من‌الرشد والسترشد لتذکیرهما بما يجب عمله‌استعدادا 
للمقابلة التالية ۰ وقد یستهدف اقفال القابلة الترکیز علی آمر معین یشغل 
تفكير السترشد»فیطمئته الرشد بانه لن ینساه » وانه سوف برعاه۰ وفیما پلی 
عده.من النماذج التی تدل على هذا النمط من الاقفال ٠‏ 


وجدت أى لختلاف بين سردی له»وبین ماکنت تقصده وتعنیه » فارجو آن 
توضحه لی» ۰ 

Chil 8‏ تسرد ی بصورة مختصرتاهم النقاط التی تناولناها ق هده 
القابلة ؛ موضحا وجهتی نظرنا حولها» . 

چ «لقد اتفقنا آاذن على أن أتولى آنا الدتصال بالستشفی للاستفسار 
عن امكانية احالتك اليها لفحصك عضرياءوانت بدورك موف تاخذ معك كل 
الفحوصات الطبيةالتى أجريت لك حتى يطلععليها المختصون بالمستشفى»» ٠‏ 


8 «اطمئن جيدا من هذه الناحية » سوف اتصل يركيسك ق العمل 
واستفسر منه عن الاسباب التی دعت الی نقلك من القسم الذی ترتاح‌للعمل 
فيه الى قسم آخر» . 


ويجب على المرشد النفسى عندما يدخل مرحلةالاقفال ان يكون مستعدا 
لهاءوآن يكون ممهدا لخصائصهاءحيث يبدا بصورة غير مباشرة فى تلخيص 
ما تم استعراضه فی المقابلة الارشادية منذ بدايتها وحتى نهايتها بصورة 
سريعة ومركزة ٠‏ ثم يختتم هذه المرحلة بعبارات الاقفال التى سيق سرد 
نماذج منهاءوفقا للنمط الذى تمئله على أن تكون قصيرة ووافية٠‏ ثم يودع 
المرشد المسترشد بابتسامة دافئة منعكسة على وجه بشوش مصحوبة بمصافحة 
الايدى»مرافقا له حتى باب غرفة الارشاد النفسى » فاتحا اياه ومنتظرا 
بچواره حتی يختفى المسترشد عن نظره نهاگیا ۰ ان هذه العبارات الجيدة 
التی تقفل بها القاباة هی آخر ما یسمعه السترشد من المرشد »> وان هذه 
الابتسامة الدافئة هى آخر ما يراه على وجهه عتد وداعه »مما بترك فى نفس 
المسترشد أطيب الاثر واعمقه »كله أمل وثقة فى أن الله سبحاته وتعالى سوف 
پساعده علی یدیه لواجهة صعوباته والتغلب علیها وعبور آزماته وازالتها. 


ونرید آن نوکد علی الرشد النفسی ونحذره من استخدام نهایات 
وهمية وانماط للاقفال مصطنعة لانها سوف تنسف القابلة الارشادية من 
آساسها » اذا اکتشفها السترشد او لحس بها ۰ کما نحذره من سوء الظن 
ay‏ + أو رميه بالغباء أو الغفلة»فليكن معلوما لدیه آن السترشد علی وعی 
كامل يكل مايدور حوله ولاسيما اذا كان طرفا فيه ٠‏ لذلك » فذحن ننصح 
الرشد النفسی آن يكون صادقا مع نفسه » 'أمينا على مهئته » مراعيا الله فى 
عمله » فيتواصل مع المسترشد فى مرحلة الاقفال جيدا » وينهى المقايلة 
بمهاراتالاقفال المترقية منه كممارس مهنى له كفاءته التى تميزه عن غبره. 
وليكن اتصاله اللفظى معه على خير وجه » معبرا عنه بالعبارات التى تتسم 
بالدفء والتشجیم والاملل وفقا لا سبق سرده من النماذج الواردة ق آنماط 
الاقفال الثلائة ۰ كما يجب على المرشد النفسى آن یتواصل مع السترشد 
تواصلا غبر لفظی علی احسن ما یکون هذا التواصل»فلد یصطنم الابتسامة 
ولا يرسمها ببرود على شفتیه» ولا یتکاسل فی النموض من مکانه عند وداعه؛ 
ولا يتراخى فى مد يديه عند مصافحته ولا یتاخر فى خطواته عند مرافقته» 
ولا يتوانى فى فتح الباب له » ولا یغلقه مباشرة خلفه بعد الخروج من عنده» 
مما يشجعه على العودة مرة أخرى اليه ٠‏ 


بت ۳۲ 


i 
يشترك كل من الارشاد النفسسى والعلاج النفسى فى مقابلات اساسية تلى‎ 
تتصف هذه المقابلة يكونها مقابلات‎ ٠ المقابلة الابتدائية » وبالاضافة اليها‎ 
تشخيصية وعلاجية » ولا يختلف هذان النوعان من المقابلات فى خصائصهما‎ 
٠ أو مهاراتهما أو فنياتهماءولكنهما يختلفان فى الهدف الاساسى لكل منهما‎ 
ویرکز الهدف الاسامی للمقابلة التشخيصية علی التاکد من حالة السترشد‎ 
التی تم التعرف علیا بصفة مبدئية فی القابلة الابتدائية حتی یکون‌التشخیص‎ 
سلیما وصحیحا » بینما پرکز الهدف الاساسی للمقابلة العلاجية علی تنفيذ‎ 
الاستراتیجیات الارشادية العالجسة التی رسمها الرشد النفسی بناء علی‎ 
» تشخیصه لحالة مسترشده سواء اکانت مينية علی سس وقائية ام انمائية‎ 
أم علاجية حتی یتغلب علی آزماته النفسية ۰ وینتظم الرضی النفسیون ف‎ 
عدد من القابلات التشخيصية والقابلات العلاجية حسب حالة کل منهم حتی‎ 
يصلوا فى النهاية الی حالة الاتزان النفسس التی ینشدونها جمیعا ء‎ 


وترکز القابلات التشخيصية والعلاجية علی تدعیم الحتوی البنائی لکل 
مقابلة من مقابلاتها من اجل تحقیق الاهداف التی وضعت وحددت قالقابلة 
الابتدائية ءویتم هذا التدعیم بناء علی الساهمة الفعالة من السترشد نفسه» 
وذلك بتقدیم نفسه بالشکل الذی یحسه ویشعر په ق‌اللحظة التی ینتظم فیها 
مع الرشد النفسى فى أية مقابلة ارشادية».حيث أن انفتاحه على نفسه وعلى 
خبراته السارة والمؤلة طوال فترة -حياته يمكنه من التعبير عن مشكلاته فى 
اطار طموحاته ومخاوفه المتداخلة مع نظام قيمه ومثله فى المجتمع الذى 
يعيش فيه ٠‏ ومن ثم + يمكن للمرشد النفسى أن يشخص حالته بدفة 
وموضوعية » وأن یضع استراتیجیاته الارشادية العالجة التی تحقق تنمية 
شخصية السترشد وتعدیل سلوکه ۰ 


ولاتختلف أى من المقابلات التشخيصية أو المقابلات العلاجية عن المقابلة 
الابتدائية فى كونها تتكون من ثلاث مراحل أساسية هى مرحلة الافتتاح » 
ومررحلة البناء» ومرحلة الاقفال» بينما تختلف المقابلات التشخيصية والعلاجية 
عن المقابلة الابتدائية فى الاهداف والمحتوى ٠وتجدر‏ الاشارة الى أنه لايوجد 
انفصال فعلى بين هذه المراحل الثلاث» ولكن المرشد النفسى يراعى هذا 
التكوين فى ذهنه فقط حتى ينظم عمله ويرتب فكره بما يساعده علىالتحرك 
بالمقابلة الارشادية من بناء علاقة انسانية مهنية دافئة مع المسترشد » الى 
انعاش ذاكرة كل منهما حول مادار فى المقابلات السابقة » الى الاستعداد 
لاستكمال ما بدء فى تنفيذه من استراتيجيات فيها » الى استخدام المهارات 


د و ۳۳۲ بت 


والفنیات اللازمة لتنفید هذه الاسترابیچیات على اکمل وجه . الی نلحیص 
محتوی القابله وما ته حلالها» الی اتحاد النوصیات اللارمة بشانپا ۰ ثم ف 
النهاية الى اقفالها 


تعتبر مرحلة الافتتاح نقطة الندايه التى يبدا عددها المرشد النفسى أية 
مقابلة ارشادی ۰ تشخيصية کانت ام علاجية ؛ حيبت يتقرر خلالها ما يحتمل 
طرحه للمناقشة حول حالة السترشد وتبدا هده اطرحلة عادة بمبادرة 
الرشد النفسی ق الناقشة ۰ استكمالا لما دار بيئه وبين الممنرشد ف القابلات 
السابقة ٠لذلك‏ » فان المرشد النفسى ينحمل السئولية كاملة فى البدء بافتتاحها 
بالممارسة الجيدة التى تدعم العلاقة بينهما » والتى تحرك القابلة بانسیاب 
منطقی للمرحلتين المتتاليتين t‏ الیناء والاقفال وتجدد خصائص مرحلة 
الافتتاح بطریقتین اساسیتین یتبعهما الرشد النفسی هما : طريقة بناء الالفة 
بينه وبين المسترشد » وطريقة الوعی الفکری الذی ینمیه عند السترشد »مما 
یمکن الرشد من ممارسة مهنة الارشاد النفسی بصورة جيدة وفعالة . 


تتمیز طريفة بناء الالفة بين المرشد والمسترشد بغرس الثقة فى نفس 
المسترشد حول طبيعة الارشاد والعلاج النفسی بصورة عامة » وحول امکانیات 
الرشد النفسی الهنية بصفة خاصة »مما ينتج عنهما علاقة انسانية مهنية تتسم 
بالدفء والتعاطف ضمن الاطار العام للمقابلات التشخيصية والعلاجية التی 
ینتظم فیها الطرفان ۰ وبالرغم آن بناء الالفة قد بدأ فيها فى المقابلةالابتدائية 
الا أنه يستلزم تجدیدها ی کل مقابلة تالية لها .حیث انه کلما تراکمت هذه 
الالفة وازدادت»وکلما دعمت وقویت خلال ا!قابلات التشخيصية والعلاجية 
المتتالية »كلما اقترب المرشد النفسى من تحقیق!هداف استراتیجیاته‌الارشادية 
العالجة »وکلما اقترب السترشد من عبور آزماته النفسية التی یعانی منها. 
وبالتالی فان الالفة التی غرس بذورها الرشد النفسی ق ۲.قابلة الابتدائية 
ثم رواها ورعاها ق القابلات التالية لها » كفيلة بان تزیل حالة التوتر 
Gall (quill‏ یکون علیها السترشد عند البدء ق العملية الارشادية » والتی 
قد تستمر معه عبر مقابلاتها الحولية التتالية . 


وقد تتداخل طريقة بناء الالفة مع الطريقة الثانية » والوعی الفکری» 
بحیث یصعب فصلهما عن بعضهما عند افتتاح القابلة الارشادية + ولاسیما 
اذا كاذت الالفة موجودة فعلا بس الرشد والسترشد ؛ مما يجعل المرشد 
لا يحااج الى أية هتره رمنبة مستقلة لبنائها » ولكنه يعمل على تنميتها 
وتدعدمها خلال فنرة تطبيق 'لوعر الفكرى وغرسه عند المسترشد ۰ وعلی 
به حال لا ممکن للطريقة لب لوعی الفکری؛آن بری النور الا بعد آن 


يتأكد المرشد النفسی من یجاح تطبیق الطريقة الاولی ۰ بناء الالفة » بصورة 


وتتمیز طريقة الوعی الفکری بالتعبیر اللفظی OS‏ مضمونها فیما یتعلق 
بالتوضیح والتفسیر» واحیانا بالشرح والتحلیل للهدف الرئیسی من القابلة 
الارشادية » وما يتفرع عنه من آهداف ۰ کما آنها تتضمن تیصیر السترشد 
بحالته التی یعانی منها » وترکز انتبامه علی الصعوبات التی واچهته عند 
تکیفه مع البيكة التی یعیش فیها»والتی تسببت ق آزماته النفسيةوتختتم 
هذه الطريقة » بعد توضیح الاهداف من القابلة الارشادية وتفسیرها وبعد 
المتعلقة به :والاسترسال فى الحدیث عما جاء بخصوصه » والانفتام عما پکنه 
فى نفسه ویکیته 3 اللاشعور عنده ۰ 


ویتدرج الرشد النفسی من مرحلة الافتتاح الى مرحلة البناء بعد أن 
یطمئن تماما الی اتمام تنفیذ طریقتی بناء الالفة والوعی الفکری بالكيفية 
الرجوة منهما»وبعد آن یکون السترشد مستعدا للدخول فی الرحلة البنائية 
بحماس وثقبل ۰ وتبدا مرحلة البناء عادة بمداقشة حالة السترشد بالتفصیل 
من جمیع جوانبها لعرفة الدوافع والاسباب التی آدت اليها حتى يمكن 
تشخیصها وعلاجها علی اسس علمية سلیمة ۰وبالرغم آن الشکل العام لحالة 
السترشد یتحدد بصورة مبدئية ف القابلة الايتدائية ؛ویتضح ملامحها رویدا 
رويدا فى مرحلة الافتتاح لکل مقابلة.الا آن الهدف الاساسی لرحلة البناء هو 
تحدید هذه اللامح بصورة قاطعة»مما یدعم تشخیصها النهائی »ویصدد 
علاجها علي اساس مدروس لا یقبل الشك۰ ویتوفف نجاح سذه الرحلة علی 
خبرة الرشد النفس وکفاعته ف ممارساته الهنية » ووفقا لفلسفته الارشادية 
Lag‏ تتضمنها من نظریات ومدارس asad‏ وتشکل منهچه الارشادی العالج 
للحالات التی یتعامل معها ۰ وعموما لایخرج معظم المرشدين النفسيين فى 
مقابلاتهم الارشادية عن اتباع خطوط عريضة فى ممارساتهم لبناء القابلة 
التشخيصية والعلاجية ۰ وتمثل هذه الخطوط العريضة : اکنشاف النفس ؛ 
تواصل النفس وتطابق النفس ۰ 


یحاول الرشد النفسی ان یساعد السترشد علی آن یرتاد نفسه ویکتشفها 
ق بداية مرحلة البناء لاية مقابلة ارشادية » وذلك بتشجیعه على منافشة 
أموره كلها بلا خوف ولا ترددء بلا خجل ولا مداراة بحتی ينفتح على .نفسه 
فيعى ويدرك الارتباطات القوية بين مفهومه. لذاته وبين الاتجاهاتالمختلفة 
المؤثرة عليهاءومها تعكسه من آثار تشكل سلوكه العام ٠‏ ولن يتحقق هذا 


۳۳۲ — 


الا بمساهمة الممترشد الأيجابية فى تحمل السئولية نحو الحداث الثغيير فى 
سلوكه » وذلك .خلال الاتصال (التواصل) الجيد بين المرشد والمسترشد مما 
سيفن أل ا ا رای احا الحثثر اذا وخت said‏ 


ويحاول المرشد النفسى أن بساعد المسترشد بعد ذلك على آن يتواصل 
ae‏ نفسه فیتحدث عنها وکانه وجدها وملکها»ولیس على اعتبار آنها تمثل 
جزء! منفصلا عن کیانه وذاته.ولن یستطیم السترشد آن یتواصل مع نفسه 
قبل آن یتواصل مع الرشد النفسی اولاء وأجمع المشتغلون فى مجال علم 
النفس الارشادی والعیادی بان التواصل یتکون من شقین آساسپین هما : 
التواصل اللفظی والتواصل ne‏ اللفظی۰ ویمکن آن یتحقق التواصل‌اللفظی 
بین الرشد والسترشد خلال التعبیرات اللغوية التی یتضمنها عدد من‌الفتیات 
المارسة ق القابلة لارشادية مثل الصمت والانصات والایضاح والانعکاس 
والواجهة » والتفسبر » والتلخیص. اما التواصل غبر اللفظی فیمکن OF‏ 
یتحقق.خلال الابتسامة والاماءة بالراس والاتصال البصری وانمتاء جسم 
المرشد فى اتجاه السترشد وقرب السافة بینهما ۰ ۱ 


وتجدر الاشارة الی عدم الغالاة قالاتصال اللفظی وغبراللقظی ولاسیما 
اذا کان طرفا القابلة الارشادية من جنسین مختلفین آو من فشتین عمریتین 
متباعدتین۰ ولو انا نفضل ونؤكد على أن يكون الطرفان فى نفس الجنس 
طيقا للشريعة الاسلامية الحنيفة؛وكذلك يفضل أن يكونا متقاربين فى السن 
حتى يستطيع Legis JS‏ أن يفهم الآخر نظرا لعدم وجود قجوة الاجيال 
بينهماء وتصل هذه الفترة (فترة تواصل النفس) الى نهايتها عندما يتغير 
اتجاه المسترشد كلية من سلبية مطلقة الى فهم واع وادراك كامل للنفس ٠‏ 


ويحاول المرشد النفسى أن يصل بالمسترشد بعد ذلك الى الفترة النهائية 
من مرحلة البناء التى تسمى تطابق النفس ٠‏ وتتميز هذه الفترة يوعى 
المسترشد وادراكه بمشاعره الداخلية وعالمهالخارجى ومحاولة تطابقهما على 
بعفهماء ويتضمن تطابق النفس معنى التحدى للنفس» .حيث يتقبلالمسترشد 
کل جدید فى سلوكه ويمارسه برضاء تام دون تردد ولا خوف»ولن یتحقق 
هذا ما لم يكن المسترشد مستعدا للتغيير وملتزما بسلوكه الجديد وبممارسته ٠‏ 
ولن بستطیم الرشد النفسی Oh‏ یساعد السترشد علی تحقیق هذا التطابق 
ان لم يكن هو شخصيا متمتعا به اولا.ویعنی تطابق النفس آن یکون الفرد 
Gala‏ فى قوله وعمله»یقول مایفعله «ویفعل ما یقوله.لا انفصال ولا انفصام 
بین القول والعمل. وعرف روجرز gaill galha (Rogers)‏ بمعنی تحريك 
السترشد من الاطار الرجعی الخارجی الذی یمشل سلوکه الی الاطار 
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المرجعى الداخلى الذى يمثل قيمه حتی یتطایق الاطاران۰ثم وصف روجرز 
الاطار المرجعى الخارجى بانه يمثل النفس الواقعية للفرد »والاطارالمرجعى 
الداخلی بانه يمثل التفس المثالية للفرد »وحث المرشد النقسى الجيد »والكفء 
ق عمله علی ان یساعد السترشد حتی تتطبق نقسه الواقعية علی نفسه 
المثالية ليحقق تطابق النفس»فيصبح الفرد بعد ذلك سليما ومعافيا ٠‏ 


وتاتی مرحلة الاقفال عند نهاية القابلة الارشادية وختامها» وقد تقفل 
القابلة وتنتهی بناء علی قرار مشترك من الرشد والسترشد دون الالتزام 
بالرور علی مراحلها التلفائية»مرحلة الافتتاح ومرحلة البناء » اوقبل آن 
تستوق کل مرحلة منها حقها الهنی»اذا وجدا آنه لاضرورة لاستکمالالقابلة 
ولا ضرورة للاستمرار فیها. ویکون هذا الاقفال الفاجیء نتيجة للظروف 
Tal‏ بحالة السترشد بصفة عامة » *و نتيجة لرغبة احد الطرفین»الرشد 
أي المسترخة ©:ؤامراره على ذلك العوامل شتخضية ان سوال مهدية موق 
تنتهى العلاقة الارشادية بينالمرشد والمسترشد عقب المقابلةالابتدائية مباشرة . 
أو بعد الانتظام فى عدد من المقابلات التشخيصية والعلاجية٠‏ وعموما لكل 
مقابلة ظرونیا i uy Gata‏ ع ارو pagan‏ 
والخاصة بتوقف المقابلات الارشادية التى تناولتها ٠‏ 


atts‏ المرشد النفسى المبتدىء فى حيرة عندما يدخل مرحلة الاقفال أو 
يقترب منهاء.حيث قد يفلت منه الزمام وتطغى مرحلة البناء عليهاءوينتهى 
الوقت الخصص للمقابلة دون آن یکون مستعدا لاففالها؛ فتنتهی القابلة 
دون ان تقفل وفقا للانماط الفنية التعارف علیها ق مرحلة الاقفال ٠‏ لذلك» 
علی الرشد النقسی حدیث التخرج آن یکون علی وعی تام بالفترات‌الزمنية 
القترح تخصیصها لکل مرحلة من مراحل القابلة بحیث لا تطغی فترة زمنية 
لرحلة علی الفترة الزمنية الخصصة للمرحلة الاخری ۰ هذا مع العلم انه 
ليس هناك حدود فاصلة بین کل مرحلة واخری»وانما هذه الفواصلالصطنعة 
تکون فى ذهن الرشد النفسی الجید حتی یتمکن من التحرك بالسترشد من 
مرحلة الی آخری محققا اهداف کل منها بما یعود بالفائدة علی السترشد 
من تنمية لشخصیته وتعدیل سلوکه ۰ 


٠‏ ویجب علی الرشد النفسی أن یبذل قصاری جهده لیرضی السترشد 
ویغرس الامل ق نفسه »ویشعره بانه استفاد فعلا من القابلة التي حضرهاء 
aaie‏ دون إن يحمل ف نفسه آی آثر سیء من القابلة»ولا اية خبرة مولة 
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المسترشد وتشجيعه على المساهمة فى وضع الخطط المستقبلية للعملية 
الارشادية المعالجة حتى يشعر بمسئوليته نحو نفسه » ويشعر بدوره الفعال 
نصو الامتخال للشسفاء ۰ کما یعسل الرشد التفسی علی ااتمهید لرحلة 
ااقفال بحیث یجعل السترشد مستعدا لهاءمما يحتم عليه عدم طرح أية 
معلومة جديدة يرغب فى بحثها أو مناقشتها ٠‏ کما وعلی الرشند النفسی 
الحقفال وهی ؛ نمط الاقفال العادی التمیز بالعبارات الودية والاسلوب 
الجامل الذی لا یحمل ای معنی للتجریح » ونمط الاقفال للعمل غیرالنتهی 
التمیز بتاجیل الناقشة حول معلومة طرحت ق مرحلة البناء قبل الدخول 
الى مرحلة الاقفال بفترة قصيرة»ولم تستکمل الناقشة حولها»ونمط الاقفال 
الترکیزی التمیز بالترکید علی معلومة هامة طرحت ف القابلة بهدف تعمیق 
مفهومها ق ذهن کل من الرشد والسترشد قبل الانتهاء من القابلة . 


تمارين للمناقشة 
أولا : «لا تختلف المقابلة التشخيصية عن المقابلة العلاجية فى خصائصها 
أو مهاراتها أو فنياتها » ولكنهما يختلفان فى الهدف الاساسى لكل منهما» ٠‏ 
" ناش هذه العبارة بثیء من التفصیل ۰ 
ثانیا : «تتمیز طريقة بناء الاثفة بین آلرشد والسترشد بغرس الثقة ق 
العملية الارشادية بصورة a Sige dale‏ الاتجاه الصحیح .حول الرشد النفسی 
بصفة خاصة» ٠‏ ۱ 
عرف الالفة كيف تستخدم طريقة بنائها فتدعيم العلاقةالارشادية 
بين المرشد والمسترشد ٠‏ 
ثالثا : «أذكر خمسة أمثلة على الممارسات الرديئة لبناء الالفة بين 
مع النعليق على كل من النوعين الممارسين ٠‏ 
رابعا : «تعتبر طريقةالوعى الفكرى الحدى طريقتين أساسيتين » 
تسد تستخدمان 3 تحديد خصائص ila. pa‏ الافتتاح» ۰ 


8 اشرح طريقة الوعی الفکری » موضحا خطواتها الشلاث التى 
تتضمنها » مم ذکر مثال واحد فقط یدل علی المارسة الرديكة 
ق تطبیقها ءومثال آخر یدل علی المارسة الجيدة ف تطبیقها 

لکل خطوة من خطواتها الثلاث + 
خامسا : «تتكون مرحلة البناء 3 aul‏ مقابلة ارشادية من خطوط 
عريضة نکاد تکون واحدة ی اطار المارسة العامة لهنة الارشاد النفسی» ۰ 

ا ما تر نه کل نها 

على أن يرتاد نفسه ويكتشفها» ٠‏ 


۳۳۹ 


: النفسى فى تحمله لهذه المسئولية es‏ ل 
ثلاث من هذه النقاط ٠‏ 


layla‏ : «لایخرج مقهوم التواصل' es ð‏ عن كونه يتضمسنن شقين 
أساسيين » لا ثالث لهما» ٠‏ 


# بين هذين الشقين لمفهوم التواصل»مركزا على الفروق الأساسية 
بینهما مع ضرب امثلة توضيحية لکل منهما ۰ 


ثامنا : «ينصح المؤلف بعدم المغالاة فى التواصل اللفظى » والتوأصل غير 
اللفظ ؛ اذا ye‏ طرفا المقابلة » المرشد والمسترشد » 
أو من فئتين عمريتين متباعدتين» ٠‏ 


۴ استعرض وجهة نظرك حول هذه النصيحة مدعما رايك باسس 
تاسعا : «اذکر سبعة موشرات یمکن آن تحطم التواصل بین الرشد" 
والمسترشد وسبعة موه OE ETE‏ ۰ 


عاشرا $ «استخدم کارل روجرز مصطلحی الاطار الرجعی الخارجی 
والاطار المرجعى الداخلى»كما استخدم مصطلحى النفس الواقعية والنفس 
الثالية لیدل علی تطابق النفس» š‏ 


۴ تناول کل من هذه الصطلعات بالتقسیر»مبینا جلاقتها بمفیوم 

۰ النفس‎ Gulls 
حادی عشر : «قدم نموذجین»یمثل آحدهما المارسة الرديكة » ویمثل‎ 
الاخر المارسة الجيدة لتحقیق تطابق النفس»مم التعلیق على کل نموذج‎ 


قدمثه» . 


ثانی عشر : «استعرض وجهتی نظر کل من آلرشد النفسی» والسترشد 
حول الاسیاب والدوافع التی توژدی الی اقفال القابلة » او انهاء العلاقة 
الارشادية بشكل مفاجىء وتصوره ة استثنائية » ۰ 


ثالث عشر : «اشرح الصعوبات التى تواجه المرشد النفمى المبتدىء» 


أو حدیث التخرج عندما پنتقل الی مرحلة الاقفال » مع ذکر آمثلة تو ضيحية 
تؤكد شرحك » لعفا ی ها ۱ 


5 


رابع عشر : «ما الاعتيارات المهامة التىيجب أن يراعيها المرشد المنفسى 
عند أقفال المقابلة الارشادية ؟» ٠‏ 


8 اذكر مثالا واحد! لكل من الاقفال الردىء والاقفال الجيد » مع 
التدعيم بالتعليق على کل منهما ۰ 
خامس عشر : «يمكن انهساء القابلة الارشادية بثلاثة انماط للاقفال » 
متعارف عليها 3 مجال الارشاد. والعلاج النفسی » ۰ 
نيأ تكلم عن الفروق المميزة لكل من ,هذه الانماط الثلاثة بشیء من 
L lua ah ۱‏ . 
سادس عشر : «استعرض ثلاثة نماذج توضيحية لکل تمط. من انماط 
الاقفال الثلاثة » مع التفسير المختصر لكل من هذه النماذج ۰ 
سابع عشر : حسذر المؤلف من استضدام نهايات 'وهمية ‘ وأئماط 
مصطنعة لاقفال المقايلة الارشادية» ٠‏ 
# بين الحكمة من هذا التحذين ٠‏ 


* بين المقصود بالنهايات الوهمية والاقفال المصطتع . للمقابلة 
الارشادية » مع ضرب الامثلة الدالة علی ذلك + : s‏ 


* بين وجهة نظرك حول الكيفية التى يجب أن تتميز بها نهاية 
القابلة الارشادية » والكيفية التى يجب أن يتم بها اقفالها . 
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ابا باس 


فنیات القابلة ق الارشاد والعلاج النفسی 
TECHNIQUES OF INTERVIEW IN COUNSELING‏ 
AND PSYCHOTHERAPY‏ 


الثصل الحادی عشر 

فنیات الفعل (۱) : فنية التساژل 
الفصل الثانی عشر 

فنیات الفعل (۲) : فنية الواجهة 
الفصل الثالث عشر 

lus‏ رد الفعل 
الفصل الرايع عشر 

فنیات التفاعل 
الفصل الخامس عشر 

فنیات السئولية 


لد يمكن لأى مقابلة فى الارشاد والعلاج النفسی أن تبلغ أهدافها أن لم 
يستخدم المرشد النفمى الفنيات اللازمة التى تسهم الى .حد كبير فى تنفيذ 
الاستراتيجية الارشادية بما یحقق التنمية الشاملة لشخصية السترشد » 
والتعدیل الوثر الفعال فى سلوکه نحو الافضل ۰ ویتوقف نجاح العملية 
tale‏ الكلية على مدى كفاءة المرشد النفس فى استخدامه للقنیات التی 
تعلمها وتدرب عليها بما يحقق الفوائد المرجوة منها حيث أن المقابلة 
الارشادية بلا فنيات تعتبر كالجسد بلا روح ٠‏ 


ویمکن تصنیف الفنیات الستخدمة ق القابلة الارشادية الی آربعة 
تصنیفات اساسیة» یختص التصنیف الاول بفنیات الفعل التی تته‌رکز حول 
الرشد النفسی نفسه لانه يقع عليه العبء الاكبر فى المبادرة باستخدامها ٠‏ 
ويختص التصنيف الثانى بفنيات رد الفعل حيث تتمركز حول المسترشد 
نفسه لان المرشد يستجيب بهذه الفنيات لما يقوله المسترشد وما يفعله داخل 
امقابلة ».وتختص الفنیات لثالثة بالتفاعل بین الرشد والسترشد dua‏ تعود 
السئولية مرة اخری الی الرشد النفسی ق ادارة القابلة وتتشیط فعالیتها بان 
پحرك السترشد فیها لیساهم ويشارك فى مناقشتها بصورة ايجابية وتنفره 
الفنیات الرابعة بتحمل السكولية من جانب الرشد النفسی امام الجماهیر 
حول ما یصدر عنه من قول وعمل » حول ما ینجزه من مهام وما ينتج عن 
خدماته التی یودیها » حول مدی الاستفادة من ممارساته الهنية ۰ وهذا 
یتطلب نقویما شاملا للمتصلین بالعملية الارشادية ولاسیما فى مجالالمارسة 
التدريبية بمختبرات الارشاد والعلاج النفضسی ق الجامعات ۰ 


س ۳ 


LEME! 


فنيات رد الفعل )١(‏ فنية التساوّل 
ACTION TECHNIQUES (1) : QUESTIONING TECHNIQUE‏ 


# فنية التساول . 
8 دور السترشد ف ممارسة فنية التساؤل ٠‏ 
دور المرشد فى ممارسة فنية التساؤل ٠‏ 

8 القواعد الاساسية ف ممارسة فنية التساؤل ٠‏ 
« الخلاصة . 


8 تمارین للمناقشسة . 


(action techniques) Jall Gia isd‏ العصب المحرك لممفابلة فى 
الدرشاد والعلاج النفسی حیث أنها تمثل الجانب النشط فيها الذى يشجع 
طرفيها المرشد والمسترشد على الكلام»وتبادل الحديث» والمشاركةفالمناقشة ٠‏ 
وتسهم فنيات الفعل فى تعميق العلاقة المهنية بين الرشد والسترشد لانها توفر 
الوسائل الفعالة التی یمکن آن یختبر بها الرشد النفسی کفاعته الهنية ومدی 
تطورها » انفعال السترشد ومدی استجابته yle la Gürel‏ حالته ومدی 
تقدمها » وتأثیرها علی شخصیته ومدی تنمیتها ۰ وسوف نتناول عدد من 
هذه الفنيات على سبيل المشال وليس على سبيل الحصر فى هذا الفصل 
والفصل القادم ان شاء الله . 


فنية التسساؤل 
QUESTIONING TECHNIQUE‏ 


يعتبر التساؤل الاداة الاساسية التى لا يستطيع المرشد النفسى أن يستغنى 
عنها نهائيا » على اعتبار انها الوسيلة الفعالة والمؤثرة فى افتتاح المقابلة 
وبنائها واقفالهاء فى تشخيص الحالة وعلاجها وتقويمهاءوفى مساعدة المسترشد 
على فهم نفسه وعبور ازماتها » والتى بدونها يشعر المرشد النفسى أنه بلا 
أجنحة يحلق بها فى جو المقابلة الارشادية »وبلا زورق يطفو به على سطحهاء 
ولاغنى عن التساؤل فى اية مقابلة مهما کانت؛وق ای مجال تکون ۰ فطالا 
أن هناك مقابلة بين شخمين » فلابد أن يكون هناك .حديث بيثهما » ولن 
یخلو هذا الحدیث من سؤال موجه لأحدهماء واستجابة صادرة لمه عن الآخرء 
ومن ثم »فان فنية التساژل (عونمااهع۱ بوصنهه‌ناعهب) تعتبر الجرعة ادلنشطة 
للمقابلة فى الارشاد والعلاج النفسی با تحدثه من فعل وحركة ۰ 


وتعتبر فنيسة التساوّل الوسيلة الاساسية لارتیاد الجهول واکتشاف 
الغامض فيما یتعلق بحالة آلسترشد من جمیع جوانبها» وتفید فنية التساول 
فى الحصول علی کافة امعلومات اللازمة عن حالة السبترشد»فی تشجيعه على 
التعبير عن تفسه بحرية وطلاقة» فى مساعدته علی اختبار مشاعره وافکاره» 
فى الاخذ بيديه لابداء رأيه وتقديم مقترحاته»کما أنها تفيد المرشد النفسى فى 
تجدید سس تشخیصه وعلاجد» ی وضع استراتيجياته »وفى تحفيق أهدافه ٠‏ 


ویعتبر التساژل الجيد نموذجا حسنا لتنمية التواصل بین الرشد النقمی 
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والمسترشد € وبين السترشد ونقسه ‘ وبين السترشد Gap,‏ ۰ وقد أشار 
مالونی ووارد (۱976 aiut of (tl (Maloney & Ward,‏ العالج النفسى تسهم 
الى حد كبير فى بناء المقابلة الاكلينيكية وتقدمهاء اذا استخدمت بكفاءة عالية 


وفنية جيدة ٠‏ 


وقد يقع الرشد النفسی البتدیء » او حدیث التخرج فى منزلق فنية 
التساؤل».حيث يسال المسترشد من أجل التساؤل فقط ولا شىء غير التساؤل. 
ویتصف الرشد النفسی غير الكفء فى عمله بأنه يقذف بالاسئلة عشوائیا بلا 
معنىوبدون مناسبة فى وجه المسترشد»ودون أدنى اعتبار لتحقيق أى هدف. 
وقد تتسبب أسئلة هذا النوع من المرشدين النفسيين فى زيادة اضطراب 
المسترشد بدلا من اعانته على ازالته » وقد تتسیب ق مقاطعة حدیثه بدلا 
من مساعدته علی الاسترسال فیه»وقد تتسبب ق احراجه وعقد لسانه بدله 
من تشجیعه علی اطلاقه ۰ ویزداد الامر سوء! عندما یلاحظ السترشد ترنح 
الرشد النفسی ق هاوية التساژل ومنحدرها عندما پشرد عن الاستماع الی 
الاجابة عما وجهه من اسئلة الی السترشد» او اذا کانت اسئلته فارغة وخاوية 
وتافهة وهشة لانستحق الاجابة عنها ولا الاستجابة الیما ۰ ویزداد الامر 
خطورة عندما پشعر السترشد بانه وضع فى مکان الاتهام » وانه یستجوب 
أمام شرطى نصف الليل الذى يتصف عادة بأنه نصف فائق ونصف واع لما 
يدور حوله»وبأنه نصف منتبه ونصف متيقظ لما يستفسر عنه ولما يستمع 
اليه ٠‏ وقد تتحول المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى الى مهزلة عندما ينقلب 
الوضع فيها ويفلت الزمام من يد المرشد النفسى»ويلتقط المسترشد منه الخيط 
ویبدا فى ادارتها موجها له سيلا من الاسثلة والاستفسارات التى يستجيب لها 
المرشد النفسى بلا وعى فيجيب عنها بدافع الحماس الوهمى للمهنة » وعن 
اقتناع زائف بانه وجد فیها لتلبية طلبات العميل v (the client)‏ 


وقد یتبادر الی الذهن لول وهلة اتجاه خاطیء حول فنية التساژل » 
وشرعية وجوبها علی الرشد النفسی فقط واقتصارها علیه » دون السترشد 
وعدم اهلیته لها وتحریم اسنادها الیه «وقد یعتقد البعض آن الرشد النفسی 
هو وحده الذی یملك حق التساژل » وان السترشد محکوم Naty Lats ape‏ 
آن یجیب عن اسئلته ۰ وقد یظن البعض آن الرشد النفسی هو النبع الوحید 
لالقاء الاسئلة ق القابلة الارشادية وان السترشد هو الصب الوحیسد الذی 
یتلقاها او آن الرشد النفسی هو الصدر الوحید لارسانها؛وان السترشد هو 
الموضع الوحيد لاستقبالهاء وهذا یعنی - عن خطا ق الفهم - آن السترشد 
غير مصرح له بان یسال ولا یمکن له آن یستفم لان الرشد النفسی له حق 


س ب 


الامتياز فى السؤال فقط ٠‏ هذا الاتجاه الخاطىء نرففه أبداءولا يوجد فرد 
ما فى أى مجال كان يقره أو يدعو اليه ٠‏ ان للمسترشد الحق ف التساؤل 
والاستفسار تماما مثل الحق الذى يتمتع به المرشد النفسى » غير أن طبيعة 
LAL‏ فى الارشاد والعلاج النفسى تتطلب أن يحصل المرشد على كافة 
العلومات اللازمة عن السترشد»وان یشجعه علی ارتیاد نفسه واکتشافها » 
وان یساعده علی التواصل معها ومع الخرین»حتی يصل به ف النهاية الى 
آن یتطابق مع نفسه من اجل تنمية شخصیته وتعدیل سلوکه ۰ Gly‏ یتمکن 
المرشد النفسی من تحقیق کل هذه الاهداف ما لم یکن ممسکا بیدیه بزمام 
الامور وما لم يكن يدير بنفمه المقايلة الارشادية » متحركا بها وفق 
الاستراتيجية التى رسمهاء ومن ثمءفان هذه الاسئلة اليادفة التى يوجهها 
للمسترشد تعتبر المحرك الاساسى للمقابلة الارشادية نحو تحقیسق اهدافها 
المنشودة. وهذا لا يمنع بأى حال من الاحوال ‏ وقد سيق الاشارة اليه فى 
موضم سابق - آن یشچم الرشد النفسی المسترشد على أن يستفسر عن 
حالته وأن يستوضح كل أمر فيها » وأن يعى أبعادها » وأن يدرك درجة 
تطورها » ولن یتسنی له ذلك ما لم یسال ویستفسر بدوره عن کل كبيرة 
وصغيرة تتعلق به لانه حق مکتسب له لا نزاع فیه ۰ ولكن ما قصدنا اليه إلا 
تتحول القابلة الارشادية الی جلسة للثرثرة العامة»ولاستنزاف الجهود » 
ولمضيعة الوقت دون آن یتحقق منها ای هدف یصبو aall‏ الطرفان » الرشد 
والمنكرقه :+ 


وبناء عليه »ان فنية التساؤل تزداد قيمتهاءوتؤثر فاعليتها عندما تتبادل 
.ممارستها بينالمرشد والمسترشد على أسس مدروسة لتحقيق الاهدافالمنشودة 
وعلى المرشد النفسى أن يتولى الدور القيادى فى استثمارها بناء على 
استراتيجياته التى رممها ويتبعها من أجل مساعدة المسترشد على تخطى 
صعوباته فى تكيفه»وعبور أزماته التى تؤرقه ٠‏ وحتى يتحقق ذلك » على 
الرشد النفسی آن یغربل کل ما یتزاحم الی ذهنه من اسثلة لتنقیتها واختیار 
الانسب منها حتى تتلاعم مع الهدف الذى يريد أن يحققه باستخدامها ٠‏ 
وعلى المرشد النفسى الامين على مهنته والمخلص ق عمله آن یسال نفسه 
بصراحة وموضوعية قبل ممارسة هذه الفنية » قبل آن یطرح ای سژال على 
المسترشد » وقبل أن يستخدم اى سؤال ف المقابلة » ان كان هذا السؤال 
سوف يدفعها نحو تحقيق أهدافها » أو سوف يوقفها » سوف ينطلق بها » 
أو سوف يشل حركتها » سوف يدعم تأثيرها » أو سوف يبطل مفعولها » كما 
عليه » لما يتصف به من خاصية القدرة على التوازن بين الامورءألا يعتقل 
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حرية المسترشد فى طرح اسئلته » والا یجعله یغالی ويتطرف فى طرحهاءكما 
عليه ألا يسلم ادارة المقابلة للمسترشد » وألا يعزئه نهائيا عنهاءان المشاركة 
الايجابية والساهمة الفصالة من جانب السترند ق ادارة القابلة ضرورة 
حتمية تفرضها استراتیجیات الارتاد والعلاج النفسی علی كافة الستویات 
ولکن تسلیم الادارة كلية له ووضع الرشد النفسی فى موضع المتفرج اتجاه 
مرفوض من جمیع المارسین فى المجال الارشادی والعیادی علی اختلاف 
فلسفاتهم ومدارسهم ال مهنية ٠‏ 


دور المسترشد ق ممارسة فنبة التساؤل 


COUNSELEE’S ROLE OF PRACTICING 
QUESTIONING TECHNIQUE 


لقسد مبق الاشارة والتنویه الی اننا یجب الا نففسل دور السترشد ق 
ممارسة فنية التساول »وان من حقه أن يسال كما يشاء»فليس هناك أى .حجر 
على حریته ق الاستفسار عما یکون غامضا علیه فیما یتعلق بحالته وذاته؛ 
فيما يتعلق بدورنا فى مساعدته ؛وفیما يتعلق باتجاه الآخرين نحوه.کما أنه 
ليس هناك ای حکر لمارسة هذه‌الفتية وجعلها قاصرة علی فرد دون الکخر. 
فالهرية مكفولة لطرق القابلة ف Jal cg‏ الاسئلة»والاحترام ولجب ملزم 
لاطرفین عند طرح آی سژال وعند الاجابة عنه » دون ابداء آی مظهر من 
مظاهر التجاهل المزوج بالاستهتار والسخرية »ومن ثم»فان مظاهر التواصل 
الجيد بين المرشد والمسترشد مثل الانصاد الجاد » الصمت الایچجسابی » 
الاستجابة التلقائية لأى سؤال يطرح يجب أن يكون بمثابة علامات مميزة 
للعلاقة الانسانية المهنية بينهما منذ أول لمحظة يجتمع فيها الاثنان فى 
القابلة الارشادية . ۱ 


وبناء عليه ولن تكون هناك أية .حساسية» أو سوء فهم فى طرحالاسئلة من 
جانب الطرفین » الرشد والسترشد. فلن سىء المرشدالنفسى الظن بالمسترشد 
عندما یوچه الیه سوژالا ما »فیعتقد - عن سوء فهم . أنه قصد به اختباره» 
وامتحان خبراته » والتشكيك ق قدراته وامکانیاته »وبالتالی سیکون رد alai‏ 
واستجابته اليه محددة لاتجادهير سليم نحو المسترشد يتسم بالكرهوالبغضاء : 
ومن جهة آخری»لن. یسیء ادسترشد الظن بالرشد النفضسی عندما پلاحقه 
باستضارانه واسئلته المتتابعة والمتتالية والتى لا تنتهی » فیعتقد ساعن سوع 
فهم - أنه فى مركز الضعف؛ وأنه وقع تحت سلطته وسیطرته ‘ وبان لا .حول 
ولا قوة له الا بارادته»ءمما یحوله الی شخص مقاوم»ومدافع »ومهاجم » عن 


— PEA — 


طريق تساؤلاته واستفساراته المنطلقة والمصوبة فى الاتجاه العكسى لتصيب 
المرشد النقسى ٠‏ 


وعلى المرشد النفسى الجيد »والكفء ف عمله انيكون حذرا بقدر الامكان 
فى الاستجابة لما يطرحه المسترشد من أسثئلة»وآن يعى جيدا نوعيتها » Òl‏ 
يدرك بعناية الهدف والقصد منها حتى لا ينزلق فى هاوية الاستجابة الزائفة 
لها والتردى فيهاءفيتخبط فى الاجابة عنها » ومن ثم»لن تصادف اجاباته 
هوی. ق نفس السترشد » ولن تشبع حاجاته » ولن تشفی غلیله » مما قد 
بثبر الاشمئزاز ق نفسه من العملية الارشادية ککل بصورة عامة »ومن الرشد 
النفسى بصفة „iali‏ ونتيجة لذلك »قد يبدى المسترشد سخريته من كفاءة 
المرشد النفسى » والدُشكيك ف امكاناته ٠‏ وبالتالى»قد يشعر المسترشد بهوان 
الرشد وقلة حیلته وضعف قدرته »فلم یقم له وزنا ولم یعره اهتماما » ولم 
يكن له احتراما ٠‏ وبناء علیه » تفقد القابلات الارشادية جدیتها وتتلائی 
وکانها لم تکن عندما یتسیب منها طرفها الاساس (السترشد ) » ویعرض عنها 
ee‏ 


وننصح ee‏ النفسی بان 56 استجابته لأسئلة المسترشد تلقائية دون 
تصنم او تزییف لان السترشد سوف یشعر بها » ولن تخفى عليه طبيعتها ٠‏ 
ee‏ أن یکون الرشد صادقا مع نفسه ومع مسترشده ؛ فیبدی اهتمامه بکل 
مايطرح عليه من أسئلة وينصت اليها جيداءثم يلتقط فيها ما يرى ى أنه من 
الضروری الاجابة عنها» فتکون اجابانه بر یحه ة وواضحة دون ان یکتنفها أى 
لبس ولا غموض»وان تکون بعيدة عن ای زیف او مواراة. وللمرشد النفسی 
مطلق الحرية فى أن يمتنع عن اجابة ای سژال يجد لا ضرورة للاجابة عنه» 
أو يجد أنه ينال من سمعة الآخرين أو يفثى سرا لهم»آو یجد انه یتسبب ق 
مشكلات واضطرابات تمس حياتهم وما شابه ذلك من الاسئلة التي يجب أن 
یمتنم عن الاستجابة لها بحکم الامانة الهنية التى يلتزم بها » بغض النظر 
عن ارضاء غرور السترشدین آو نزواتهم أو بحب استطلاعهم ٠‏ وبناء عليه »+ 
يجب علی الرشد النفسی الا یتردد لحظة واحدة فی آن یعلن اعتذاره صراحة 
عن الاجابة عن مثل هذه الاسئلة» مبینا الاسباب التى دعت الى هذا الاعتذار 
وذلك دون أدفى مجاملة لأى.فرد كان كلان سمعته المهنية أغلى بكثير من 
ارضاء نفر من الناس على حساب كرامة الاخرين وسمعتهم ٠‏ وغنى عن 
القول » آن السترشد عادة يستفسر عن أمور تهمه متعلقة بحالته وذاته» 
متعلقة بدور المرشد النفسی فى مساعدته » ومتعلقة باتجاه الاخرین نحوه 
ونحو آزماته » وهذا ماسوف نتعرض اليه أن شاء الل فى السطور القادمة ۰ 
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استفسار المسترشد حول حالته وذاته : 

مما لاشك فيه »أن المسترشد عندما يحضر للمقايلة مع الرشد النفسی » 
ولاسيما لآول مرة»يكون فى حالة عامة من التوترالنفسى والاضطراب‌السلوكى 
التى gasi‏ عليه مظاهرها اللفظية وغير اللفظية ٠‏ ويمكن أن يستدل على هذه 
الحالة من عباراته المبعثرة المرتعشة ونظراته الحائرة غير المستقرة وابتسامته 
المص طنعة التاكهة ٠‏ ويعتبر القاق علامة مميزة يوصف بها أى مسترشد ينتظم 
ق القابلات الارشادية سواء أكانت ابتداكية ام تشخیصیه » أم علاجية › 
ولاسيما اذا كان حدیثا فیهاءولم یسبق له اية خبرة فى التعامل مع اية خدمة 
للصحة النفسية. وق کل dla. pe‏ يمر بها المسترشد من مراحل المقابلة ف 
التطور والتقدم الذی حققته ؛ وآن یطمئن علی نفسه بان یختبر الستوی 
الذی وصلت الیه ۰ وغالبا یستهدف السترشد من استفساراته وتساولاته ازالة 
حالة القلق التی تنتابه من حین الی آخر فیما یتعلق بحالته ومدی تطورها 
وتقدمها » وفیما یتعلق بنفسه والستوی الذى وصلت اليه ٠‏ وقد تكون 
استفسارات السترشد وتساژلاته آکثر طموحا من مجرد الاطمثنان علی 
الحالة وعلی الذات » فتتعداها الی طلب الاستعجال ق العلاج » وطلب 
العلومات التعلقة باسنراتیجیته وبمقومات نجاحه۰ وقد تکون استفسارات 
السترشد وتساژلاته امل املا ق‌الاطمئنان Mth le‏ وعلی الذات»فلاترتقی 
الى مستوى أعلى من الشعور بالیاس وفقدان الامل ف الشفاء ۰ وفیما یلی 
sas‏ من الثماذج التی تدل علی استفسارات الرشد وتساژلاته حول حالته 
وذاته ؛مرتبة حسب الهدف لکل منها؛وفقا لا جاء ذکره ق التفسیر السابق. 

اولا - استفسارات وتساژلات تستهدف الاطمئنان : 
8 السترشد «هل آبدو امامك عصبیا ؟» 
- «هل تجدنی مضطریا الان ؟» 
5 المرشد «هل تشعر بای قلق الان؟» 
- «هل تشعر بای تعب او ارهاق الیوم CE‏ 

* السترشد «بما تعلل الرعشة التی تنتابنی کلما آتیت الی هنا ۲» 
0 الرشد «وما الذی یجعلك ترتعش هکذ! ؟ هل من شیء يقلقك هنا ؟» 


8 السترشد «هل تعتقد آنه یمکننی مواجهة زوجتی بعد کل الاهانات التی 
وجهتها الیها ؟» 


— Yor نت‎ 


© المرشد «هل تظن أنك ستعود الى مثل هذه الاهانات مرة أخرى ؟» 

8 السترشد «هل تشك ق مقدرتی علی اجتیاز اختبار اللغة الانجليزية بعد 
آن رسبت فیه ثلاث مرات ؟» 

5 المرشد «أنا لا أشك فى شىء»ءانما أحاول أن أراك كما أنت الآن ٠‏ افا 
موضوع اجتيازك لاختبار اللغة الانجليزية فهذا آمر یتوقف عليك أنت» 


وعلى نظرتك لنفسك ولمستقبلك» 
المسترشد «هل تظن أنه من الواجب أن اعتذر لوالدى عما صدر منى من 
سوع معاملة “(Legh‏ 


© المرشد «ليس من حقى أن أظن فيما يجب أن تفعله وفيما لا يجب لانك 
cul‏ وحدك säl‏ يقرر مايجب أن تفعله وما لایجب ولکننی Sal‏ منك 
ماقدماه لك من عون٠‏ كما أننى أريد منك أيضا أن تعود بنفسك الى قول 
الله تعالی وحدیث رسوله الکریم مر فیما یتعلق ببر الوالدین وثوابه » 

` وفیما یتعلق بعقوقیما وعقابه وبعد ذلك لك مطلق الحرية فى أن تقرر 
مايجب أن تفعله» ٠‏ 

ثانيا ‏ استفسارات وتساؤلات تستهدف استعجال العلاج : 

8 المسترشد «هل أنت واثق فى أننى موف أعود لحالتى الطبيعية كما كنت 
فى السابق ؟» 

المرشد «الثقة فى الله وحده ٠‏ هو القادر على كل شىء ٠‏ وما أنا الا سبب 
أرجو أن يكون السبب فى الشقاء على يدى » أن شاء الله» 

8 السترشد «هل ستطول فترة العلاج ؟» 

«بعد کم مقابلة سوف آعود لحالتی السابقة ۴ » 

لأ المرشد bing ty‏ اعلم ۰ لا يعلم الغيب الا الله » 
علینا آن نبذل جهدنا نحو تحقیق الشفاء » وما التوفیق الا بالله سبحاته 
رتعالی» 


8 السترشد «لاذا لاتوجد اريكة استرخی علیها ؟ الیس من الافضل آن 
تحدثنی وأنا ق وضع استرخاء على أريكة كما اری 3 بعض الافلام » 


Yo\ —‏ له 


2 المرشد «هل أنت غير مستريح الآن على مقعدك ؟» 

* المسترشد «هل تظن أن هناك ثمة أمل فى الشفاء ؟» 

1 المرشد «الامل ف الله سبحانه وتعالى ٠‏ علينا أن نسعى للشفاء ونترك 
٠‏ الباقى على الله » فهو كفيل أن يدقق النجاح لمسعانا» ٠‏ 

m‏ السترشد «هل تعنقد آنه لو جلست معك بدلا من الماعة مائة ساعة أنك 
سوف تحقق شيئا معى ؟» 

5 المرشد «هل تشك فى قدرتك على أن تغير ما بنفسك ؟» 

- م «هل تشعر أنك عاجز عن تعديل سلوكك نحو الافضل ؟» 

* المسترشد «ال۱ تظن آن فترة العلاج قد طالت أكثر من اللازم » ولا توجد 
بادرة امل ف تحسن حالتى ؟» 
عندك أمل ف الله سيحانه وتعالى 4 وتوكل «dale‏ لن ينی الله عباده 
الصابرين» 


- «هل ترى نفسك الآن مثل Sol‏ مرة حضرت فيها الى هنا ؟» 
= «ألا تشعر بأى تحسين طرأ على حالتك منذ أول مرة تقابلئا فيها ؟» 


استفسار السترشد حول دور امرشد ق مساعدنه : 

تنشیط غريزة حب الاستطلاع عادة عند السترشد عندما ینتظم فى 
القابلات الارشادية» ولاسیما اذا کان حدیث عهد بها. فعندما یقرر السترشد 
عرض نفسه علی الرشد» فانه یکون مستعدا له بعدد من الاسئلةوالاستفسارات 
التى يريد أن يستوضح بها بعض الامور المتعلقة بدوره فى مساعدته علی 
تخطى صعوبات تكيفه وعبور ازماته ۰ وقد يكون المسترشد فكرة مسبقة عن 
المرشد النفسی قبل مقابلته ل#ول مرة » وذلك بالاستعلام عن کفاءته الهنية 
ومكانته العلمية وخبرته الميدانية ۰ Lilley‏ يجمع المسترشد هذه المعلومات 
المتعلقة بالمرشد من مسترشدين سبق لهم التردد عليه أو مازالوا ينتظمون 
فى مقابلات ارشادية معه ٠‏ وقد يستفسر المسترشد عنه مباشرة من المركز 
التابع له والذى يعمل فيه حتى يكون على علم تام بكل ما يتعلق بمن 
سیتعامل معه ویرعاه ۰ فکلما زادت معرفة السترشد بالرشد كلما وثق فيه 
وف امكانياته وقدراته على مساعدته فى عبور ازماته ۰ وبالرغم آن غالبية 
المسترثدين يكونون قد كونوا فكرة شبه كاملة عن مرشديهم النفسيين الذین 


— Yor — 


سيتقابلون معهم t‏ الا أنهم يفضلون أن يستخلصوا المزيد من المعلومات عنهم 
وعن دورهم ق مساعدتهم منهم شخصیا لتطمئن قلوبهم نحو ما هم مقدمون 
عليه من علاقة ارشادية معهم ۰ وفیما یلی عدد من النماذج التی تدل علی 
استفسار السترشد حول دور الرشد النفسی ۰ 


8 السترشد «قیل لی انك متخصص ق حالات الطلاق وحالات الترمل لعدد 
من السنين ٠‏ هل هناك علاقة بين النوعین من الحالات ۱» 


ت المرشد «أرى أن حالة الطلاق تمثل نهاية لعلاقة بين زوجين » وكذلك 
حالة الترمل تمثل أيضا نهاية للعلاقة الزوجية ٠‏ ومن ثم » فان التشابه 
بين نوعى الحالات موجود »ممثلا ق نهاية وفناء العلاقة الزوجية » سواء 
آکان ذلك بسبب الطلاق ام بسبب موت آحد الزوجین» 


۴ المسترشد «علمت بانك انتقلت حدیشا من عملك السابق بالسجون الی 
هنا کیف یمکن لمرشد نضی کان يعمل مع مجرسين أن يتعامل مع 
المعوقين ق هذا المركز ؟» 
0 المرشد «ماتسميهم أنت بالمجرمين » نطلق نحن عليهم مسمى معوقين . 

قد تندهش لهذا »ولكن الاعاقة لا تشمل النواحى الجسمية » أو العضوية 
أو العقلية فقط » ائما الاعاقة تشمل أيضا النواحى السلوكية ممثلة فى 
الانحرافات التى تصدر عن الفرد ٠‏ وهذا ما نسميه بالاعاقة الاجتماعية 
أو الاعاقة السلوكية ٠.وليس‏ هناك فرق كبير فى التعامل مع حالات الاعاقة 
العضوية أو الاعاقة السلوكية» ٠‏ 

# المسترشد «كنت تعمل مرثدا نفسيا مدرسيا لانك متخصص ف الارشاد 
النفسى المدرسى ٠‏ ألا تری آن مجال عملك الان ف الارشاد الزواجی 
والارشاد الاسری یختلف کثبرا عما کنت تمارسه ق السابق ؟» 


9 الرشد «هل تظن آن الجال الدرسی منعزل عن الجال الاسری آو الجال 
الزواجی ؟ ی Mere‏ ‘ ولن يكون له 
8 السترشد «اك قدرة عجيبة على الصمت والانصات ٠هل‏ انت هكذا دائما 

حتى فى منزلك بين أفراد أسرتك ؟» 
0 المرشد «شكرا على هذه الملاحظة ٠‏ فى الحقيقة أن لكل مهنة خصائصها 
التى يتميز بها العاملون فيها ٠‏ ويعتبر الصمت والانصات من الخصائص 


— ror — 


التى تميز المرشد النفسى عن غيره من العاملين فى المهن الاخرى ... 
أظن أن هناك شيئًا تريد أن تحدثنى عنه » ولکنك لم تبدا بعد۰ تفضل» 
انى منصت اليك» 


يمكنك أن تساعد نفسك دائما علی عبور آية ازمة تنتابك ۲» 


2 المرشد «لا يستطيع الانسان أن يعيش بمعزل عن الاخرين ٠وليس‏ هناك 
ما يسمى بالرجل الخارق الذى يستطيع أن يساعد نفسه فى كل أمور 
حياته ٠‏ آذن لابد من اللجوء فق بعض الاحیان الی الاخرین نسالهم 
مساعدتنا ی آمور تخصنا اذا عجزنا عن التکفل بها بانفسنا » واذا کانوا 
هم آقدر منا على تولیها ۰ فلا عيب فى ذلك » ولا ضرر ولا ضرار» . 


استفسار السترشد حول اتجاه الاخرین نحوه : 

مما افك فيه آن ذهاب السترشد الی مرکز خدمات الصحة النفسیة 
او مقابلته للمرشد النفسی » دائما محاط بالحذر الشدید من جانبه حیث 
یحاول اخفاء انتظامه ق القابلات الارشادية عن الاخرین حتی عن أقرب 
الناس اليه ق بعض الاحیان لان اتجاه الناس عموما نحو خدمات الصحصة 
النفسية یکون انجاه غير .لیم وغیر صحیح فی آغلب الاحوال » ولاسیما فی 
المجتمعات النامية ٠‏ ومن ثم »> يحاول المسترشد ol Leila‏ پستطلع الامر 
حول اتجاه الناس نحوه اذا شعر بأنهم علی علم بتردده علی مرکز لخدمات 
الصحة النفسية حتی یتبین وضعه معهم ومکانته بینهم » وحتی يكون على 
بينة من امره ان کان منبوذا منهم آو متقبلا ۰ ومن ناحية لخری » یحاول 
المسترشد أن یستطلم رای الااخرين ولاسيما المقربين منه وحول حالته اذا 
كانوا على صلة بالرشد النضی ‏ أو اذا كان هو على اتصال بهم عن قرب 
أو بعد.وللمرشد الثفمى الحق فى أن يجيب عن أسئلة المسترشد التى تتعلق 
بالآخرين اذا كانت تمس اتجاها عاما » وألا يجيب عنها ان كانت تخص 
أسرارهم (و تنال من سمعتهم وكرامتهم » وعليه أن يعلن ذلك صراحة 
للمسترشد دون مجاملة أو تردد ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج التى تدل على 
امتفسان الستركة بحول اكجاة الااخرين تكوه : 


# المسترشد «لقد رآنى أحد جيرائى أثناء دخولى هنا الآن ٠‏ ياترى ماذا 
سيقول عنى لبقية الجيران ؟» 


8 المرشد «هل هناك ما يخجل من حضورك الى هنا ؟» 


— Yog — 


# المسترشد «هل علم-رئيسى المباشر فى العمل اننی اتردد عليك فى هذا 
المركز ؟» 
0 الرشد «هل ت تتوقع‌حدوث ای مشاکل‌لك آذا علم لحد بترددك علی هنا؟» 
المسترشد «هل تری‌انه من الافضل‌ان اخبر زوجتی‌باننی اتعالج‌عنداك؟» 
0 الرشد «وما رايك انت ؟» 
«وما الذى يمنعك من ذلك ؟» 
«هل هناك ما يدعو الى اخفاء .حقيقة معالجتك عنها ؟» 
8 السترشد «لقد ترددت کثبرا فى الحضور الی هنا ۰ اتنی اخثی آن یقول 
الناس عنی اننی مجنون او معتوه ؟» 
0 الرشد «وهل هذا الکان مخصص للمجانین او العتوهین ؟» 
- «وهل کلام الناس صحیح فیما یقولونه عن الترددین على هذا 
المركز ؟» 
«وهل آنت متفق معهم فیما یوصفون به‌الترددین علىهذا المكان؟» 
«أرى أنك تعمل حسابا للئاس كشيرا حتى ولو كانت نظرتهم 


خاطئة » 
۴ السترشد «ماذا قالت لك زوجتی عنی عندما استدعیتها للاستفسار منها 
من حالتی ؟» 


0 المرشد «انت تعلم أنه لا يمكننى أن اأخبرك بما قالته زوجتك عنك؛تماما 
مثلما لا يمكن أن أخبرها يما قلته آنت عنها الم نتفق منذ البداية على 
آن السرية فى تعاملنا مكفولة لكل الاطراف المتصلين بحالتك ٠‏ لذلك فلا 
يمكننى أن آفثی سرا لها لاحد حتی لو كان انت » کالم اکن 
فاشیا سرا لک لاحد حتی لو كانت هى» 

السترشد «ماذا قال عنی الطبیب (س) بعد آن فحص حالتی‌العضویة؟» 

8 الرشد «طبعا من حقك آن تعرف کل ما قاله الطبیب (س) عن حالتك» 

۰ حالتی العضوية‎ pasil زرت الطبيب (ص) أمس‎ nah) المسترشد‎ Ww 
۰ 9 ne ومع الاسفءيظهر أنه غير کفء ق عمله ؛وانه لم یعط‎ 
آخر ؟»‎ 


— Yoo — 


ملاحظطة هامة : 

لم يعلق المؤلف على هذه النماذج المختلفة التى تدل على استفسارات 
وتساؤلات المسترشد حول حالته وذاته »حول دور المرشد النفسى ف مساعدته 
وحول اتجاه الاخرين نحوه» وذلك بهدف أن يعطى الفرصة للزميل الاستاذ 
الدكتور الذى يدرس هذا المقرر»أو الذى يشرف على تدريب الطلاب على 
المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى ليضيف من عنده نماذج أخرى منالاسئلة 
والاستفسارات حول هذا الموضوع » بحيث يفتح المجال للمناقشة مع طلابه 
السترشدین النفسیین التدربین اثناء ممارسة لعب الادوار (role play)‏ 
ق مختبر الارشاد والعلاج النفسی بقسم علم النفس بالكلية التابمین لها 
والله ولی التوفیق للجمیع » اساتذة وطلاب ۰ 


دور المرشد النفی 3 ممارسة فنية التساؤل 
COUNSELOR’S ROLE OF PRACTICING‏ 
QUESTIONING TECHNIQUE‏ 


یقم علی الرشد العبء النفسی الاکبر فى ممارسة فنية التساؤل حيث 
تعتبر الاداة الاساسية والرئيسية التی لا یستغنی عنها ق مزاولة عمله الهنی 
فى مجال الارشاد والعلاج النفسی. ولا يعقل أن يقابل المرشد المسترشد فى 
غرفة الارشاد النفسی Sal‏ خمس وآربعین دقيقة دون أن يكون هئاك حديث 
متبادل بينهما ٠‏ وطالما أن هناك .حديثا متبادلا بين الطرفين فى المقابلة 
الارشادية»فلايد أن يكون هناك بالضرورة استفسار عن أمر ما أو تساؤل 
حول موضوع معين ٠‏ ولما كانت طبيعة المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى 
تستلزم أن يدلى المسترشد بمعلومات عن حالته 'التى يعانى منها وألتى جاء 
للمرشد من أجل تحسينها وتطورها » قانه لن يبدأ بالحديث حول أية 
معلومة الا بناء علی دعوة صريحة من المرشد موجهة للمسترشد بالبدء فى 
الحديث عن حالته»وحبذا لو كانت هذه الدعوة فى صورة العبارة التقليدية 
الذى يفتتح به المرشد النفسى مقابلته الارشادية Bale‏ » مع أننا نفضل البعد 
عن العبارات الافتتاحية النمطية التى يستخدمها عادة أغلب المرشدين 
النفسيين : 


۴ «یسعدنی مقابلتك الیوم » وارجو آن تخبرنی عن الوضوع الذی 
Gayl‏ آن تقابلنی من calaf‏ ۰ 


تعتبر هذه العبارة ومتیلاتها بمثابة الضوءالاخضر الذی یسمح‌للمسترشد 
بالعبور من الصمت الی الکلام».حیث يبدا بالانطلاق ق الحدیث عما جاء 


— Yo" — 


بخصومه ومن اجلد» تم بعد ذئك»تدور رحی الناقشة بین الطرفین ؛والسی 
لانخلو بای حال من الاحوال من تساوّلات واستفسارات موچهة من الرشد 
الی السدرشد لاحصون على المزيد من العلومات حوله وحول حالته »او ق 

بیل تث خیص الحالة علی اسس سليمة ومدروسة او من اجل علاجها وفق 
الاستر'توجيات المرسومة ٠‏ ولایجور للمرشد النفی - ولاسیما اذا کان چیدا 
فى عمله . ان يقذف بالاسئلة هنا وهناك عبثا فى وجهالسترشد بلا وعی وبلا 
هدف »ول یجوز استخدامها بطريقة مبعترة تتصف بالتشتت والتناتر فتکون 
سببا ق استنفاد الجهود »ومضيعة للوقت بلا فائدة؛ومن ثم » يجب على 
الرشد النفسى أن يختار الوقت المناسب ليوجه فيه السؤال الملائم بالكيفية 
المرجوة لتحقيق الهدف Aia‏ 0 وهذا فى حد ذاته يحمل فى طياته معنی‌الفنية 
فى using questions) MMA alassul‏ كه #ناونسطء) ٠‏ وسوف نستعرض 
القواعد الاساسية فى ممارسة فنية التساوّل»والتی تتکون من الوقت الناسب 
السوال الائم » والكيفية السليمة ق استخدامه؛وذلاك علی السطور القليلة 
القادمة ان شاء الله علی النحو التالی : 


القواعد الاساسية فى ممارسة فنية التساؤل 
FUNDAMENTALS OF PRACTICING QUESTIONING TECHNIQUE‏ 


اولا - الوقت المناسب : 

ان المرشد التفسى الجيد »والكفء فى عمله هو الذى يستغل الوقتالمناسب 
ليطرح فيه أسئلته التى يوجهها الى المسترشد بشرط ألا يقاطعه أثناء حديثه 
حتى وان طال هذا الحديث انما یمکن له أن يتدخل بسؤاله فى الوقفات 
البسيطة (simple pauses)‏ بين الجمل التی یتفوه بها السترشد عندما 
يسترد أنفاسه بين مجموعة من العبارات یکون قد انتهی منها وبین مجموعة 
اخری سوف. یبدا فیها ۰ کما انه لا یلقی ای سوال قیل آن یکون السترشد 
مستعدا للاجابة عنه»!و اذا کان السوال سابقا #وانه»لدن السترشد سوف 
دستجیب مثایل هذه الاسئلة باستنكار مما يفقدها معناها وأهميتها ٠‏ وقد 
پستجیب ااسترشد لها بثیء من الضیق والتبرم مما يحدث صدى عكسيا لمأ 
هو مقصود منهاء ویب پلی: مه من التمادع الت تيكل اللمارمنة الرديقة 
والمارسة الجيدة فى استخدام فنية اللتساؤل من حيث مراعاة الوقتالمناسب » 


الممارسات الرديثة = 0 
# المسترشد «لقد حاولت بطريق عير مباشر أن أفهم زوجتى بان لى حقوقا 
علیها » لیس فقط ق آن تجهر لى الطعامءأو ترتب المنزل ؛ أو ترعى 
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الاولاد ۰ هی ق القام الاول زوجة لی»وعلیها واجپات شرعية نصوی 
يجب "ن تراعيها ٠‏ وانا اعتقد آن واجباتها الشرعية آهم بكثير من 
واجباتها النزلية التی یمکن لای شغالة مخلصة آن تنجزها بکفاءة ۰ انا 
محتاج لزوجتی لتکون بجانبی کامراة لا مديرة منزل لاننی ۰۰۰» 
0 الرشد (مقاطعا) 
«تشعر أن زوجتك لا تعطيك حقك کزوج» 
# المسترشد «أقصد أننى أريد منها أن تهتم بى “٠٠٠١‏ 
ت المرشد (مقاطعا) 
«تريد منها أن تهتم بك كزوج أكثر من اهتمامها برعاية المنزل ورعاية 
الاولاد » 
* السترشد «لیس کزوج فقط » فهذا امز لا تهمل فیه»جزاها الله خيرا على 
ذلك » ولکنی آرید منها آن تهتم بی کرجل له حقوق شرعية ۰۰۰» 
للهالمرشد (مقاطعا) 
«تعنی آنها لاتستجیب لك عندما تطلبها للممارسة الجنسية الشرعیة» 
۳ السترشد «حاثی .نا لا آتهمها بذلك»ولکنی فقط ارید منها آن۰۰۰» 
0 الرشد (مقاطعا) 
«ولکنی فهمت منك آنها لا ترعی حقوقك الشرعية » أليس هذا ماقصدته 
عندما ذکرت نك ترید منها آن تهتم بك کرچل له حقوق شرعية CT‏ 
یتضح من هذه المارسات الرديثة ومثیلاتها آن الرشد النفسی لم ینتهز 
الوقت الناسب لیطرح فیه اسئلته التی وجهها للمسترشد » حیث قاطعه ق 
کل مرة کان یتحدث فیها»ولم یمنحه الفرصة لیمرض وجهة نظره كاملة 
حول حالته التی جاء پشکو منها ؛ وحاول السترشد جاهدا ان 
منه فى کل مرة ؛ وذلك بان یبدا ی الکلام من حیثما توقف حتى ينسج 
فضل فهمه عما قصده السترشد ؛ ولاصبح الطرفان یسلکان طریقین مختلفین 
مما قد يتسيب فى صعوبة التواصل الفکری بینهما اذا استمر الصال علی 
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هذا النسوال ۰ وق النهاية » قد یضیق السترشد ویتبرم من الرشد الذى 

شعر بأنه لم يفهمه أبدا بسبب مقاطعته له المستمرة » وتوجيه أسثلته اليه فى 

الوقت غير المناسب ٠‏ 

الممارسات الجيدة : 

© المرشد (يتدخل بسؤاله عندما يتوقف المسترشد لالتقاط انفاسه) : 
«تشعر أن زوجتك لا تعطيك حقك كزوج» 

#المسترشد «حقوقى كزوج محفوظة والحمد لله » ولكنى أريد منها أن تهتم 
بی کرجل له حقوق شرعية ۰ اعتقد أنه من حقى كرجل أن أرى زوجتى 

فى أحسن صورة واجملها » وان تبرز نی جمالها ومحاسنها ۰ ان لم 
تبرزها لى » لمن اذن سوف تبرزها ؟» (وقفة قصيرة) 

0 المرشد (يتدخل بسؤاله عند الوقفة القصيرة) : 
«ماذا تعنى بأن تراها فى احسن صورة وأجملها» 

المسترشد «أعنى أن تستعد للقائی عند عودتی من العمل ٠‏ لا أريد ان 
أراها مرتدية الملابس اليومية التى تؤدى بها واجباتها المنزلية ٠‏ أريد ان 
تغيرها » وترتدى شیثا خاصا لی » متزينة ومتجملة حتی اشعر أنها 
مستعدة للقائی ۰ اننی اعود مرهقا ومتعبا من العمل » وارید آن تقع 
عینای ف النزل علی صورة جميلة تریح اعصابی الرهقة » ولکن مع 
الاسف » آجدها تستقبلنی بملابس الطبخ التی ینبعث منها راشحته » 
آو بملایس التنظیف التی علیها اثارد» 

۲ الرشد (یتدخل بسوّاله عند الوقفة القصبرة) : 
«هل تراها کل یوم على هذا الحال عند عودتك من العمل ؟» 

لا المسترشد «ليس كل يوم » ولكن فى أغلب الايام» (وقفة) 

0 المرشد (یتدخل بسواله عند الوقفة) 
«هل زوجتك امراة af ille‏ 

8 السترشد «۷ ۰ آنا لم اسمح لها بالعمل بالرغم آنها جامعية لاننی اردت 
أن تکون لی ون تهتم بی » ولکن اهتمامها بالنزل والاولاد اصبح اکثر 
من اهتمامهابی» . ۱ 

ت) الرشد (یتدخل بعد انتهاء السترشد من الکلام) 
«لقد ذکرت لی بان حقوقك کزوج محفوظة وهذا واضح من كلامك عن 


(وقفة قصیرة) 
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اهتمام زوحجتك بالبيت والأولاد » ولكنك فى .حاجة الى اهتمامها بك 
کرجل » وهذا ما تشعر بافتقارك اليه ٠‏ ولکنك لم تخبرنی عن بقيسة 
الیوم ۰ هل تظل زوجتك بنفس اللابس التی تجدها علیها عند عودتك 
من عملك طول الیوم ؟» 


تستکمل ما لم تنجزه من الاعمال النزلية ۰ وأحیانا تستیدلها بملایس 
اخری» ولکنها ملابس پومية عادية » مع اننی اشتریت لها عددا لا باس 
به من اللایس الخاصة التی تبرز جمالها ومحاسنها» ۰ 


0 المرشد «هناك نوع من النساء یکون حساسا اکثر من اللازم بالنسبة لهذه 
الامور ۰ هل تظن آن زوجتك تخجل من ارتداء هذه اللابس الخاصة 
التی ذکرتها » آثناء النهار بسیب وجود الاولاد ag‏ 


یتضح من هذه المارسات الجيدة ومثیلاتها بان الرشد النفسی استغل 
الوقت الناسب استغلالا جیدا حیث وجه اسئلته الى المسترشد ف الوقفات 
القصيرة » وبعد الانتهاء من حديثه دون أن يقاطعه أبدا ٠‏ وقبل أن يسترسل 
آلرشد ق مناقشة السترشد اراد آن یستوضح ابعاد الحالة » وأن يؤكد على 
ما فهمه منها ۰ وبعد آن تبین له آن صعوبات التکیف الزواجی التی تواجه 
المسترشد تكمن ف حقه کرجل دارت الناقشة ق هذا الاتجاه علی اساس من 
الفهم والوعی والادراك لابعاد الحالة ۰ ومن ثم » آصبح الاتصال الفکری 
پینهما واضحا وجید! مما یظمئن السترشد بانه سوف یصل الی نتيجة 

ايجابية باذن الله من هذا الحوار ۰ 

الممارسة الرديثة : 

m‏ المسترشد «ان حياتى أصبحت جحیما لا یطاق ۰ انتى لا أشعر بأية متعة 
جنسية مع زوجتى بالرغم أننى أحبها كثيرا واحب أولادى كذلك ٠‏ هل 
تعلم لماذا ؟ لاننى مازلت حتى الان أمارس العادة السرية بالرغم اننى 
متزوج وعندى أولاد وبلغت الاربعين من عمرى ٠ولكن‏ هذه العادة اللعينة 
تحرمنى من التمتع بحياتى الجنسية مع زوجتى ٠‏ لا أعرف كيف 
اتخلص منها ؟» 

0 الرشد «هل تعلم زوجتك بهذا ؟» 
«هل حاولت أن تشرك زورجتك فى التعاون معك علی عبور هذه‌الازمة» 
«وما رای زوجتك ق هذا الموضوع ؟» 
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- «ماذا سیکون شعور زوجتك اذا EM cuales‏ تمارس العادة السرية ؟» 

«ألا تفکر فى أن تشركها للتعاون معك علی عبور هذه الازمة ؟» 

- «ألا تحب إن تستطلع رأيها ولو بطريق غير مباثر حول كيفية التعاون 
من أجل عبور هذه الازمة ؟» 


«هل تخلن آنه سوف يحدث مشاكل بينك وبين زوجتك اذا علمت 
بالامر ay‏ 


حاول الولف آن یستعرض عددا من الاسئلة التمهيدية التی یمکن 
للمرشد النفی آن یتدرج بها مم السترشد من العموم حول صعوبات تکیفه 
وتوافقه الجنسی الی الخصوص حول العلاقة بين حانته وبین اتجاه زوجته 
نحوها وكيفيية تحقیق التعاون بیتهما علی الساعدة ق تخطی هذه 
الصعوبات ٠‏ وکانت هذه الاسئلة التمهيدية تستهدف بصورة عامة تحقیسق 
عدد من النقاط : (۱) تحدید مدی الادمان علی ممارسة العادة السرية 
الذی یعانی منه السترشد حتی یمکن التعرف علی كيفية الشفاء منه » (۲) 
التصرف علی الاسیاب والدوافع التی تسببت ق هذا الادمان حتی یمکن 
التغلب علیها والتخلص من آثارها؛ (۳) التحقق من مدی استعداد السترشد 
لمساعدة نفسه فی تخطی صعوباته » (4) التعرف علی مشاعره نحو زوجته 
وسلوکه الجنسی معها لوضع الاستراتيجية الناسبة لساعدته فى حل ازمته ؛ 
)0( التعرف علی مشاعر زوجته نحوه وسلوکها الجنسی معه حتی یمکن 
استثمارها فى الاستراتيجية العلاجية » )1( اقناع السترشد بضرورة اشتراك 
زوجته فى الاستراتيجية العلاجية » وآن لها دور کبیر فى تحقیق الشفاء له » 
(۷) غرس الثقة فی نفس السترشد بعدم حدوث مشاکل بینه وبین زوجتسه 
بسبب أزمته مما يطمئنه على حیاته الزوجية ۰ 


يتضح من هذه الممارسة الجيدة أن المرشد النفسى لم يفاجىء المسترشد 
بأى سؤال لم يكن مستعدا له » بل تدرج به بعدد من الامئلة التمهيدية التى 
تحقق آهدافا متنوعة ولکنها تمهد له فى مجموعها الطريق نحو تحقيق 
الهدف الرئیسی والاساسی من القابلة» وهو الاقتناع بالوافقة علی آن تتعاون 
معد ting)‏ فى حل آزمته دون خجل ولا تردد » ودون خوف من حدوث آی 
مشاکل قد تحدث بینهما مما يؤدى ألى انهيار علاقتهما الزوجية ۰ وقد 
یستدعی الرشد النفسی زوجة السترشد - اذا لزم الامر » ,وبناء علی موافقته 
الشخصية علی ذلك - لحضور القابلة حتی تشعر بدورها الایجابی ق 
الساهمة وق الساعدة العلاجية لزوجها ۰ 


۳۹۱ 


«منذ متى وأنت تمارس العادة السرية ؟» 
«هل تذكر المثيرات التى جعلتك تمارس UF Bye Sod A pull Solel‏ 
«ما هی الثبرات التی Ailes‏ تمارسها بعد ذلك ؟» 
« كم مرة فى الاسبوع كنت تمارس فيها العادة السرية قبل أن تتزوج؟» 
es)‏ مرة فی الاسبوع کنت تمارس فیها العادة السرية قبل آن تتزوج $« 
تلك الليلة التى تسمى بليلة الدخلة؟ » 
الليلة ؟» 
«ما شعورك بعد ذلك فى كل مرة تمارس فيها الجنس مع زوجتك ؟» 
- «هل تستعد لك زوجتك عادة عند الممارسة الجنسية بارتداء ملابس 
نوم خاصة » وبالتزين والتجمل بطريقة ملفتة ننظرك اليها ؟» 
«هل بوجد توافق جنسی بینکسا » بمعنی أنكما تنتهيان من وقت 
الجماع ق نفس الوقت ؟ » 
«هل تمارس العادة السرية ق نفس الیوم الذی تمارس فيه الجنس مع 


زوجتك ؟» 
- «هل یوجد نوع معین من النساء یکون ق مخیلتك عندما تمارس العادة 
السرية ؟» 


— «هل تجد زوجتك مختلفة عن هذا النوع من التساء ؟» 

W‏ «کیف تجدها مختلفة عنهن ؟» 

«هل تمنیت آن تکون زوجتك واحدة منهن ؟» 

«هل حاولت الایحاء أزوجتك بان تکون على صورة احدی النساء 
اللاتى يكن فى مخيلتك عندما تمارس العادة السرية ؟» 

م «هل شعرت روجتك بانك تمارس العادة السرية ؟» 

«هل لديك رغبة ف أن تخبر زوجتك بهذه الازمة؟» 

«هل تستطیع آن تلعح لها » ولو من بعيد عن هذه الازمة التی تعانی 
متها ؟» 


که 


مس Leg)‏ شعور زوجنك ورد فعلها حول هذا الامر u?‏ 
— «هل حدثت مشاكل مع زوجتك بسبب هذه الازمة؟ » 
ك المسترشد «لا طبعا !! اذا علمت زوجتى بهذا الامر » قد يكون فيه نهاية 

لحياتى الزوجية معها» 

«كيف بمكننى أن أشرك زوجتى فى هذه الازمة » وهى لا تعلم عنها 
شيئا» l‏ 

+ «رأى زوجتى ؟ رأی زوجتی ف ماذا ؟ لا یمکننی بالطبع آن افاتحها 
فى أى ثىء حول هذا الأمر» 


- «فى الحقيقة لا أعلم ما هو شعورها وما رد قعلها حول هذا الموضوع ٠‏ 
اننى أشك فى أنها على علم به» 
س لم تحدث مشاكل مع زوجتى بسبب هذه الازمة » لاننى أحاول 
جاهدا ان أخفيها عنها » ولكن المشاكل تحدث معى أنا ٠‏ أنا الذى 
أعانى منها وليست زوجتى!!» 


یتضح من هذه المارسة الرديكة بان الرشد النفسی لم یستفل الوقت 
المناسب فى طرح اسئلته التی وجهها للمسترشد » حیث یبسدو آنها کانت 
af Malin‏ لانه لم يكن مستعد! لها ٠‏ ومن ثم » ظهرت علامات الدهشة 
والاستنكار واضحة فى رد فعله على أسئلة المرشد » وفى استجابته لها ٠‏ ان 
هذه الاجابة التی تحمل طابع الدهشة والاستنکار من جانب آلسترشد علی 
أسئلة المرشد كفيلة بان تبعد المقابلة الارشادية عن أهدافها » وان تدفم 
المناقشة بينهما الى طريق مسدود يصعب عنده التحرك بها الى طرح 
الخیارات والبدائل لاختیار انسبها بما يسهم فى التغلب على صعوبات تكيقه 
الجنسی ۰ وبناء علیه ؛ لا یجوز للمرشد النفسی آن یفاجیء المسترشد بأى 
سؤال لم يكن مستعدا له دون ان يطرح عليه عددا من الاسثلة التمهيدية 
التى تنقله بحالته من العموم الى الخصوص حتى يكون متهيئا لها من 
الناحية النفسية » وحتی یکون مقتنعا بصورة واقعية » لكى يتمكن من 
الاجابة عنها بما يحقق الهدف منها ٠‏ 


الممارسات الجيدة : 
8 الرشد «لقد ذکرت آنك مازلت تمارس العادة السرية ۰ هل تعنى أنك 
کنت تمارسها قبل آن تتزوج؟» 


ets 


المارسات الرديكة : 
ل المسترشد Qin‏ خوق الشديد دن ارهاب gal,‏ كان bane‏ ىق اننی کنت 
اصلی آمامه ja‏ ارضیه ٠‏ ولکن صلاتی کانت بدرن وضوء !4 
Q‏ الرشد («اتخافب من ارهاب والدك ولا تخاف من عذاب أله يوم ااقيامة uf‏ 
«اذا كنت قد استطعت أن تخادع والدك » فهل تعتقد أنه يمكنك أن 
تخادع الله سبحانه وتعالى ؟» 
«آلا تظن أن والدك على حق عندما يعاقيك على اهمالك لنصلاة ؟ 
ون من واجبه أن يجبرك عليها ؟» 


ينضح من هذه الممارسات الرديئة ومثيلاتها بأن المرشد النفسى لم 
یستغل الوقت الناسب لطرح‌اسئلته التی وجهها الی السترشد » حیث کان 
الهدف منیا سابق علی وقت طرحها ٠‏ ان المسترشد لم يفاجىء باسئلة 
الرشد ۰ فهو یعلم مقدما بان عقاب الله شدید » وانه لا یمکنه آن یخادعه 
سبحانه وتعالی » salla olg‏ على حق فى اجباره علی الصلاة » ولکنه غير 
راض عن اسلوب والده معه ف حثه على الصلاة ٠‏ لا يريد المسترشد أن 
يدفعه أحد دفعا للصلاة لانه يريد ان يكون مقبلا عليها من ذاته » مدعوا 
اليها بالحكمة والموعظة الحسنة » لا بالعصاة والسكين ٠‏ فهو يريد من يزيده 
خبرة بها ولا يريد من ينفره منها » يريد من يأخذ بيديه فى طريقها » ولا 
يريد من يبعده عنها » يريد من يحببها اليه ولا يريد من يفرضها عليه » 
يريد من يغسل بالايمان قلبه » ولا يريد من يرهب بالقسوة ذاته ٠‏ هذا ما 
استنتجه الولف من حدیثه مع احد السترشدین الشبان الذین کانوا یترددون 
عليه فى مکتبه (مکتب الارشاد النفسی الطلابی) التابع لكلية التريية بجامعة 
املك سعود فى عام ۱۹۸4م ٠‏ وقد كان يثكو ذلك المسترشد من الانطوائية 
الشديدة واللجلجة فى الكلام عندما يكون مع .جماعة من الرفاق » وكان يشعر 
بأنه موضع سخرية منهم » وأنه غير محترم بينهم ٠‏ ومن خلال الحديث 
معه تببين أن والده كان يكرهه على الصلاة بالضرب الشديد المبرح وبقسوة 
متناهية مما جعله يصلى أمامه حتى يرضيه ولكن بلا وضوء ٠‏ 


الممارسات الجيدة : 
2 المرشد «ماذ' تقصد بالارهاب ؟» 
«كيف كان يرهبك والدك ؟» 
«هل نذكر أول مرة عاقبك ao Sally Goa‏ 
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«لماذا عاقبك والدك فى تلك المرة ؟» 

«هل استمر عقاب والدك لك بعد ذلك ؟» 

ليتك تخبرنى عن الاسباب التى دفعته لعقابك ؟» 

«هل ترى أن تلك الاسباب تعتبر اخطاء تستحق علیها العقاب ۲» 

ب «هل تری آنه یمکن آن یترك الانسان دون عقاب علی خطا) ارتکبه ؟» 

- «ما نوع العقاب»من وجهة تظركک » دثل تلك الدخطاء التی ارتکبتها ؟» 

«اذا كان لديك أولاد قد ارتكبوا مثل تلك الاخطاء » كيف كنت 
تتصرف معهم ؟» 

«هل ترى أن قرك الصلاة يعتبر من تلك الاخطاء التى تستوجب 
العقاب على ارتكابها ؟» 

«ليتك تخبرنى قليلا عن معلوماتك عن الصلاة » واهمیتها بالنسبة 
للفرد المسلم ؟» 

«عندما يؤدى لك صديق خدمة ما » ألا تشكره عليها ؟ وعندما ينعم 
الله علينا بخيراته التى لا تعد ولا تحصى » ألا نشكره عليها ؟ كيف 
يكون شكرنا لله أذن ؟» 

«قال رسول الله alive oly, Lard Oe‏ > (ان بين الرجل وبين الشرك 
والكفر ترك الصلاة) ۰ هل تحب الشرك بالله وأن تكفر به ؟» 

- «قال الله تعالى فى سورة الماعون » الآيات (:521) : (فويل للمصلين 
الذين هم عن صلاتهم ساهون) صدق الله العظيم ٠‏ أتحب أن تكون من 
أهل الويل ؟» 

- «هل تحب أن ترضى الله ورسوله ؟ كيف يمكنك ذلك ؟ ماذا تفعل حتى 
ترضى الله ورسوله ag‏ 

«أيهما أحق بأن تخاف من عقابه وتخشاه ؟ أولى الامر منا أم الله 

سبحانه وتعالی ؟» 

«اذا تمکنا من خداع البشر » هل نتمکن من خداع ال عز وجل ؟» 

«هل يجب أن يعاقب الانسان من الناس حتی یتذکر واجباته نحو 
الله ورسوله» 

«ما رأيك فيمن يترك الصلاة ؟ كيف يمكن أن يعاقب ؟ هل حدد 

الشرع كيفية عقابه ؟» 
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«عندما يضربك والدك لتركك الصلاة » هل يتفق هذا مع الششرع أم 
يخالقه ؟» 

«من المسئول عن عقابك ؟ من المتسبب الاول فى عقابك؟ » 

«هل من المعقول أن نتسبب فى عقاب أنقسنا » ونتهم الآخرين بانهم 
السبب فيه uf‏ 

«كيف يمكننا آن نحمى أنفسنا ونتجنب عقاب الاخرين لنا ؟» 

- «وق حالة الصلاة » کیف یمکننا آن نرضی آنفسنا ونرضی اه وترضی 

_ «کیف نلتزم بشرع الله ونژدی للصلاة حقها ؟» 


یتضح من هذه المارسات الجيدة»کیف تدرج الرشد النفسی بالسترشد 
من تصحیح مفهوم الارهاب عنده الی ضرورة عقاب من یخطیء » مع 
تصعيد ترك الملاة كخطا يستلزم العقاب عليه » ولا يغتفر ٠‏ ثم ناقش 
المرشد مع المسترشد معلوماته عن الصلاة بهدف توضيح شروطها ووجوبها 
وأهميتها بالنسبة للفرد المسلم » وأنه لا غنى عنها » ولا اسلام لفرد ما 
بدونها » حتى وصل به الى الوقت المناسب ليبين له الفرق بين الخوف من 
الانسان وبين خشية الله سبحانه وتعالى » وایهما لحق بان تخاف من عقابه 
وتخشاه ۰ وقد مس المرشد النفسى الشعور بالاضطهاد عند المسترشد ‘ 
موضحا له بطریق غير مباشر » بانه هو السئول Ge‏ ازعاج نفسه والتسیب 
الأول ف صعوبات تکیفه التی واجهته مع والده ؛ وبانه وحده ولا احد غيره 
يمكن أن يتغلب على هذه الصعوبات اذا فكر بعفلانية وتروى حول کل 
ما يقدم من سلوك » فيفعل ما يرضى نفسه ويرضى الله ورسوله والمؤمنين » 
ویتجنب کل ما یتصف بکوته خطا یستحق علیه العقاب ۰ c aale cling‏ فقد 
Gis‏ الرشد النفسی الاهداف النشودة من القابلة بان دعا السترشد الی 
الصلاة بالحکمة والوعظة الحسنة » موضحا ثوابها والعقاب لن یترکها 
حسب الشرع الاسلامی » محببا له الایمان عن الشرك والكفر اذا ترك الصلاة 
آو سها عنها c‏ مقتنعا بضرورة العقاب لمن يستحقه على أخطاء ارتكبها 2 
مؤمنا بحق والده فى تقویمه واصلاحه اذا تطرف عن السلوك السلیم ۰ 
وتتضمن قاعدة الوقت الناسب فی ممارسة فنية التساول الحذر الشدید 
فى استخدام الاسئلة التی یطرحها الرشد النفسی حتی يمكن أن تحقق 
الدهداف الرجوة منها ولاسیما فیما یتعاق بتدعیم التواصل اللفظی بینه 
وبين السترشد فیجب علی الرشد النفس آلا يكرك حدیفا لامسترشد لیمر 
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مرورا عابرا دون آن یفهمه جیدا » أو أن يدرك محتواه ¢ أو يعى مأ يخفيه 
بين ثناياه ٠‏ كما يجب على المرشد النفسى آن یکون مدرکاً ان خانته آذناه 
فى الاستماع الى مقطع من حديث المسترشد t‏ آو عبارات عابرة جاءت على 
لسانه » او کلمات تسربت خلسة بصوت خافت بين شفاهه ٠‏ ذلك » فعلی 
الرشد النفسی الا يخجل وألا يتردد فى آن یستوقف السترشد آثناء حدیثه 
ليستوضح منه الامور فور Vol‏ 4 بقطم التواصل معه 2 أو فور شعوره بأنه 
ضل الوسیلة لفهمه ۰ وبهذا یکون الرشد اسهم قد تدخل ق الوقت الناسب 
لیسال ویستفسر عما عجز عن فهمه » او عما صعب دایه ادراکه واستیعابه؛ 
او عما لم يستمع اليه جیدا۰ وفیما یلی عدد من النماذج للمعار مات الرديكة 
واخرى للممارسات الجيدة التى تدل على هذا المعنى ٠‏ 
الممارسات الرديئة : 
5 المرشد «ارجو أن تعيد عنّى ما أخبرتنى به فى بداية .حديثك معى لاننى 
kara dagl al‏ ۱» 
ذكرت لى فى أثناء حديثك ؛ بعض العبارات التى لم أسمعها .جيدا هل 
لك أن تعيدها على مرة أخرى حتى أربط الاحداث مع بعضها» 
- «نقد ذکرت شيئا عن زوجة أبيك لم استوعبه؛ماذا كنت تقول عنها؟» 


ينضح من هذه المارسات الرديكة أن المرشد النفسى لم يستغل الوقت 
الناسب لطرح اسئلته التی اراد بها آن یستوضح ما لم یفهمه ؛ وما لم يسمعه 
جید! من السترشد آثناء حدیثه معه ۰ فقد ترك المسنرشد يسترسل فى حديثه 
حتى وصل الی نهایته ثم بدا یسال عما آخبره به ق بدایته » او عما چاء 
عرضا علی لسانه آثناء کلامه ۰ قد يتسبب هذا الامر ف ارتباك السترشد 
واضطراب تفكيره لنه قد لا يتذكر ما قاله ق اول الحدیث » او ما تطرق 
اليه أثناءه ٠‏ وقد يثير هذا التصرف غير الرشيد من المرشد النفسى الضیق 
والتبرم فى نفس المسترشد مما يجعله يكتم فى سره مشاعر مضادة نحوه ان 
لم يعلنها صراحة فى وجهه تتمثل فى الخواطر التالية : 
ا المسترمّد «لماذا لمم يسالنى هذا الرجل عما لم يفهمه منى فى حينه وف 
وفته ؟1» 
«لفد تحدثت عن أمور كثيرة فى بداية الحديث ٠‏ يا ترى أى أمر منه 
له يديمه ؟» 
- «ماذا قلت له ق بداية حدیثی معه ؟ آن ذاکرتی تخوننی بعد فترات 
قصيرة من الوقت» 
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- «لقد ذكرت عبارات كثيرة أثناء حديثى » ای عبارات تلك التى لم 
بسمعها جيدا ؟!» 

«لماذا يعيدنى هذا الرجل الى الحديث عن زوجة أبى مرة أخرى ؟!» 

«يبدو أن هذا المرشد لم يهتم بى ولا بحالتى لأنه لم يعر أى اهتمام 
لحديثى معه !!» 

«كيف يمكن لهذا المرشد أن يساعدنى ؟ لقد غفل عنى وشرد عن 
حديثى (HE‏ 


الممارسات الجيدة : 
© المرشد «معذرة ! ونحن مازلنا فى بداية الحديث » ليتك تعيد على ما 

أخبرتنى به الآأن » لائنى غير متأكد اذا كنت فهمته منك جيدا» 

«عفوا n‏ ارجو أن تعذرنى يسبب قطع .حديثك لاننى فى الحقيقة لم 
أسمع جيدا العبارات الاخيرة التى ذكرتها الآن أرجو أن تعيدها على 
حتى أتابع حديثك وأربط أحداثه مع بعضها» 

- «لو سمحت من فضلك » هل لی آن استوضح بعض النقاط حول زوجة 
ابيك قبل آن ننتفل الي نقطة آخری لاننی لم استوعب ما ذکرته عنها 
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يتضح من هذه الممارسات الجيدة أن المرشد النفمى قد استغل الوقت 
المناسب لطرح أسثئلته التى أراد أن يستوضح بها ما لم يفهمه » وما لم يسمعه 
جيدا من المسترثد فور تفوهه به ٠‏ لقد استوقف المرشد النفسى المسترشد فى 
الوقت الناسب فور احساسه بعدم فهمه آو عدم الاستماع اليه جيدا ليعض 
ما پدر عنه من حدیث حتی یستفسر منه ویستعلم عنه ۰ هذا الامر پزید 
الشعور عند السترشد بمدی احترام الرشد النفسی له ومدی اهتمامه به » 
مدعما التواصل الجید بینهما » ومدعما الثقة ف العلاقة الهنية الارشادية 
التی تربطهما . 


ولن یتم تدعیم التواصل اللفظی بین الرشد النفسی والسترشد بصورة 
جيدة اذا عجز الا خبر عن فهم الاول » وعن استیعاب حدیثه » وعن ادراك 
مقصده ۰ فقد بسهو السترشد بدوره آثناء القابلة » ویشرد ذهنه عن متابعة 
ما یقوله الرشد وبالتالی ینقطع التواصل بینهما » مما یجعله عاجزا عن 
تحقیق اهدافه ۰ وتصبح القابلة باردة نتيجة لذلك » فاقدة تاثیر الفعل الذی 
ee‏ ان کتمدفاق سوا السخرشه. *,ویتاء علیه»ع ادا فخخظ آلرند: الذفی 
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علامات الاستفهام تتصدر Quien‏ السترشد ؛ أو نظرات تائهة ضلت طريقها 
الى عينيه » أو ابتسامات حائرة تتردد على شفتيه » مما يدل على أنه غير 
متايع لحديثه معه > وغير مدرك لابعاده > فان المرشد التقسى عليه أن 
يسارع فورا بالتدخل ليختبر صدق ظنه بشرود ذهنه ٠‏ وعندئذ یستفسر 
المرشد من المسترشد ويستوضح منه الامر حول ما اذا كان متفهما لکلامه 
ومستوعبا لمعانيه » حتى يتاكد بان التواصل بينهما مازال قائما على افضل 
مايكون ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج للممارسات الرديئةو أ .خرىللممارسات 
الجيدة التى تدل على هذا المعنى : 


الممارسات الرديئة : 


0 المرشد «اننى اتحدث اليك وأنت غير منصت الى البتة ٠‏ اراك شارد 
الذهن » وسارحا بفکرگ عما WSN algal‏ 


«أرى أننى فى واد » وأنت فى واد آخر ۰ انی اتکلم معك عن رسوبك 
فى المدرسة » وأنت تكلمنى عن علاقتك بزوجة أبيك ۱۱» 

- ماذا کتت اقول لك خلال العشرة دقائق الماضية ؟ ألا تسمعنى ؟ لم لا 
تكون حاضر الذهن معى ؟» 

- «سوف اعید عليك ما [خبرتك به لثمرة ال#خبرة ارجو آن ترکز معى 
ولا تسرح بفكرك حتی تستوعب ما اقوله ل» 

- تا اسف ۰ تن آعید علیلك ما قلته لك ۱۰ لفروض‌انك تتابعنی وان ترکز 
معی من اجل مصلحتك انت ولیس من أجل مصلحتى أنا» ٠‏ 


یتضح من هذه المارسات الرديثة آن الرشد النفسی كان يعامل 
السترشد باسلوب غبر سلیم آبدا حیث تضمنت تساژلاته معانی مولة 
للمس‌توشد ممثلة ق اللوم والتوبیخ والتأنیب » وق التصذیر والوعید 
والتهدید » مما احرج موقفه وجرح کبریاءه حیث جعله یشعر وکانه صعبر 
جدا آمامه » وانه کالتلمیذ السیء والهمل الذی بستحق العقاب من استاذه 
عن سلوکه الشائن الذی لا برضاه ۰ وهذه المارسات الرديئة من جاتب 
المرشد كفيلة بان تحطم التواصل بينه وبين المرشد » بل وتجعله یخرج من 
عنده ولا يعود اليه ٠‏ وبالرغم أن الرشد قد تدخل ق الوقت الناسب لطرح 
تساؤلاته على المسترشد ليلفت نظره نحو أهمية الانصات اليه والاستيعاب 
الكامل لما يقوله » الا أن آسفوبها كان رديئًا للغاية لما انطوت عليه من معان 
فا لكوامة ارد د 
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5 المرشد «أرى أنك كنت سارحا » وشارد الذهن فى بداية حديثى معك ٠‏ 
يا ترى ما الذى شغلك عنى ؟» 
«أعتقد أنك لم تفهمنى جيدا لانك كم تستجب لحديثى معك بالكيفية 
«يبدو أنك لم تع بعضا من كلامى معك » ولم تدرك معانيه ٠‏ هل 
أعيده واأكرره عليك مرة أخرى ؟» 


بالرغم ما انطوت عليه عبارات المرشد النفسى من معانى مهذبة حرص 
بها على ألا یچرح مشاعر السترشد ‘ وألا يمس كرامته yl‏ أنه لم يتدخل 
بأسئلته فى الوقت المناسب حيث وجهها للمسترشد بعد فوات الاوان ٠‏ وهذا 
فى حد ذاته قد يؤثر على تواصلهما مغا ٠‏ والنتيجة ستكون واحدة فى النهاية 
من حيث خنخلة التواصل بين الطرفين وزعزعته بسبب سوء التوقيت فى 
© المسترشد «ألم تلاحظ شرود ذهنى وسرحانى الا الآن فقط ؟ أين كنت منذ 
بداية الحديث ؟ هل كنت أنت أيضا شارد الذهن وسرحان ؟!» 
«مالك أنت وما الذى يشغلنى ؟! ان ما يشغلنى يخصنى أنا وحدى » 
لا شان تک به ! اترید أن تشاركنى حتى فى نفسى ؟1» 
ما الذى .جعلك تعتقد اننى لم أفهمك ؟ ولم لا أفهمك ؟ هل أنت لغر 
تثبت براعتك ق فهم النفوس ؟» 
«ما هذا البعض الذى لم أفهمه من كلامك ؟ لم لم تنبهنى اليه فى حینه 
وق وقته ؟ هل ترید آن تضیع وقتی بتکرار ما قلته ۱۴» 
المارسات الجيدة : 
1 المرشد «عفوا ! هل انت متابعنی ق حدیثی معلك ؟ ارچو اذا غاب عنك 
1 بعضا منه » أن تعيدنى اليه دون تردد (Jas dy‏ 
«اننى أتحدث الآن عن رسوبك ف المدرسة » ولا آدری آن کان کلامی 
واضحا لك أم لا » لأنك ربطت ذلك بعلاقتك مع زوجة ابيك ؟ هل 


— Pye — 


«يبدو أن ما تحدثت عنه خلال العشرة دقائق الماضية لم يكن واضحا 
لك ٠‏ هل تحب أن أعيده عليك مرة ألخرى ؟1» 
- أرجو ألا تتردد فى ان توقفنى فى حديثى عندما تجد شيئا غامضا عليك 
وارجو ألا تخجل فى أن تستقسر عما تجده غير واضحا لك» 
«طالما نحن الاثنين » أنا وأنت » هنا من أجل هدف مشترك هو 
مساعدتك على عبور أزمتك » لذلك لا حرج فى أن أعيد عليك ما ترغب 
فى الاستفسار عنه» 
- قبل ن نسترمل فى حديثنا » ونحن مأزلنا فى بدايته » ارید آن اتاکد 
أنك متابع كلامى وأنه واضح لكُّ» 
- «هل تری شیثا غير واضح فى كلامى ؟ ما رايك فیه ؟ ما الذى يعجبك 
عنه وما الذی لا يعجيك ؟4 
یتضح من هذه المارسات الجيدة آن الرشد النفسی قد استعمل اسلوبا 
مهذبا مع السترشد دون آن یجزح مشاعره والحاسیسه » ودون آن یمس 
كبرياته وكرامته » وهو فى حد ذاته یعتبر دلیلا علی ممارسة فنية التساول 
فى قمة صورها ٠‏ کما آن الرشد النفسی تدخل ق الوقت الناسب لیختبر 
مدی فهم السترشد لا یحدثه عنه ؛ ومدی استیعابه ما یخبره به » مما لا یدع 
مجالا له فى أن یبدی سخریته من سلوکه ۰ وبناء علیه » فان الفهم التبادل 
بين المرشد والسترشد » بمعنی آن یفهم کل منهما الخر » یعتبر الاساس 
الصلب الذى يبنى عليه التواصل الجيد بينهما مما يدفع المقابلة الارشادية 
نحو تحقيق أهدافها ٠‏ 
ثانيا ‏ السؤال الملائم : 
يتوقف اختيار السؤال الملائم على خبرة المرشد النفسى فى ممارسة فنية 
التساژل وعلی مدی معرفته بنوعية الاسئلة الختلفة التى تعتبر العمود 
الفقرى لهذه الفذية ٠‏ لذلك يجب على المرشد النفسى الجيد » والكفء ف 
عمله آن یکون ملما الاما کاملا بالتنوع العریض لهذه الاسئلة حتی یتمکن 
من اختیار الافضل منها » والاکفر ملائمة لاستخدامها عند ممارسته لفنية 
التساؤل فى الواقف التباينة مع الحالات الختلفة ۰ وقد اختلف الکتساب 
والولفون » کسا اختلف الاخصائیون المارسون ق حقل الارشاد والملاج 
النفسی هن حیث تقسیم الاسئلة وتصنیفها الی نوعیات معينة ۰ صنق بين 
Payne, 1951)‏ الحسئلة الى ثلاثة أنواع هى : (۱) الاسئلة الفتوحة أو المقفلة 
(open or closed questions)‏ 2 (؟) الاسئلة الابتدائية أو الثانوية 


(primary or secondary questions)‏ »> (") الاسئلة المحايدة أو الايحائية 
(Maloney & ward, 1976) ayloq5igllaaie (neutral or leading questions)‏ 
الاسئلة الى خمسة تصنيفات هى:(١)‏ الاسئلة ذات المنهاية المفتوحة » (۲) 
التعليقات الميسرة » (۲) الاسثلة التوضيحية » (5) أسكلة المواجهة » 
(6) الاسكلة المباشرة ٠‏ وصنف بنجامين (1981 ,هنسوزهء6) الاسئلة الی:(۱) 
الاسئلة الفتوحة آو القفلة » (۲) الاسئلة الباشرة او غبر الباشرة » (۳) 
الاسکلة الزدوجة (4) لاسئلة القاذفة ۰ وسوف نستعرض فیما پلی عددا من 
هذه التصنيفات التى نرى أنها تتفق تتفق مع الهدف من هذا المبحث ٠‏ 
)١(‏ الاسئلة المفتوحة Questions‏ معءم0 : 
تتمیز الاسئلة الفتوحة (عده‌ناهءنو «عوه)بانیا عريضة الاستعمال 
بطبیعتها ء حیث اننها تتیح الفرصة للمسترشد آن یعبر عن نفسه»مشاعره» 
آفکاره بحرية تامة » محددا بنفسه الکمية والنوعية التی يرغب ف طرحها 
من المعلومات التى يعلمها وولج واي یجهلها ویفتقر الیها الآخرون٠‏ 
كما آن هذه الاسكلة المفتوحة تت تتيح الفرصة للمرشد النقسى أن د يضع المسئولية 
كاملة على كاهل المسترشد By es Ge thes Ly a a‏ ‘ 
دون انتزاع لهذه العلومات عنوة ولا قصرا » كما أنها تت تتيح الفرصة له 
لملاحظة كيفية ادلائه بهذه العلومات وكيفية آستجابته اد لها ۰ ومن 
ثم »يمكن أن يتحدد الاساس المتين لوضعالفروض اللازمة ليناء الاستراتيجية 
الارشادية وألعلاجية التى یتعامل علنی اساسها الرشد النفسی مع السترشد. 


تتمیز الاسئلة الفتوحة بان بعضا منها قد یکون ذا نهایات مطلقة غبر 
مقيدة بموضوع محدد مما یطلق العنان للمسترشد لأتحدث عن کل شیء آو 
آی شیء حول محور السوال الطروح دون قید او شرط ۰ وفیما یلی عدد من 
النماذج التى تدل على هذا النوع من الاسئلة . 


© ليتك تکلسنی عن تفسك : 

.0 ماذا تعرف عن.مدارس القررات ۴ . 

8 كيفا تری هذا المركز الارشادی ؟ ۰ 

"ما شعورگ حول الریا ؟ : 

7 کیف یمکننا آن نکافج الجراکم ؟ . 

یتضح من هذه النماذج آن الرشد النفسی اطلق آلعنان للمسترشد حتی 


~ YVY ~ 


يتحدث عن نفسه » عن ودارس المقررات»عن المركز الارشادی ؛ عن الربا» 
عن مكافحة الجرائم » کیفما یحلو له دون ان یقیده بنقطة معيتة ؛ أو 
يحصره فى اتجاه محدد ٠‏ 


وتتميز الاسئلة المفتوحة بأن بعضا آخر منها قد يكون ذا نهايات مقيدة 
ينقطة معينة يحددها السؤال المطروح » مما يحصر المسترشد عند الاستجابة 
لها والاجابة عنها فى أتجاه محدد لا يحيد عنه » ملتزما بالتحدث فى نطاقه 
ولا يخرج عن اطاره ۰ وفیفا یلی عدد من النماذج التی تدل على هذا 
النوع من الاسئلة ٠‏ 


. #ليتك تکلمنی عن مستوالك التعلیمی‎ ٠ 
T ماذا تعرف عن شروط افالتحاق بمدارس القررات‎ 
کیف تری الخدمة النفسية ق هذا الرکز الارشادی ؟‎ ۵ 
© #اما. شعورك .حول المتعاملين بالريا‎ . 
کیف یمکنتا آن تکاقح جريمة السرقة باعتبارها احدى الجرائم‎ * 
الخطيرة ؟‎ 


یتضح من هذه النماذج آن الرشد النفسی قد حصر السترشد ق اتجاه 
محدد فیما یتعلق بالاستجابة لهذ! النوع من الاسئلة » والاجابة عنها فى نطاق 
المحور المعين فى السؤال المطروح ٠‏ فلا يمكن للمسترشد أن يتحدث عن نقسه 
كيقما اتفق » ولكنه يجب أن يتحدث فقط عن مستواه التعليمى » ولا يمكن 
of al‏ یدلی بمعلوماته الطلقة حول مدارس المقررات » انما عليه أن يذكر 
فقط ما يتعلق بشروط الالتحباق يها » ولا يجوز أن يتكلم حول المركز 
الارشادی بصورة عامة » انما یتکلم عن الخدمة النفسية فیه بصفة خاصة » 
ولم یطلب منه آن یبدی بمشاعره حول الربا بشمولية » انما طلب منه آن 
يعلن مشاعره حول التعاملین به علی وجه الخصوص ‏ ولم یسال عن كيفية 
مافحة الجرائم عامة » ولکنه سول فقط عن كيفية مکافحة السرقة خاصة . 
وبناء عليه » یتجدد الاطار العام للمناقشة وفقا للبنود الحددة التی یجب 
ol‏ تدور حولها والتی حصرها الرشد التقسی فق نطاقها فقط - 

وتتضف الاسفلة الفتوحة بعدة مزایا تجعلها مقضلة الاستعمال لدی 
کثیر من الاخصائیین النفسیین المارسین فى حقل الارشاد والعلاج النفسی © 
نذکر منها ما یلی : (۱) تمنح آلرشد النفسی فترة زمنية طويلة تمکنه من 
اللاحظة والانصات للمسترشد آثناء الادلاء بمعلوماته حول السوّال الطروح 


:— ۱۳۷۳ — 


دون تحديد للوقت » (؟) تمنح المسترشد الفرصة للتعبير عن نفسه ومشاعره 
وأفكاره بحرية تامة دون تدخل من المرشد مما يدعم ثقته فى العملية 
الارشادية بصورة عامة وف المرشد التفسى بصفة خاصة » (۳) تیسر وتسهل 
التواصل الجيد بين المرشد والمسترشد يسبب سهولة فهمها وسهولة الاجابة 
عنها » (4) تيسر وتسهل الحصول على معلومات شاملة » قد تكون كاملة 
حول المسترشد » لعل المرشد لم يفكر غيها » (5) تعكس رد فعل المسترشد 
ومشاعره وأحاسيسه حول dhat‏ معيئة أو أشخاص محددين بصدق وتلقاكية 
عندما یدلی بمعلومات متعلقة بتلك الاحداث آو تمس هؤلاء الاشخاص ٠‏ 


ولا تخله الاسئلة القتوحة من وجوذ بعض الانتقادات التی توجه الیها 
والتی تدعو الی التحفغلات ق استعمالها حتی لا ینزاق الرشد النفسی فى 
منحدر ممارسته لها ءویمکن سرد عدد من هذه الانتقادات علی النحو التالی: 
(۱) تتسبب فى استنفاد وقت القابلة الارشادية حیث قد تنتهی القابلة ولم 
يطرح فيها أكثر من سؤالين فقط»مما یعوق تحقیق آهدافها بالسرعة الرجوة 
وقد تطرح فیها معلومات للمناقشة لا تفيد حالة المسترشد ولا تسهم فى 
تطورها مما یستنفد وقت القابلة بلا جدوی وبلا فائدة تذکر » (۲) تتطلب 
كفاءة مهنية عالية من المرشد النفسى حتى يكون قادرا علی ادارة القابلة 
الارشادية وتوجيهها نحو تحقيق أهدافها بالسرعة المطلوبة » ومما لا يجعل 
السخرشد یسترسل ف حدیثه عن نقاط خارجة عن محور الناقشة » ومما 
يحد من رغيته فى الحدیث من اجل السکلام والفرثرة فقط دون آن يحقق 
حدیثه اية قيمة تذکر یمکن اضافتها لتطور حالته » و (۳) تتطلب مهارة 
مهنية عالية من الرشد النفسی فیما یتعلق بتسجیل المقابلة علی اختسلاف 
انواعها » تسجیل کتابی وتسجیل سمعی وتسجیل مرثی»حتی یکون قادرا 
علی تسجیل مآ یجب تسجیله لا له من اهمية تفید حالة السترشد ؛ واهمال 
ما لا یچب تسجیله لکونه خارجا عن محور الناقشة مما لا پفید حالته . 


(۲) الاسئلة Closed questions ALAM‏ : 
تتصف الاسئلة (Closed questions) ial!‏ بانها غبر مطلفة » ومقيدة 
بطبيعتها من حيث الاستجابة لها والاجابة عنها » لأنها تجبر المسترشد على 
أن يحصر اجابته فى نطاق ضيق يكاد يكون مرسوما له » ويكاد يكون محددا 
له فى نفس السؤال المطروح ٠‏ وتتصف هذه الاسئلة بأنها لا يمكنها أن تعبر 
عن مشاعر المسترشد ولا عن أحاسيمه لأنها تقدم معلومات مجردة خالية من 
أى تعبير حر قد يرغب المسترشد فى أن يطرحه ف المقابلة » مما يسد الطريق 

أمام أى تواصل جيد يريد أن يسلكه ٠‏ 


۳۷ 


LA aon Ls‏ المقفلة بان يقبا متها قد يكون ملؤما المسكرشة 
بان بختار اجابة واحدة من عدة اجابات محددة فى السؤال دون أعطسائه 
الحرية فى لكتنان gual Ml‏ خارجة عنيا + وقد يكون هذا البعقن من 
الاسئلة ملزما للمسترشد بان يحصر اجابته فى ترتيب؛ عدد من الاجابات 
حسب درجة أهميتها بالنسبة له » أو درجة احساسه بهاء أو فى تقويم وتقدير 
فا خت اران حه اة له د وف ا حن فان سا الى 
من الاسئلة المقفلة يتصف بكونه مقفلا للغاية أو شديد الاقفال لأته يحصر 
المسترشد فى نطاق محدود من الخيارات التى لا بديل عنها فق الاجابة عن 
السؤال المطروح ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج التى تدل على هذا النوع 
من الاسئلة المقفلة شديدة الاقفال ٠‏ 
# هل لك أن تخبرنى عن واحد فقط من هؤلاء تفضى له بأسرارك الخاصة؟ 
والدك ‏ والدتك ‏ آخيك الاكبر ‏ أختك الكبرى 
صديقك القرب - الرشه النفسی الدرسی ٠‏ 
۲ ارجو آن ترتب هژلاء حسب درجة ثقتك ق کل منهم ؟ 
صديقك القسرب - أخاك الاكبر ‏ والدتك 
الرشد النقمی ۷لدرسی - اختك الکبری - والدك 
8 أرجو أن تعطى وزنا لكل من هؤلاء حسبه درجة ثقتك فيه ؟ ۱ 


والدك ۱ ۳ ۳ £ ۵ 
والدتك. ۱ ۲ ۳ 3 ۵ 
أخيك الاكبر ۱ ۲ ۳ t‏ 0 
أختك الكبرى 4 ۲ ۳ £ 0 
صديقك المقرب ۱ ۲ ۳ £ 3 
الرشد النقسی الدرسی ۱ ۲ ۴ t‏ 0 


ویتمیز البعض الکخر من الاسئلة القفلة بانیا تترك قدرا ضئيلا من 
الحرية [لمسترشد للاجابة عنها بشرط آن یکون محصورا فى اضیق نطاق 
للاجابة عن السؤال المطروح ٠‏ ويتصف هذا النوع من الاسئلة بکونه معتدل 
الاقفال او متوسط الاقفال لا یتمیز به من حرية ء بالرغم آنها مقيدة لاضیق 
الحدود ۰ وفیما یلی عدد من النساذج التى تدل على هذا النوع من الاسئلة 
القفلة العتدلة الاقفال ۰ 


— yo 


1 كم عمرك الأن ؟ 

© من الذى تفضى له ياسرارك الخاصة ؟ 

۴ من الذی تثق فیه اکثر من غیرد ۴ 

7 الى أى درجة تثق فى مرشدك النفمى بالمدرسة ؟ 

hate ci‏ كان المعدل التراكمى لدرجاتك فى العام الماضى ؟ 
5 أين تقيم الآن ؟ 


یتضح من هذه النماذج آن الرشد النفسی لم یحکم الاغلاق علي حرية 
السترشد ق الاجابة عن الاسئلة التی طرحها علیه » ولم يحجر علی فکره 
فيما يتعلق بالاستجابة لها لانه لم یمدد له الخيارات الملزمة التی تفرض علیه 
أن يختار واحدة منها فقط» او آن یرئپها»او آن یقدر بالاوزان احساسه tya‏ 

وقد ترك المرشد النفسیالحریةللمسترشد لیختار الاجابة عن هذه‌الاسئلة وفق ‏ 
مشيئته ولكن هذا الاختبار محدود بناء علی ما تتضمنه الاسئلة من استفسار 
محدد مطلوب توضیحه بالذات دون الشرود عنه ۰ ویمکن للمسترشد أن 
يخبر عن عمره اما بالشبط أو ما يقترب مد » مثال (عمرى الآن ثلاثة 
وعشرون عاما وسبعة شهور وخمسة أيام) أو (عمرى الآن ثلاثة وعشرون 
عاما) أو (عمرى الآن حوالى ثلاثة وعشرون عاما) ٠‏ وبالرغم أن للمسترشد 
الحرية فى الاخبار عن عمره بالكيفية التى يراها الا أنه محصور فى نطاق 
محدد بستین عمره لا پحید يحيد عنه ۰ وعلی هذا النوال یکون القیاس بالتسبة 
لبقية لاسئلة التی نتم‌ف « بکونها معتدلة آو متوسطة الاقفال . ۱ 


وتتصف الاسئلة القفلة بعدة مزایا تجعلها مفضلة الاستعمال لدی aas‏ 
من الااخصائیین النفسیین المارسین ق حقل الارشاد والعلاج النفسی بدرجة 
اکبر من استعمال الاسئلة الفتوحة » نذکر منها ما یلی : (۱) یستطیع 
المرشد النفسى أن يسأل عددا كبيرا من الاء كلة تمس جوانب کثرة من حالة 
المسترشد فى وقت آقل » مما يوفر وقت المقابلة الارشادية ويستثمرها فيما 
يحقق أهدافها بالسرعة المرجوة » كما أن المعلومات آلتى تطرح للمناقشة 
تكون محددة ومقصورة على ما يريد أن يعرقه المرشد حول المسترشد مما 
يسهم فى تنمية شخصیته وتطورها » (۲) یکون الرشد النفسی اکثر تحكما 
فى ادارة المقابلة حیث یتمکن من توجيهها كيفما يريد فى اتجامات محددة 
تتفق مع أهدافها » وبالتالى لآ تتطلب كفاءة عالية فى ادارتها » (۳).یمکن 
لى مرشد نفس إن يمارس مهارات التسجيل المختلفة عتد أستعماله للاسثلة 
المقفلةلآنها لا تتطلب مهارة مهنيةعاليةفىتسجيلها نظرا لبهولقطرحهاوسهولة 


۳۷ — 


اللاجابة عنها والاستجابة لمها » (1) یمکن للمسترشد آن یستجیب للاسئلة 
القفلة بادنی مجهود یذکر بما یوفر له الاطمثنان فیما یجیب عنه ق نطاق 
السوال الضیق الحدود » و (۵) یستطیع کل من الرشد والسترشد ان یفهم 
معنی السوال ومغزاه بوضوح دون الحاجة نلشرح والتفسیر والتعلیق » ومن 
ثم تکون الاجابة عنه بنفس الدرجة من آلوضوح مما يسهل وييسر فهمها لكل 
من الطرفین ۰ 


ویعترض الکثبر من المارسین لهنة الارشاد والعلاج النقسی علی‌استعمال 
الاسئلة القفلة ق مقابلاتهم الارشادية مما یجعلهم یفرضون تحفظات شديدة 
حول امتعمالها ليكون فى اضيق الحدود کلما آمکن خلك وکنما دعت الضرورة 
لها ٠‏ وقد احتج حؤلام الممارسون على استعمال الاسئلة المقفلة بعدة نقاط » 
نذكر منها : )١(‏ تتسبب الاسئلة المققلة فى حجب كمية هائلة من المعلومات 
قد تکون مفيدة ة لحالةا لسترشد لانه لن يتطوع بالادلاء بها أذا حصر ق نطاق 
ضیق لایمکنه من التحرگ خارج حدوده » (۲) تتسبب تتسبب طبيعة الاسثلة المقفلة 
التی تتصف بكونها سريعة وباردة فى أعدام التواصل الجيد بين الرشد 
والسترشد ان لم تتسبب فى قتله وهو ف الهد » نظرا لشعور السترشد بان 
الرشد غير مهتم به وغیر مهتم بالتفصيلات اللازمة عن حالته» (۳) تتسبب 
طبيعة الاسئدة المقفلة المتى تتصف بكونها استجوابية بنمطية فى نسف العلاقة 
الارشادية المهنية بين المرشد والمسترشد نظرا لشعور الاخير بأنه كالتهم فى 
محل استجواب من شرطی نصف اللیل الذی لا يتوانى لحظة واحدة عن 
احاطته بنظرات الشسك والريبة ق کل ما یقوله وق کل ما یتفوه به » 
(۶) تتطلب الاسئلة القفلة کفاءة مهنية عانية من الرشد النفسی فیما یتعلق 
بالاحساس الرهف لحالة السترشد » وباليقظة الدائبة لکل ما پتصل بها عن 
بعد أو قرب حتی یکون علی علم تام وعلی بينة واضحة بکل تفصیلاتها 
وجزئیاتها حتی یتمکن من تحدید اسئلته القفلة بما یصیب الهدف منها » 
(۵) تستنفد وقت القابلة قق طرح عدة اسئلة مقفلة متتابعة للحصول علی 
اقل حد من العلومات المکنة لأآن السؤال الواحد منها قد لا يكفى فى توفیر 
المعلومات المطلوبة حول المسترشد مما يستلزم متابعته بعدد متلاحق من 
الاسئلة القصبرة وکانها کلمات متفاطعة تحتاج الى تجمیع حتی یفهم 
القصود منها؛» (1) لاتتیح یح الفرصة للمسترشد للتعبیر عن مشاعره واحاسیسه 
a ie‏ ترا داباهم يعني عن عن الرشد فتتسیب ق تعطیل تنفيذ 
الاستراتيجية الارشادية t‏ والفروض أن تكون Askin‏ على تلك المشاعر 
والاحاسيس والافكار » و (۷) تتسبب الاسئلة المقفلة فى دقع المسترشد الى 
طریق مسدود یکون مجبرا علیه » وقد يكون غبر مستعد له حیث لا تتركث 
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له حرية اختيار الاجابة التى يحس بها » ويشعر بانها تعبر عن حالته لان 
اجابته عنها تكون فى الاتجاه الذى فرضه عليه المرشد ٠‏ 


: Duble Questions الاسئلة الزدوجة‎ )۳( 


یضم البعض (double questions) Aaga yh AUNI‏ ضمن التصنیف 
الخاص بالاسئلة القفلة علی اعتبار آنها تمثل جانبا منها » وانها تتصف 
بخصائصهاء ولا تخرج عن مفهومها ؛ بینما یضعها البعض الكخر فى تصنيف 
مستقل بها لما تحمله من طابع مميز لها يتميز فى حصر الاجابة عنها فى 
الختيار واحد من اختيارين اثنين فقط لا ثالث لهما۰وقد بدل هذان‌الاختیاران 
على اجابتين مختلفتين لا علاقة بينهما (5ع025صمت28 الدعمء11أل 1890 » وقد 
يدلان على اجابتين متناقضتين يرتيطان بعلاقة التناقض بينهما ' 07 
lie ol ehg bipolar responses)‏ النوع من الاسئنة الزدوجة شائغ 
الاستعمال لدی yes‏ من المارسین الاخصائيين فى مجال الارشاد والعلاج 
النفس » الا آن بعضا منهم یغالی ق استعماله ویتطرف به مما یفقدهصا 
تحقیق الهدف الاساسی من استعمالها ۰ وفیما یلی عدد من النساذج التی 
تدل علی هذا النوع من الاسئدة التی تتضمن اجابتبن مختلفتین : 
# هل تری آن الطلاق من زوجتک افضل لانهاء الخلافات بینکما » أو 
الانفصال عنها موّقتا حتی تهد! النفوس وتعود حیاتکما الزوجية کما 
كانت ف السابق ؟ 
© بعد نجاحك ف الثانوية العامة وحصولك على تقدير عال » أية كلية 
تفضل الالتحاق بها ؟ الطب أو الهندسة ؟ 
بناء على الخلاف بين والدك ووالدتك واصرار كل منهما على أن. تعيش 
معه (معها) » أيهّما ترغب أن تعيش معه ؟ والدك أو وألدتك ؟ 


# هل تری الزواج اقضل نك الکن بعد وفاة زوجتك » او التفرغ لرعاية 
الاولاد $ 


8 ارهما تفشل الاقتران بها ۰ زمیلتك ق العمل او ابنة عمسك التی یصر 
والدك على أن تتزوج منها ؟ 

اختيارين لا ثالث لهما قد يصعب عليه اتخاذ قرار ما بشأن أى منهماء أو قد 

لا يفكر فيهما على الاطلاق لانه يفضل اختيار ثالث مقتنع به ق قرارة نفسه 
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ومؤمن بالاقدام على تنفيذه » ولکن الرشد النفسی لم يتح له الفرصة للتعبير 
عنه ولا الاخار به لاته لم یمسه ولم یتطرق الیه ق اسئلته الزدوجة التی 
طرحها عليه .هذا الامر قد یتسبب ق اضطر ابا لسترشد مما یجعله یفاجیء 
الرشد باجابات عتها مختلفة تماما كما كان متوقع منه › وبالتالی تنعکس 
آثار هذه الاجابات بالضرورة علی الرشد النفس فیضطرب لها. وقد يتمثل 
رد فعل السترشد علی هذه الاسئلة الزدوجة ق الاجابات الکتية : 


#٭ من قال لك اننی آرید ان اطلق زوجتی او آرید آن انفصل عنها ۰ اننی 
ol‏ ترشدنی وتساعدنی علی انهاء الخلافات التی بینناً حتی Uila agai‏ 
الزوجية الی السعادة التی کانت تغمرها فى السابق ٠‏ 

8 اعتقد آن الامر سابق لأوانه ٠‏ عندما أنجح ف الثانوية العامة واحصل 
على تقدير عال يمكننى بعد ذلك أن اذكر جيدا فى الكلية التی ارید آن 
التحق بها . 


8 ناذا تحدد لی الطب او الهندسة ؟ لم لا تکون الصيدلة آو طب الاسنان 
مثلا ؟ مع العلم اننی أفضل الالتحاق بكلية الزراعة ۰ 


# أنا لا أفضل أن أعيش مع أى منهما لآن زوجة والدى امراة قاسية للخاية 
وزوج والدتى رجل أنانى يستأثر بحنانها لنفسه ولا يترك لى شیثا ۰ واا 
افضل آن اعیش مع جدتی لوالدتی فهی اکثر عطفا علی واکثر حذانا 
وحبالی ۰ 


oom‏ الحقيقة لا ادری آیهما أفضل ۰ ق رایی آن احلاهما مر بالنسبة لی۰ 
لذلك آتیت الی هنا حتی تساعدنی وترشدنی کیف اتصرف فق حیاتی 
الستقبلية . 


انا لا افکر فی الاقتران بای منهما لان کلا منهما لاتحمل الخصائص التی 
احلم بها » واحلم آن تکون ف زوجة الستقبل التی تشارکنی حیاتی 
وعمرى كله . لذلك عندما آجد الزوجة الناسبة لی لن اتردد لحظهة 


وتتضمن الجموعة الاخری من الاسئلة الزدوجة والتی بحتمل الاجابة 
عنها باختیار من اجابتین متناقضتين على مصطلحات ازدواجية متناقضة 
مالوفة ومعروفة فالممارسة المهنية لفنية التساؤل مثل : (نعم/لا)ء (أوافق/ 
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لا أواقق) » (أحب/لا أحب) » (اعتقدىلا اعتقد) ء «أظن/لا أظن» ؟ 
(أقرر/ لا أقرر) » (أقر/ لا أقر) »«ساخن/يارد» » «غنى فقير» » 
شد متناقضة فى اتجاهين متضادين قد لا يميل الى أى منهما ٠‏ ولا تختلف 
الانتقادات الموجهة لهذه المجموعة من الاسئلة المزدوجة ذات الاجابتين 
المتناقضتين عن زميلتها ذات الاجابتين المختلفتين فيما يتعلق بما تسبيه 
من اضطرابات لكل من المسترشد والمرشد النفسى على حد سواء نتيجة لرد 
فعل المسترشد عليها واجاباته عنها التى غاليا ما تكون مفاجئة للمرشد 
النفسى ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج التى تدل على هذا النوع من الآسئلة 
المزدوجة التى تتضمن اجابتين متناقضتين ورد فعل المسترشد عليها ٠‏ 


0 هل آنت متزوج (نعم/لا) 

8 آنا ارمل !! 2 
۲ هل توافق علی قانون العمل الجدید ام لا توافق ۲ (اوافق/اوافق) 
8 الکلام سهل وحلو ولکن التنفیذ صعب ومستحیل !۱ 

6 هل تعتقد ق منح الحرية للمراة ام لا تعتقد ؟ (اعتقد/لا اعتقد ) 
۳ وهل الراة سجينة حتی تمنحها حریتها ؟ 

9 وهل الحرية منحة آو منة یتکرم بها الانسان علی اخیه الانسان ؟ 

8 الم یکفل الاسلام الحرية للمراة ؟ " ۱ 

ت هل تخلن آن مستوی العيشة سیرتفع ام لا تظن ۲ (اظن/لااظن) 
* الله وحده غنى أم فقير ؟ 

۲7 هل انت غتی ام فقبر ؟ ۱ (غنى /فقير) 
8 انالا هذا ولا ذاك ٠‏ أنا متوسط الحال والحمد لله 


یالرغم آن هذه التوعية من الاسئلة المزدوجة بمجموعتهاء المجموعة ذات 
الحجابتین الختلفتن والجموعة ذات الاجابتین التناقضتین » تتصف بنفس 
المزايا النی ذکرت عن الاسئلة القفنة بوجه عام»مما جعل نفر ليس بالقليل 
من المارسین الاخصائیین ق الارشاد والعلاج النفی یستعملوتها عند 
ممارستهم لفنية التساژل الاآن‌الانتقادات الوجهة الیها نحذر من الغالاة فیها 
والتطرف بها » وتضع تحفظات علی انتعمالها بناء على تقاط احتجوا 
بها»نذکر منها ما یلی: (۱) الاسئلة آلزدوجة تتسبب ق آلاضطراب والارتباك 
لكل من المرشد والمسترشد على حد مواء » .حيث أن المسترشد قد يقضل 
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الانجابتین بلا استثناء»وقد لایفضل آیهما علی الاطلاق»وقد یصحب عليه أن 
يقرو الافضل بالنسبة له منهما؛وقد یری اجابة اخری انسب لحالته هما 
ذكره المرشد النفسى وحصره ف الاجابتین العطیتین ق السوالي»(۴) الاسئلة 
المزدوحة توندى معني الأهمال لو ادام الواجب آو القخلص هن السكولية 4د 
حيث قد يشعر المسترشد بان المرشد لا یهتم بما یفکر فیه وبماً پحسه ویشعر 
به » وأنه يؤدى واجبه الروتينى فقط ليس الاءوآنه يريد أن يلقى بالمسثولية 
( ل على خاقه + اميل وا ف التخثبار : رهق ات 
نطاق بين أمر من اثنين .حتى یرتاخ من هذه الهمة الحمل بها کاهله > 
و (۳) الاسئلة الزدوجة توحی بانها لا تمت الی فنیات القابلة بصلة لانها. 
تعود السترشد عسلی الاتکالی 1 حیث یجد الاجابة جاهزة على AMA‏ 
المطروحة مما يشل تفکیره ویحجر علی حریته فیضعف شخصیته وقد یلتی. 
کیانه ۰ وهذا مخالف لاهم مبادیء الارشاد والعلاج النفسی التی تدعو الى 
مساعدة السترشد علی الاستقلالية D‏ عان النقين فل طن lyr‏ 
تكيفه وعبور أزماته التى يعانى منها » والقى د فنيات المقايلة ‘Jota‏ 
عام فى تحقيق هذا الهدف الركيسى . 


ونوصى بالا تستخدم الاسكلة المزدوجة بشكل مطلق الا اذا دع تالضرورة” 
الى ذلكءأو اذا كانت الحاجة ماسة اليها.فقد یضطر الرشد النفسی احیانا 
الى استعمالها عندما لايجد بدیلا عنها؛ و عندما تفرض علیها حالةالسترشد 
وظروفها استخدام هذا النوع من الاسئلة ۰ ویمکن توضیح ذلك بالأمثلة. 
الآأتية : 


© أرى أن. مجمبوع. +رجاتك التی حصلت علیها ق الثانوية العامة 
لا تمکنك من دخول الكلية التی کنت ترغب فيهاء وانه لابد أن تختار احدی 
الکلیتین اللتین یقبلان هذا الجموع ۰ كلية الاداب او كلية الحقوق ۰ واذا 
کان اك رای آخر » ارجو آن تخبرنی به حتی نتناقش فیه لعلنا نجد وسيلة 
ail‏ تقربنا من رغبتك الاولی ف الالتحاق بالكلية التی تفضلها ۰ 

۲ لقد ذکرت لی انلق لاتجید ای عمل غبر الكتابة علی WS‏ الکاتببة 
والاختزال باللغة العربية ۰ لذلك لیس آمامنا الا آن نبحث عن عمل بعض 
الوقت ق الفترة السائية بحیث یتلاعم مع ماتجيده من الكتابة على الآلة 
الكاتبة او الاختزال ۰ 


وننصح بالبعد كلما إمكن عن استعمال الاسئلة الزدوجة بصورتها 
التقليدية التى تجمع سؤاليين فى سؤال ولمحد ؟ وان كان لابد من استخدامها 
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فائنا ننصح بفصل السؤالين بحيث يستقل كل منهما عن الآخر قى صياغة 
خاصة به حتى تتاح الفرصة للمسترشد أن يجيب على كل منهما بحرية ثامة 
ونوضحها بالآمثلة الآتية : 

# هل ترى أن الطلاق من زوجتك افضل لانهاء الخلافات بينكما ؟ 

8 هل تفکر فی الانقصال عنها حتی تهدا النفوس ؟ 

* هل تفضل الالتحاق بكلية الطب ؟ 

# ما رايك ف الالتحاق بكلية الهندسة ؟ 

8 هل ترغب فى أن تعيش مع والدك ؟ 

#۴ ما رايك ف أن تعيش مع والدتك ؟ 

ها هل تفضل الزواج الآن بعد وفاة زوجتك ؟ 

= هل ترى أن التفرغ لرعاية الاولاد ضرورى ؟ 

* هل تفضل الاقتران بزميلتك فى العمل ؟ 

* ما رأيك فى اصرار والدك على زواجك من ابئة عمك ؟ 

* هل توافق على قانون العمل الجديد ؟ 

© ليتك تخبرنى عن سبب اعتراضك عليه ؟ 

8 حل انت غنی ؟ 

8 هل أنت فقير ؟ 


ان فصل السؤال المزدوج الى سؤالين يبدو كل منهما فى صياغة مستقلة 
به عن الآخر قد يتسبب فى أن تغنى الاجابة عن السؤال الاول عما يستفسر 
عنه السؤال الثانى »مما يرد على بعض الانتقادات الموجهة اليه»ومما يدعم 
استعماله بصورة معقولة ومرضية عند ممارسة فنية التساژل التی تهدف الی 
مساعدة السترشد علی الاعتماد علی النفس والاستقلالية فى اتخاذ قراراته 
بنفسه حتی یکون مسئوله عنها - 

: Direct questions الاسئلة الباشرة‎ (£) 

بطسلق احیانا علی الاسئلة الباشرة (كمدااوعںو اءعءنل)مسمى الاسئلة 
e (primary questions) ifani‏ وتتميز هذه الاسئلة بکونها تتضمن‌الاستفسار 
عن معلومات جديدة لم تطرح من قبل » وأنها تسترعى الانتباه نحو 
الاستعلام المطروح المميز بعلامة استفهام ق نهاية الجملة بطريقة مباشرة 


PAY —‏ اه 


الاسئلة الفتوحة والاسئلة القفلة بما فیها الاسئلة الزدوجة والتی تتمیز 
بوجود کلمات الاستفهام ف بداية الکلام مثل : ماذا ؟ کم » كيف ؟ هل؟۰۰ 


وهكذا ۰ 


وعلى المرشد النفسى الجيد » والكفءؤ عمله أن يرى بوضوح»وآن يحدد 
بروبة وتان آن کانت اجابة السترشد عن السوال الباشر الطروح عليه 
تتصف بانها مناسبة ومحققة للهدف منه ام لا » قبل أن ينتقل الى طرح 
سوّال مباتم جدید علیه ۰ واذا شعر الرشد بان اجابة السترشد غير مناسبة 
للسؤال المباشر المطروح عليه › أو كانت مخطئة فى تحقیق الهدف منه » 
فعليه ان یتعرف علی نوعية الخطا ق اجابته » وعلى الاسباب التى دفعته 
اتلك الاجابة الخاطة او غیر الناسبة حتی یتبم سواله الباشر بسوال خر 
توضیحی یستوضح به الاجابة من السترشد لیدعم صحبة آلعلومات التی 
یقدمها لد . 
ویسرد کاهن Ga laas (Kahen & Cannell, 1964) Pilsa‏ الاسباب التى 
قد تدفع المسترشد الى الاجابة غير المناسبة » أو الى الاجابة الخاطئة عن 
سؤال مباشر مطروح عليه » نذكر منها : )١(‏ عدم تأكد المسترشد حول 
نوعية العلومات وکمیتها ومدی تفصیلاتها التی یرغب ف معرفتها الرشد 
النفسی ولاسيما اذا كان السؤال المطروح عليه بكون من النوع المباشر 
والمفتوح بنهاية مطلقة غير مقيدة بموضوع معين مثل : ليتك تكلمنى عن 
نفسك ؟ هل لك أن تخبرنى عن أحوالك ؟ ما شعورك حول الاجهاض ؟ » 
(؟) عدم نأكد المسترشد .حول طريقة الاجابة عن السؤال المباشر المطروح 
عليه فيما يتعلق بكونها اجابة مختصرة ومدى هذا الاختصار أم اجابة 
مفصلة ومدی اسهایها » (Y)‏ عدم فهم السترشد للسوّال الباشر چیدا بسیب 
صیاغته غير الواضحة» او بسبب طرحه ف وفت غير مناسب » (4) افتقار 
السترشد الی العلومات الطلوب الاستفسار عنها ق السال الباشر بسیب 
ضعف ذاكرته فى تجمیعها او بسبب قلة الصادر التی یستقیها منیا » 
(۵) خجل السترشد من الاستجابة للسژال الباشر الطروح»او من آلاجابة 
عنه لاعتقاده الراسخ بانها تخصه وحده ولیس من حق السترشد آن یتطرق 
الیها ۰ (1) افتقار السترشد الی التعبیر عن نقسه باسلوب مفهوم وواضح 
بسیب النقص ف مقدرته على التواصل مع المخرین » آو ذکائه النخفض » 
او لحصابته بصدمة انفعالية » (7) عدم ثقة المسترشد فى قدرة الرشد على 
فهم اجابته عن سژاله غير الباشر الذی طرحه علیه بسبب ما تتصف به 
الاجابة من کونها بعيدة عن اطاره الرجعی ؛ او متضمنة صطلحات فنية 
متعمقة التخصص ؛ أو تمت بأوضاع أجنبية عليه ٠‏ 


— YAY — 


ونؤكد على المرشد النفمى عدم التسرع فى الانتقال من سوال مباشر الى 
سوال آخز مباشر قبل أن يستوق السؤال الاول .حقه من الاجابة بحيث تكون 
مفهومة وواضحة للطرفين»المرشد والمسترشد ٠‏ لذلك عليه أن ينصت جيدا 
للمسترشد ولاجاباته عن أسثلته المباشرة حتی یتاکد من حصوله علی 
المعلومات التى كان يوغب فى معرفتها والتى طرحأسئلته المباشرة بخصوصها 
ونؤكد عليه أيضا عدم مقاظعته فى منتصف الاجابة التى يتقوه بهاءأو أثناء 
تردده ف الاجاية التى يجب أن ينطقها حتى لايشعر بأن المرشد يضع 
الکلسات ق فمه ليتخلص منه ومن مقابلته ۰ وینصح بین )1951 (Payne,‏ 
المرشد النفعى أن Sih‏ ويضغط على مقاطع الكلمات التی یتضمنها سواله 
الباشر حتی یحرلگ الدافع عند المسترشد للادلاء باجابته عنهسا بصدق 
وموضوعية مثل : / 


Ne a aE D 
.هل أنت تحبه والدك أكثر مما تحب والدتك ؟‎ 
هل انت تحب والداك أكثر مما تحب والدتك ؟‎ T 
م هل أنت تحب والدك أكثر مما تحب والدتك ؟‎ 
هل أنت تحب والدك أكثر مما تحب والدتك ؟‎ 2 
هل انت تحب والدك أكثر مما تحب والدتكه ؟‎ D 
وسوف تسرد قیما یلی عددا من النماذج التی تدل على الاسئلة المياشرة‎ 


التی تتمیز بانها تبدا بکلمات للاستفهام علی اختلاف الغرض منها » ویانها 
تنتهی بعلامات للاستفهام » علی سبیل التوضیح لیس الا ۰ 


هل لك آن تخبرنى عن الحوإرالذى دار بينك وبين رئيسك المباشر فى 
العمل عتد نهاية الاسبوع الماضى ؟ 

0. ماذا كان شعورك عندما طليت منكه زوجتك الطلاق بسبب الخلافات 

ا كيف كان رد فعل زوجتك عتدسا اخبرتها أنك متزوج من أمرأة الخرى ؟ 

ت آين, كان اللقاء الأول بينك ويين زوجتك قبل ان تتفقا على الاققران ؟ 

D‏ متى شعرتد بأنك غير قادر على ممارسة العلاقة الجنسية مع زوجتات 
لأاول مرة ؟ 


oe WAZ —— 


ت اترغب حقا ف تقديم استقالتك من العمل بسبب الخلاف الذى وقع بينك 

وبين رئيسك المباشر ؟ 
د ما الاسباب التى جعلت ولالدك يصر على حرمانك من اعطائك المصروف 

الشهرى الذى كنت تتقاضاه ؟ 

(ة) الاسئلة غير المباشرة mdirect Questions‏ : 
تتميز الاسئلة غير المباشرة laS agag aes (Indirect questions)‏ 

للاستفهام 3 _دایتها وعدم وجود علامات الاستفهام عند نهايتها؛مما يجعلها 
تبدو وکانها مت بصلة لما تتصف به الاسئلة عادة من خصائص مميزة لهاء 
وتصاغ الاسئ- غير المباشرة فى عبارات وجمل توحى بأنها خبرية بينما هي 
فى الحقيقة تحمل فى طياتها معاتى الاستعلام والاستفسار عما يرغب المرشد 
فى استطلاعها من المسترشد ٠‏ ويفضل كثير من الممارسين الاخصائیین ق 
مجال الارشاد والصلاج النفسی (ومنهم الولف) استعمال هسذا النوع من 
الاسئلة غبر الباشرة نظرا لانها تتیح الفرصة کاملة للمسترشد حتی یکون 
انفتاحا على نفسه عندما پدلی بمعلوماته عنها وعن حالته دون أن يشعر 
بانه فی محل آستجواب وکانه متهم فی احدی القضایا آو کشاهد علی Dual‏ 
تفاؤل فى التعبير أمام ممثل الادغاء ٠‏ 

وتتطلب الممارسة المهنية افنية التساؤل عبر هذا النوع من الاسثلة كفاءة 
عالية ون المرقة التشى Eyes‏ فائقة على استخدام الجمل والعبارات 
EE ETR NE‏ لود 
يخجل متها » أو يشعر بأنها من صميم خصوصياته ٠‏ ومن ثم › فان المرشد 
النفسی يجب أن يتميز بروح مدعمة بكفاءة لفظية عالية ومقدرة خاصة 
على ممارسة الحوار بينه وبين المسترشد بحيث يتصف بكونه جذابا مما 
يجعل المسترشد لا يمل من حديث المرشد فيفتح له قلبه ويعطيه کل ماعنده 
من معلومات ٠‏ ويسهم هذا النوع من التساژل اسهاما کبیرا ق بناء الالفة 
الطلوبة جین الرشد والسترشد ۰ وق تحقیق التواصل الجید بینهما ۰ 

وسوف نسرد فیما یلی عددا من النماذج التی تدل على الاسئلة غير 
المباشرة التى تتميز بانها تصاغ ق جمل وعبارات لا تیدا بکلمات استفهام 
ولا تنتهى بعلاماته » وذلك على سبيل التوضيح ٠‏ 
* بدو لی أن هناك فجوة كبيرة بين أفكارك وافكار والدك مما جعلك 

تخفى عنه احساسك بالحب نحو زميلك فى العمل ٠‏ 
*ا اشعر من حديثك بانك غير راضية أبدا عما أقدم عليه زوجك من الزواج 

باخری ۰ 


— ۳۲۸۵ 


R‏ آرى أنه يوجد تباعد بين وجهة نظرك ووجهة نظر زوجتك فيما يتعلق 
بكيفية الانفاق علی متطلبات النزل 

a‏ أحسست من كلامك بمدى الاسف الذى تشعر به يسبب رصويك هذا العام 

قا يخيل لى أنك غير مبال أبدا للانذار الذى ووجهه اليك رئيسك فى العمل 
بسبب تکرار تخييك بلا سیب معقول ۰ 

8# يجب أن. يكون :ك رأى فيما وجه اليك من انتقادات حول تعاملك مع 
مرؤوسيك فى العمل. ٠‏ 
8 أظن انل ستطرح bac‏ 5 آفکار جديدة للنهوض بمستوی الانتاج عندما يعاد 
انتخابك لتكون رئيسا لمجلس ادارة الشركة ٠‏ 

لايد أن لك وجهة نظر حول تصميمك على أن تقدم زوجتك استقالتها 
. من عملها ۰ 

#اعتقد ol hail Ge ail‏ تعرض نفسله علی طبیب لفحص حالتلك العضوية 
- طالا لا یوجد سبب نفسی خلف حالتك التی تعانی منها . ۱ 
Mm‏ لابد آن هنای اسبابا دفعتك لارتیاد آماکن القمار مما Elina‏ مدمن عليه ٠‏ 


Forbidden Questions 3 gJaat\ UMN) (4)‏ : 
فى مجال الارشاد والعلاج النفسى أن نتعرض الى نوعية آخری منها»نوصی 
بالحذر ف استخدامهاءونطالب بالنعد غتهاونرى عدم اللجوء اليها الا فى 
الضرورة القصوی t‏ حیث توصف هذه النوغية من الاسثلة بكونها محظورة 
الاستعمال لا تحمله ف طیاتها من معانی التجریح والتوبیخ» واللوم‌والتانیب 
والجاکمة والاتهام » وکانها طلقات نارية تقذف ف وجه السترشد حتی‌اطلق 
عليه البعض مسمى الاسئلة القاذذغة (bombarding questions)‏ « وو صفها 
آخرون بانها اسئلة مميتة لم تکن محطمة وهادمة للعلاقة الارشاديةالانسانية 
بين المرشد والسترشد ۰ ویری عدد من المارسین الاخصائیین ق الارشاد 

"ally‏ النفسی آن هذا النوع من الاسثلة یحمل.ف طیاته معنی السیل‌العارم 
أو المطر المنهمر فوق رأس المسترشد دون رحمة به وبلا شفقة على ما هو 
قيه » لذلك أطلقوا عليه مسمى الاسكئة (rainy questions) 3 boll‏ والتمس 
هولاء النفر من الاخصائیین المارسین لهنة الارشاد والعلاج النفسى العذر 
للمسترشد الذى يبدى رد فعله على هذه الاسئلة فى صورة هروب او مقاومة 
أو دفاع أو مهاجمة ٠‏ 


— YAN =. 


ما قصدنا الیه دون التعلیق علیه حیث آنها تنطق بما یتصف به من صفات 
القذف التی آشرنا الیها ۰ وفیما یی عدد من هذه النماذج التی یحظطر 
استعمالها ق مجال الارشاد والعلاج النقسی . 

۵ الان تشتکی من الازمات التی تنتابك بسبب ادمانك علی شرب الخمر !۱ 
2 ألم تفكر فزما يمكن أن يحدث لك عندما تصبح مدمنا كما هو الحال‌الکن؟ 
6 الا تعلم آن شرب الخمر Sy‏ ما يتصل به محرم ومنهى عنه فى الشريعة 

الاسلامية ؟ لماذا شريت الخمر اذن ؟ 
© أنت السبب فيما وصلت اليه حالتك الآن ٠‏ لماذا لم تعمل حسابا لهذا 


الوم ؟ 
الادمان ؟ 
المستحيل !! ١‏ 
© لماذا لاتبد! الآن بالتوبة الى الله وتحاول أن تبذل جهدك للكف عن شرب 
الخمر ؟ 


وبالرغم من الاشارة الاجمالية الى هذه النوعية من الاسئلة المحظورة» 
الا أن الجميع بلا استثناء سلطوا ضوءا حمر على صيغة استفهاميةاعتيروها 
خطرة الاستعمال ؛ ونهوا عن استخدامها بشدة مهما كلفهم الامر ٠‏ هذه 
الصيغة الاستفهامية التى نصيوا الاسلاك الشائكة حولها .حماية للمسترشئ 
من خطرها » وانقاذا للعلاقة الارشادية الانسانية منها » تلك التى تبدا 
بكلمة الاستفهام (لماذا؟) واننى أحذر من الانخداع ببريقها لما تبديه وتظهره 
من اغراء فى الاستعمال حيث انها توصى بكمية هائلة من المعلوماتالمستفسر 
عنها عندما نسأل عن السبب بسؤال مفتوح یبدا بكلمة (لماذا ؟) ٠‏ غير ان 
كثيرا من المرشدين النفسيين غالوا فى استخدامها » واساعوا استعمالها حتی 
فقدت بريقها وانکشف سترها فاصبحت کالسکین السلط علی رقبة السترشد؛ 
أو كالسلاح المصوب الى صدره مما يتسبب عنه الالم والامى فى نقسه ٠‏ ان 
المعنى الذى تنطوى عليه الصيغة الاستفهامية (لماذا) يدل على الفعل المشين 
المستحق للعقاب بصورة عامة حتى وان كان لا یقصده الرشد النفی عند 


— YAY — 


استخدامه لها ٠‏ وان كانت تية المرشد .حسنة عند استخدامها » الا أن ظن 
السترشد غالبا یکون سیثا فیما یتعلق بحالته بسبب مايتصف به من .حساسية 
مرهفة لكل كلمة تقال له فى ظروفه الراهنة قيد الدراسة والمساعدة فى المقابلة 
الارشادية ٠‏ لذلك فان المسترشد عندما يسمع هذه الصيغة الاستفهامية من 
المرشد يشعر وكأنه يدينه على ما هو عليه وما يعانى منه » وبالرغم من 
اعتقاده بان لاذنب له فيه ٠‏ وعندئذ تدور فى ذهنه الاستنكارات الدالة على 
الاستياء من اسئلة المرشد التى يظن أنها تحمل معنى الاتهام له قبل أن 
پسمع دفاعه عن نقسه - اذا جاز التعبير الذى يصفه بالاتهام ‏ كما أنه يظن 
بان المرشد التفسى إنكر عليه البراءة قبل أن تثبت عليه الادانة ‏ اذا جاز 
هذا التعبير الذى يصفه بالادانة ٠‏ 


وعندما پشعر السترشد بان اتهاما وجه الیه » او سلاحا صوب. الی 
صدره علی شکل تساول متعمد مُن الرشد حتی ولو جاء رقیقا علی شفاه 
تبتسم » فانه یتصرف تلقائیا برد فعل مضاد حماية لنفسه مما یعتقد بانه 
ينال منه ٠‏ ومن ثم » فانه پهرب من الاستجابة له والاجابة عنه بدلا من 
الادلاء باية معلومات مفيدة تتعلق بحالته یحتاج الیها الرشد ق وضع 
اذا وجدها متتالية ومتتابعة بشکل یجعله یشعر بان لا مفر له منها . وقد 
یدفعه الرشد الی آن یکون شخصا مدافعا عن نفسه ضدها اذا زادت عن 
حدها ٠‏ وقد یضطر السترشد الی الهجوم علی الرشد آن لم یکف عن‌القذف 
بها فى وجهه ۰ وینشغل آلسترشد بوسائل الهروب والقاومة والدفاع‌وآلهجوم 
حماية لنفسه بدلا من الاقدام علی العملية الارشادية بصدر رحب ونفس 
مطمئنة »وبدلا من الاقتراب من الرشد بمحبة وثقة وتقبل » مما یعرقل بناء 
الالفة بینهما ویقطع التواصل الجید ۰ وسنعرض فیما یلی عددا من‌النماذج 
التی تدل علی تتابع اسثلة الرشد کالقذائف ورد فعلها علی السترشد الذی 
تحول الى متسحب ومقاوم ومدافع ثم مهاجم » بدلا من اعطائه اجابة 
شافية عن سؤاله ٠‏ وقد يعكس رد فعله عدم فهمه للغرض من السوال » مما 
یجعله یظن انه مرتکب لخطا ما یحاسبه الرشد علیه ۰ 


0 الرشد «لاذا ذهبت الی ذلك اللهی اللیلی مرة آخری UT‏ 

8 السترشد «آشعر اننی لیس علی مایرام الیوم» (منسحب ) 
5 المرشد «لماذا لم تجب عن سؤالى لك ؟» 

x‏ المسترشد «من قال لك اننى ذهبت الى ذلك الملهى الليلى ؟» (مقاوم) 
1 الرشد «لاذا تيادلنى سؤالا بسؤال؟ انك لمم تجب عن سؤالى لك بعد !1» 
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* المسترشد «أوه !! أننى وجدت نقسى وحيدا كالعادة فذهبت الى هناك 
لعلنی آجد من یژنس وحدتی 1» (مدافع) 
« المرشد.«لاذا لم تف بعهدك لی بعدم ذهابك الی هناگ مرة لخری »٩‏ 
السترشد «اف ! لاذا ۱۴ لاذا 1۴ لو کنت مثلی تشعر بالوحدة القاتلة 
الدائمین لهذا اللهی اللیلی ۱۱» (مهاجم) 
8 المرشد «لماذا تغيبت امس عن المدرسة ؟» 
* المسترشد «أنا آسف جداا ٠‏ أعلم أنه لا يتبغى لى أن أتحيب عن المدرسةء 
ان .شاء الله أن يتكرر هذا بعد اليوم» (عدم “(eet‏ 
o‏ آلرشد Yup‏ الومك على تغيبك !! ولكنى أردت فقط أن أعرف اذا كان 
flan!‏ أية صعوبات منعتك من الحضور للمدرسة أمس حتى يمكننى 
مامح مین تلو فى المستقبل ان شاء اله» 

3 * ومما تجدر الاشارة اليه أن البرت اليس )1987 (Ellis,‏ ومشاركيه Aelig‏ 
وتلاميذه يستخدمون ن كلمة الاستفهام «f Vall»‏ بكثرة عندما يحتجون على 
مسترشديهم ويواجهوتهم بمعتقداتهم وأفكارهم غير العقلانية بهدف تغييرها 
الى معتقدات وافکار عقلانية تسهم ق تقیبر مشاعرهم حول أنفسهم واعادة 
النظر فى مسببات مشکلاتهم التی یعانون منها من اجل التغلب Legale‏ 
والخلدص متها » کما یتضح من الحوار التالی : 


* لسترشد یجب أن أكؤن كاملا فى كل سلوكى وكل تصرفاتى مع التاس ٠‏ 
المرشد لماذا يجب ان تكون كاملا 1 
sora E‏ يجب أن If SR As gaa‏ 


0 لد اذا تمر على التحاقك بكلية الطب ؟. ناذا لاتلتحق بكلية آخری 
ان عم شفاط ان المختلفة للاسئلة : 


3 أن هناك أسباب وجيهة: تجطلك مصرة على الزواج من زمياك‎ aNg 
العمل (مفتوح غير مباشر)‎ 
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8 هل أنت مصرة على الزواج من زميلك فى العمل ؟ (مقفل) 
1 هل يهمك الزواج من زميلك ف العمل أو لا يهمك ؟ (مزدوج) 
O‏ لماذا تفضلين الزواج من زميلك فى العمل ç‏ (محظور) 


وننصح عند .ختام هذا المبحث المرشد النفسى بألا يتسرع فى طرحأسئلته 
جزافا ومتنائرة بين هذا وهناك»والا تکون متارجحة بین الفتوحة والقفلة 
وبين الباشرة وغیر الباشرة » والا تکون تارة مزدوجة‌وتارة محظورة ۰ 
لذلك »؛ عذى المرشد النفسى أن يلتزم الدقة والعناية فى اختيار السؤالالملائم 
من تلك الانماط والصيغ المختلفة بحيث يكون مناسبا للغرض الذی يطرح 
من أجل تحقيقه ٠‏ ونري أنه من الافضل أن يكون السؤال الملاثم الذى 
يختارهالمرشد النفسى متميزا بالفردية بمعنى ألا يكون سؤالا مزدوجاللاسباب 
التى ذكرت عن الاسثلة المزدوجة فيما سبقء٠‏ كما نحبذ ونفضل الاسئلة غير 
الباشرة عن الاسئلة الباشرة عنسد ممارسة فنية التساژل للممیزات التی 
وصفت بها عند عرضها علی الصفحات السايقة ۰ ونعود ونحذر من‌استخدام 
الاسئلة التی تبدا بكلمة الاستفهام (لماذا ؟) لما عرضناه من آضرار قد تلحق 
المسترشد اذا استخدمت هذه الصيغة الاستفهامية كما سبق شرحه » الا اذا 
كان الهدف منهاأ مواجهة المسترشدين بافكارهم غير العقلانية ٠‏ 

ثالثا ‏ الكيفية السليمة في استخدام الاسئلة : 

لايمكن #ی‌مرشد نفسی آن یمارس فنية التساول بالکفاءة الرجوة منها 
دون آن یراعی قواعد استخدامها بدقة وعنایة» لذلك فعلیه اولا آن یختار 
الوقت الناسب لطرح سژاله » ثم علیه بعد اختیاره وانتقائه من مجموعة 
الإنماط والصيغ الختلفة بحيث يكون ملائما فى استخدامه»ثم بعد ذلك 
يطرح السؤال بكيفية سليمة تبعث الاطمئنان والثقة فى نفس المسترشدء ان 
الكيفية التى یستخدم بها الرشد النفسی أسئلة هامة جدا فى تحريك الدافع 
عند المسترشد فيما يمكنه من الاستجابة لها والاجابة عنها بحرية وموضوعية 
وبطريقة تفصيلية تغطى كل الجوانب التى يرغب فى معرفتها المرشد من 
معلومات حول حالته ٠‏ وتتوقف الكيفية السليمة ف استخدام الاسئلة على 
عدة اعتبارات هامة يجب أن يراعيها المرشد التفسى عند ممارسته لفنية 
التساؤل بالكفاءة الرجوة ۰ وفيما يلى سرد لعدد من هذه الاعتيارات على 
سبيل المثال وليس عاى سبيل الحصر ٠‏ 


: Phrasîng the Question صیاغة السوال‎ )۱( 


۳۵۶ بت 


الرشد علی السترشد بلهجة مقهومة لکل منهما علی حد سواء ۰ فاالة 2 
الشتركة بین الطرفین التی ینطق بها لسان کل منهما آمر بدیهی مسلم به 
غير قابلٍ للنقاش» فلیس من المعقول أن يتحدث أحدهما بلغة لايفهمها الآخر 
ويمكن للمقابلة أن تستمر agin‏ أكثر من دقائق معدودة على أحسن تفاؤل 
لدن الاتصال اللفظی سینقطع بینهما حتما بعد هذه الدقا؛ ثق المعدودة يسيب 
عدم فهم کل منهما لا یقوله الخر : وق کثبر من الاحيان يشترك الطرفان 
ف النطق بلغة ما بحيث تمثل اللغة الاصلية لموطن أحدهما مما یجع لها 
تنساب بطلاقة على لسانه دون تعثر » بينما تمثل فى نفس الوقت لغة ثانوية 
بالنسبة للطرف الاخر لانها لا تعتبر GA‏ الاصلية لتى ينطق بها مواطنوه 
Ca‏ ار ھا وک کا کر ا pieces‏ 
على لشانه فى بعض الاحيان ٠‏ 


وا ا ialll. pian t‏ او ا والمسترشد أمرا Sie‏ 
وسلما به غير قابل للجدل » ولكن النقاش يمكن أن يدور حول اللهجة أو 
اللكنة التى يلوك بها اللسان ءفقد ينطق الطرفان اللغة العربية مثلا ولكنهما 
من مواطنى دولتين عرديتين مختلفتين فى اللهجة اللحلية دارجة الاستعمال 

لمان al al‏ كن منهها »مما تجكل :القهم متعكرا ت:ولنس مكدر 
٠ 0‏ لذلك يسعى المرشد بشتى الطرق أن يوصل ما يريد أن 
يقوله الى المسترشد » وأن يبذل قصارى جهده ليستقبل كل ما يتفوه به ٠‏ 
ولن یجد ای.من الطرفين صعوية تذكر فى الاتصال اللفظى بينهما لآن 
بمقدورهما أن يتخاطبا باللغة العربية الفصحى مستبعدين اللهجات المحلية 
الدارجة من حدیثهما بقدر الامکان وق غلب الاحوال ۰ 


ولا یختلف الامر کثبرا بالنسبة للتخاطب بين الطرفين اذا كانا من 
ذولتین مختافتین ق اللغة الاصلية اساسا » کان یتصدث آحدهما بلخته 
الانچليزية » ويتحدث الآخر بلغته العربية بشرط أن يقدر أحدهما على 
التخاظب بلغة الاخر الاصلية ۰ ومن ثم یمکن للطرفان آن یتواصلا لفظیا 
عن طريق اللغة المشتركة بينهما سواء كانت اللغة العربية » أو اللغة 
الحنجليزية : وقد آوصت الدکتورة بولاکوندلا (1981 le (P. Kondela,‏ 
ائنتاء التدریب العمسلی علی القابلة الارشادية فق مختبر الارشاد النفسی 
بجامعة میشیجان فی مدينة آن اربر الامريكية آن یلتزموا بالصبر » وآن 
یقدروا ظروف مسترشدیهم الذین یاتون الیهم من بلدان مختلفة متحدئین 
بلفات اصلية متباينة » والا یسخر احد من لختهم الثانوية والا یتبرم بها 
ان تعثرت علی السنتهم پلکنات مختلفة (عاجهه»2 ۲١ء٠۴‏ ائنك) متأثرة بطريقة 
تعلمهم لها وبطبيعة مجتمعاتهم اللطية التي ینتمون الیها » وأن يحاولوا 


مت ۳۹۱ 


مساعدتهم على التعبير عن أنفسهم وعما يريدون الافصاح به وذلك بتخفيف 
حدة نطق الکلملت وثقلها على السنتهم دون وضع الكلمات ف أفواههم ٠‏ 
وعموما آومی کاهن وکانل )1964 (Kabn & Cannell,‏ المرشد النفسی بعدم 
استخدام اللهجة العامية (اللهجة الحلية - وععله اعه10 ) ف تواصله اللفظی 
مع مسترشدیه: وأن يستبدلها بلغة شافعة الاستعمال (common language)‏ 
والتی یمکن آن یقهمها الجمیع بلا استگناء ‏ 


وننصح المرشد النفسى أن يبتعد كلما أمكن عن الکلسات التی یکمن 
الليس والغمؤفى فى مقهومها : والتى تتصف يأن كل منها يحتمل أن يكون 
لها أكثر من معتى » وأن يكون معنى كل منها مطلقا وعاما غير محدد 
ولا واضح » أو قتشابه أحداهما فى نطقها مع كلمة أخرى مغايرة لها فى 
المعنى » مما يصعب على المسترشد فهم ما يقصده المرشد وما يرمى اليه فى 
سژاله الذی طرجه علیه ۰ فلیست القابلة الارشادية وسيلة لاستعراض 
التضلات اللغوية لنمرشد: ان كان متمتعا بها » ولا وسيلة للتلاعب بالالفاظ 
آن کان من هوانه . «فمقلا كلمة (السيارة) تعنى Lagal‏ الافراد الذین یسبرون 
على الاقجام كما جاء فى قوله عز وعلا فى سورة یوسف » الاية an‏ 
اوا سيارة فارسلوا ممع قال يا بشرى هذا vie‏ 
اا ا ا 
عليه الكلمة بمعناها القرييه الى أذهان الناس ٠‏ كما أن كلمة (عين) تعنى 
ممين الانسان الذى يرى بها » ويعتى عين الماء الذى یتفجر من الارض » 
وتدل كناية علی معنی الجاسوسية ۰ وتدل كلمة الجنب على معنى القرب 
کما جاء ق قوله تعالی ق سورة النساء»الاية (۳):«والجار الجنب.۰۰) 
(صدق الله العظيم) وفى قوله تعالى فى سورة القصص الكية (۱۱) ؛ «وقالت 
لاخته قصیه فبصرت به OF‏ چنپ وهم لا يشعرون» (صدق الل العظيم) » 
كنا أنها تشير الى معنى عقب الجماع بين الرجل والمرأة قبل أن يتطهرا » 
وقد قال الله تعالى فى سورة المائدة » الآية (1) : «وان كنتم جنبا فاطهروا» 
(صدق الله العظيم) ٠‏ وكلمة (هوى) تدل على الوقوع أو السقوط كما جاء فى 
قوله الحق فى سورةالتجمء الآية(١)‏ :«والنجم اذا هوى» (صدق الله العظيم) 
وتدل علی الیل والرغبة الشخصية كما جاء ف قوله تعالى فى سورة النجم › 
الاية () : «وما ينطق عن الهوى» (صد الله العظيم) » كما أنها Ja‏ على 
العشق والغرام كما جاء فى كلام كثير من الشعراء ٠‏ 


وتتمثل اتكلمات ols‏ المعنى lel‏ يشكل عام والتی ننصح بالفحد عن 
استخدامها كلما أمكن ذلك ق + (کثبرا) » (قلیلا)» (لا باس) » (نوعا ما)» 
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(تقويبا) ٠٠‏ ٠وماشابهها‏ لان كل متها لايمكن أن تستدعى أجابة بشكل محدد 
وقاطع مما لا يقيد فى تحديد المعلومات المتحصل عليها حول المسترشد ٠‏ 
فمثلا الى أية درجة تكون كلمة (كثيرا) أو كلمة (قليلا) تعنى الكثرة أو 
القلة وما القصود علی وجه التحدید بکلمات (لا باس) » (نوعا ما) 
و (تقويبا) ٠‏ لذلك يجب على المرشد النفسى أن يكون دقيقا فى تعبيراته 
بحدده بالكم أو الكيف بشكل قاطع حتی وان شعر بان السترشد يريد أن 
يتهرب من النجابة عن أسئلته يسبب الخجل أو يسيب احسابه أن هذه 
الاجابة تمس جاتبه الشخصی الذى يجب ألا يتطرق اليه أى فرد كان حتى 
ولو کان الرشد نقسه ٠‏ 


آمشسسلهة r‏ 
۰۱ - ۲۵ هل توری آن دخاگ الشهری کبیر ؟ 5  .‏ (سوال مطلق) 
8 أيتلك تخيرتى كم دخلك الشهرى ؟ Jiga)‏ محدد محرج) 


ل أنا لا أريد أن أعرف دخلك الشهری علی وجه التحديد ولكن يمكنك 
أن تخبرنی ف أى تصنيف يقع بين التصنيقات التى إذكرها لك 
الآن؟:اقل من خمسين جنيها مصريا - بين الخمسين والمائة جتيه ت 
بين‌المائة والمائة والخمسين جنیها - اکثر من‌الائة والخمسین جنیها 


۲ - 0 أرى انك مازلت صغيرة فى العمر (سوال مطاق " 
6 كم عمرك الآن ؟ (سؤال محدد محرج 


۲ این یقم عمرك بین الجموعات العمرية الاتية ؟.: اقل هن سبعة 
عشر عاما بين السبعة عشرة والعشرين. ‏ بین العشرین والخمسة 
والعشرين ‏ بين الخمسة والعشرین والثلاثن - آکثر من ثلاثین عاما 

(سؤال محدد غير محرج ) 


٠‏ 8 أرى أنه لا ياس من البدء فى العلاج ‏ (سؤال مطلق) 
0 لقد اصبمت تعی الکن_آبعاد الصعوبات التی تعانی منها ۰ لذلك 
يمكننا الآن أن نبدا فى العلاج (سوال محدد محرج) 

oO‏ کیف تری الصعوبات التی تعاتى منها بعد أن تقايلنا على مدى 

سبح مقابلات متتالية ؟ (سؤالمحدد تمهيدى) 

ص هل تظن أنه يمكتنا أن نبدا العلاج الآن بعد أن تكشف لك أباد 

تلك الصعوبات (سؤال محده غير محرج) 


-tar 


وبناء عليه »يمكن للمرشدالنفسى أن يطرح سؤاله بطريقة محددة وقاطعة 
ولكنها غير محرجة للمسترشد حيث أن كثيرا من المسترشدين لا يرغبون 
فى الادلاء بأية معلومات حول دخولهم الشهرية ولاسيما اذا كانوا من الرجال 
ولا حول أعمارهم ولاسيما اذا كن من النساء ٠‏ ان تحديد المعلومة التى 
درغب فى معرفتها الرشد النفسی ضمن مجموعات وتصنیفات تخدم غرضین » 
اولهما البعد عن طرح الاسئلة الطلقة بشکل عام » وطرحها بطريقة یمکنها 
من استدعاء الاجابة عنها بشکل قاطع ومحدد » ثانیهما عدم احراجالمسترشد 
اذا اراد آن یتهرب من الاجابة الحددة له بان تتاح له الفرصة ق التحرك 
خلال مدى محصور للاجابة التی تفید الرشد ق الحصول علی العلومات 
الرغوبة ۰ ومنعا لاستخدام الاسئلة الطلقة » ومنعا لاحراج آلسترشد یمکن 
للمرشد النفسی آن یتدرج به باسئلة تمهيدية حتی یحدد موقفه من خلال 
سژال قاطع یطرح علیه ق النهاية کما هو واضح ق مثال (۳) ۰ 

آما الکلمات التی یمکن آن تتشابه مع بعضها فی النطق فقط بالرغم من 
اختلاف صياغتها اللغوية فهی علی سبیل الثال ولیس علی سبیل الحصر 
(الهوی/الهواء) .حیث درچ آغلب الناس علی نطق کلمة (الهواء) بنفس 
نطق كلمة (الهوى) مما يحدث ليسا فى مفهومهما لان کلمة الهوی تعنی 
الحب والعشق والغرام » أما كلمة الهواء فانها تعنى المادة الغازية التى 
تحيط بنا » والتى تحمل الينا غاز الاكسجين الذى نستنشقه فى الشهيق والتى 
تحمل منا غاز ثانى اكسيد الكربون الذى نطرده فى الزفير ٠‏ مرة اخضری 
نجد أن كلمة (الجوارى/الجوار) تتشابهان فى النطق وتختلفان فى المعنى 
حيث تعنى الكلمة الاولى (الجوارى) الافراد الذين يباعون فى أسواق 
الرقيق والذين يسمون بالعبيد » بينما تعنى الكلمة الثانية (الجوار) السفن 
والفلك كما جاء فى قوله الحق ق سورة الشوری e‏ الاية (۳۲) ۰ «ومن آیانه 
الجوار ق البحر کالاعلام» (صدق dbl‏ العظیم ) » والامثلة علی ذلك کثبرة» 
غير أننا لا نريد أن نغوص ف المعانى اللغوية للكلمات العربية حیث آنها 
لا تدخل فى ندلاق بحثنا بطريق مباشر ٠‏ 

ومما تجدر الاشارة اليه » مايجب على المرشد النفسى أن يراعى ترتيب 
الكلمات التى يصوغها فى اسئلته دا لها من تأثير مباشر على استجابات 
السترشد واچاباته عنها - فمثلد عندما بسال الرشد السترشد بقوله 2 


۴ هل تفضل الاستماع الی موسیقی هادفة اثناء دراستك ؟ 

* هل تفضل الدراسة أثناء الاستماع الى موسيقى هادئة ؟ - 

نجد أنه قد يتبادر الى الذهن لأول وهلة أن المعنى البذى يمكن فى كل 
من السؤالين واحد لا فرق بينهما فى مفهومهما » مما يجعل مسترشد ما 


— rat — 


يستجيب لها باستجابات متشابهة ويجيب عنها باجابات والحدة » بيثف 
یستجیب مسترشد آخر لهما باستجابتين مختلفتين وبالتالى تكون اجاباته 
عنهما متباينة ٠‏ فقد يشعر المسترشد الاول أن الغرض من السؤالين واحد» 
لا فرق بینهما ۰ وهو اقتران الدراسة بالاستماع الى الموسيقى الهادئة »ولا 
انفصال عنهما » لذلك تکون اجابته واحدة اما (نعم) أو (لا) لكل منهما 
حسب تفضیله الشخصی ۰ وقد یفهم السترشد الاخر الغرض من کل سوال 
بناء علی الحور الذی یدور حوله » ووفقا تلجوهر الذی یتضمنه مما یجعل 
US‏ منهما مختلف عن الآخر فى الاستجابة له والاجابة عنه ۰ ویتضمن السژال 
الاول معنی النرکیز علی تفضیل الاستماع الی الوسیقی الهادكة أثناء 
الدراسة بینما بتضمن السوال الثشانی معنی الترکیز على الدراسة أثناء 
الاستماع الی موسيقي هصادثة » وبالطیم یختنف العنیان فیما یرکز کل 
منهما علیه ۰ فقد یفضل السترشد الاخیر آن بستمع الى موسيقى هادئة 
عندما یدرس فیجیب (نعم) » ولکنه لا یفضل الدراسة عندما یستمم الی 
موسیقی صادثة » فیجیب (۷) وشتان بین الامرین ٠‏ والامثلة على ذلك 
کثيرة نذکر منها ما یلی : ی a‏ 

8 هل تناقش آمورك النزلية اثناء وجود الاولاد ؟ 

g هل بوجد الاولاد أثناء مناقشة آمورك المنزلية‎ R 

8 هل تشرب الخمر فى منزلك على مرأى من الاولاد ؟ 

© هل يراك الاولاد عتدما تشرب الخمر فى منزلك ؟ 

* حل یذهب اولادك معك الی السجد لصلاة الجماعة ؟ 

8 هل تذهب مع أولادك الى المسجد لصلاة الجماعة ؟ 

; Composing the Question (؟) تركيب السؤال‎ 

يجب على المرشد النفسى أن يكون .حذرا فى طرح سؤاله بحيث لايتصف 
بكونه متعددا ف استفساراته مما یستنزم عددا من الاجابات الختلفة عنه . 
وان كنا حفرنا علی الصفحات السابقة من استخدام السوال الزدوج 
All (double question)‏ يحتمل الاجابة عنه باختیار واحد من اجابتین » 
فانه من الاجدی والاولی آن نشدد ق. التحذیر من استخدام السوال الذی 
یترکب من عدة أسئلة فى محتواه مما يستلزم الاجابة عنه بسدة اچابات 
مختلفة ومتباينة٠ان‏ الاسئلة التى تتطلب الاستجابة لها بعدة اجابات تسبب 
اضطرابا للمسترشد وارتباکا لتفکیره » مما یجعله یدلی بمعلومات مبعثرة» 
وغير مرکزة وغیر مترابطة لانه قد لا یتذکر محتوی السوال الرکب 
t (composed question)‏ ولا یتذکر الاستفسارات الختلفة التی تضمنها ۰ 
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وبالتالى يصعب عليه تجميعها وفهم محتوياتها ٠‏ وطالا آن الهدف الرئیسی 
من السؤال هو تنظيم وربط المعلومات التى يحصل عليها المرشد من 
المسترشد لتشخيص حالته ووضع استراتيجياته لمساعدته على عبور أزماته » 
فلا داعى لتعقيد الامر من الطرفين بطرح أسئلة مركبة ومعقدة ومتعددة فى 
محتواها وفى معناها ٠‏ 


'وبناء عليه يجب على المرشد النفسى أن يخزىءالسؤال المتعدد المطروح 
(Multiple question)‏ الى عدد من الاسئلة السهلة البسيظة الواضحة التى 
يمكن للمسترشد أن يستجيب لها ويجيب عنها بتركيز ووعى »وبترتيب وفهم 
تشيحة لتذكره كل دوه ce bs‏ سؤال مكنا + 
ونستعرض فیما یلی نموذجا من هذه الاسثنة الرکبة » ثم ننتفرض مافضل 
منها ق صورة اسثلة بسيطة فرعية ؛ علی النحو التالی : 


a‏ انك 3 تخشى الحضور الى مركز الارشاد. النفسى لتتلقى المساعدة اللازمة لك 
من اچل عبور آزماتك التی تعانی منها ۰ هل مازلت تخثی کلام الئاس 
عليك ولومهم لك بسبب حضورك الینا ؟ ماذا تظن آنهم سقولون عنك ۴ 
os‏ لذن على وت الى هنا ؟ هل ovine Gil‏ لواجهتیم 
بعد ذلك ؟ کیف تتصرف معهم اذا واچيك لحدهم بکلمات لا تحبها 
ولا ترضاها ؟ ۰ ١‏ ۳ 

تا اری آنك تخثی الحضور الی مرکز الارشاد النفسی نتتلقی السپ‌اعدة 
اللازمة لك من اجل عبور آزماتك التی تعانی منها - 

0 هل مازلت تخثي کلام الناس عليك ولومهم لك بسبب حضورك الینا ؟ 

5 ماذا تظن أنهم سيقولرن عنك ؟ | . 

1 ما الذى شجعك اذن على الحضور الى هنا ؟ ٠‏ 

1 هل أنت مستعد لمواجهتهم بعد ذلك ؟ 

3 كيف تتصرف معهم اذا واجهك. لحدهم بكلمات لا تحبها ولا ترضاشا ؟‎ ٥ 


(۳) محتوی السژال Containment of Question‏ : 
آن الاعتبار الاخبر الذی یجب علی الرشد النفنی aio asly ol‏ 
ممارسته لفنية التساول بالكيفية السليمة لکی. تحقق آغراضها. يتدثل نفيما 
يحتويه السؤال الطروح .من أستفسارات تستدعی العلومات الحتاج-الیها 
من المسترشد ٠‏ ومن ثم يجب على المرشد النفسى أن يكؤن على علم تام 
وبينة واضحة بالخلفية الثقافية والاجتماعية والنفسية للمسترشد»وأن:يكون 


مت س 


على دراية وروية بالخلفية التربوية والمهنية التى يتصف بها حتى يمكنه أن 
یطرح سواله لیکون علی نفس الستوی الذی یکون علیه السترشد من خلفية 
شاملة لجوانبه الارشادية الاربعة »"لضخصية والاجتماعية والتربوية والهنية. 
عندما یطرح الرشد النفسی اسثلة بمستوی عام تتناسب مع مستوی الخلفية 
العامة لا پعرقة السترشد عن تقسه ولا يعلمه عمن حوله فاته بذلك یکون 
قد خاطب المنطق والعقلانية ف تواصله معه بلا احراج وبلا جرح لکرامته. 
فلیس من النطق ولا من المعقول أن يسال رجل الشارع العادى عن رايه 
حول الصاروخ الذرى ثم يعتد بعد ذلك بما يجيب به عنه على فرض أنه 
يمثل معلومات قيمة تفيد » وليس من اللائق ولا من الذوق الانسانى أن 
يمنال استاذ جامعی عن افضل محلات لبيع الفسيخ فى القاهرة مثلا !! ٠‏ 


الاسئلة التى يشعر بأنها تمثل مستوى أعلى من المستوى التى تكون عليه 
yia (frame of reference)‏ لا يتسبب فى احراجه » وق خجله من نفسه مما 
alti‏ ينهم .٠‏ وهی جهة لري ر جا على SN gab SSM‏ 
یطرح الاسئلة التی تمثل مستوی آدبی من الستوی التی تکون علیه خلفية 
المسترشد العامة » أو أدنى مما یحتویه آطاره الرجعی حتی لا یتسبب ف 
اهانته » وامتهان ذکائه » والاستهانة بخبراته ۰ وغنی عن القول» انه یجب 
البعد عن طرح.الاسئلة التی لا خلفية لها عند السترشد ابدا والتی لایحتویها 
ما قصدنا اليه فى هذاالمبحث على سبیل آلثال وليس على سبيل الحصر » 

ممارسات رديئة : 

Oo‏ ما هی اعراض الخاوف الرضية ق رايك ؟ 

0 ماذا تعرف عن اعراض الزکام ؟ 

8 ما رايك فى انشطة 1٠ش‏ ١٠ء T‏ 

يتضح من هذه الممارسات الرديكة أن الكيفية التى استخدمها المرشد 
النفسی فق طرح اسئلته علی السترشد لم تکن سليمة آبدا حيث يتصف 
السوال الاول بانه اعلی من مستوی الخلفية العامة للمسترشد واعلی مما 


یحتویه اطاره الرجعی حول الامراض النفسية ۰ ان آلعلومات التی تتناول 
(Phobic reaction) m-a pdi ialadh alaiul‏ ہما فیها اعراضها لیس من 
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السهل of‏ یعرفها الانسان العادی لانها تقم ضمن الدراسات التحصيلية 
والخیرات Lows il!‏ للعاملین 3 ميدان علم النفس بصورة عامة وق aol‏ 
الارشادى والعيادى بصفة خاصة ٠‏ لذلك ء فان سؤال المسترشد حولها یحرج 
موقفه لعجزه عن الادلاء بأية معلومات عنها ٠‏ وعلى النقيض » يتصف 
السؤال الثانى بأنه أدنى من مستوى الخلفية العامة للمسترشد»وادنی مما 
يحتويه اطاره المرجعى حول أعراض مرض الزكام لان كل فرد حتى الطفل 
الصغير يمكنه بسهولة أن يسرد عددا من أعراضه بسبب انتشاره فى أى 
مجتمع »2 وعدم خلو أى انسان من الاصابة به ٠‏ لذلك فان سؤال المسترشد 
حولها يمتهن ذكاءه ويهينه ٠‏ ويمثل السؤال الثالث عدم النضج المهنى لدى 
المرشد التضى لانه يستفسر عن معلومات من المرشد قد لا يعرفها » ولم 
يسمع عنها » أو قد يصعب عايه استحضارها بسبت الغموض فى رموزها ٠‏ 
ممارسات جيدة : 

۵ ذكرت لى أنك تعانى من الخوف الشديد عندما تكون فى مكان مرتفع ٠‏ 
ارجو آن تزیدنی ایضاحا عن مشاعرك بوجه عام حول الاماکن الرتفعة. 

0 آری آنه من الافضل لك آن تعرض نفسك علی طبیب متخصص لیشخص 

لك حالة نزلات البرد التی تعانی منها . 

0 هل الحروف الهجائية (1.ش۱۰) تعنی لك شیثا ؟ 

8 يوجد فى بلادنا العربية وكالة أنباء تسمی وكالة انباء الشرق الاوسط ‘ 
ویرمز لها بالحروف الهجائية (ا.ش.۱) ۰ اذا كان لديك فكرة عنها » 
ارجو آن تخبرتی برايك حول الانشطة التی تقوم بها . 

یتضح من المارسات الجيدة آن الكيفية التی استخدمها الرشد النفس 
فى طرح "سثلة علی السترشد سلیمة ولا غبار علیها » حيث أنه لم يحرج 
السترشد بواله عن معلومات اعلی من مستوی dete‏ » ولکنه استوضح منه 
الامر حولمشاعره فیما یتعلق بالاماکن الرتفعة والتی تعتبر وسيلة فعالة فى 
استعراض الاعراض التعلقة بالخاوف الرضية » مستخلصة منه علی لسانه 
دون مواجهته مباشرءة بالاستفسار عنها ۰ وقد احترم الرشد النفسی ذکاء 
السترشد ق السوال الشانی عندما اوحی الیه بعرض نفسه علی طبیب 
متخصص لتشخیص حالة نزلات البرد التی یعانی منها » والتی قد تدل 

علی انه مصاب بالزکام » Jai aig‏ علی اصابته بمرض آخر لا یعلمه هو ۰ 

وحافظ الرشد النقسی علی التواصل الجید بینه وبین السترشد عندما ساله 

عن الحروف الهجائية آن کانت تعنی له شیثا قبل أن يسأله عن رايه حولها 
ثم آکد معنی هذه الحروف (1.ش.۱) فى ذهنه تمهیدا لسژاله عن انشطتها. 
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يجدر بنا ونحن فى ختام هذا الفصل آن نسرد aas‏ من‌التوصیات الهامة 
التى يجب أن تؤخذ فى الحسبان عند ممارسة فنية التساؤل بالكيفية المرجوة 
حتى تحقق الهدف منها » وذلك على النحو التالى : 
توصیات عامة حول ممارسة فنية التساژل : 
žalil ۱۸‏ الفرصة للمسترشد أن يطرح أسكلته بدوره ٠‏ 
(۲) طرح السؤال بصوت مسموع لایرتقی للصیاح ولا یتدنی للهمس 
والتمتمة 
() طرح السؤال بدفء واعتمام » متجنبا للآلية الباردة وکانه محف‌وظ 
۰ ومعد مسيقا ٠‏ 
(۶) طرح السوال لطلب معلومات جديدة a pl‏ پسیق الحصول علیها بحیث 
يكون هناك حاجة أكيدة اليها ٠‏ 
(۵) طرح السوال باسلوب هادیء لا یتصف بالضغط علی السترشد لدقعه 
الى الاجابة عنه قبل Of‏ يستعد لها ٠‏ 
(1) طرح السؤال بحيث يكون مصاحبا للتواصل غير اللفظى الجيد المتميز 
(۷) تجنب. طرح الاسئلة التی تمس الجانب الدینی والقومی للمسترشد » 
والتى يجيب عنها اما (نعم) » أو (لا) ٠‏ 


الخ لامة 


یعتبر التساول الاداة الاساسية التی لا یستغنی عنها الرشد النفسی على 
اعتبار انها الوسيلة الفعالة ی دينامية القابلة الارشادية من حیث افتتاحها 
وبنائها واقفالها » ومن حیث تشخیص الحالة وعلاجها وتقویمها مما یسهم 
ق مساعدة السترشد علی فهم نفسه وعبور آزماته التی يعانى منهاء وتعتير 
فنية التساوّلالوسيلة ألاساسية لاكتشاف المجهول فيما يختص بحالةالمسترشد 
من جمیم جوانبها » حيث انها تفيد فى الحصول على المعلومات اللازمة 
عنه » ق تشجیعه علی التعبیر عن نفسه » ق مساعدته على اختبار مشاعره 
وافکاره . وتفید فنية التساؤل المرشد النفسى فى تحديد اسس تشخیصه 
وعلاجه » وق وضع استراتیجیاته » ق تحقیق اهدافه ۰ كما أنها تسهم فى 
تنمية التواصل الجید بین الرشد والسترشد » وبين المسترشد ونفسه » وبين 
السترشد والاخرین ۰ 


۳۹۵ 


وقد يقع المرشد النفسى المبتدىء فى منزلق فنية التساؤل » حيث يسال 
من أجل التساؤل فقط فيقذف بالاسئلة عشوائيا بلا معنى وبلا هدف فى وجه 
المسترشد مما يتسبب عنه زيادة اضطرابه ومقاطعة كلامه واحراجه ٠ويزداد‏ 
الامر سوءا عندما یشرد الرشد التفسی عن الاستماع الی الاجابات عما وجهه 
من اسثلة الی السترشد » و عندما پشعر السترشد آنه وضع فى محل‌الاتهام 
وکانه یستجوب اما شرطی منتصف اللیل ۰ وقد تتحول القابلة الی مهزلة 
عندما ینقاب الوضم فیها ویفلت الزمام من ید الرشد النفسی » ویلتقط منه 
الخیط السترشد فیدیر القابلة بدلا عنه : 


وقد يفهم خطأ أن المرشد النفسى هو وحده الذی له الحق ق ضرح 
الأذكلة وليس المسترقة هذا الحق ۰ ولکننا نوکد علی آن آلسترشد له نفس 
الحق فى طرح الاسئلة مثلما للمرشد النفسی تماما » غير آن طبيعة القابلة 
تتطلب أن يحصل S54)‏ على كافة aes‏ حول آلسترشد عن طریق 
توجیه الاسئلة المستفسرة اليه ‘ حيث gl‏ 3 تعتبر الحرك الاساسی للمقابلة 
الارشادية نحو تحقیق اهدافها ٠‏ وننصح بالبید عن تحویل القابلة الی 
جلسة للثرثرة مما یستنزف الجهود ویضیم الوقت دون تحقیق ای همدف 
منها يصبو اليه الطرفان » الرشد والسترشد ۰ ومن ثم » تزداد قيمة فنية 
التساژل عندما تمارس علی آسس مدروسة لتحقیق الاهداف النشودة.وعلی 
الرشد النفسی آن یتولی‌الدور الطلیمی ق‌استتمارها بناء علی استراتیجیاته 
التی زسمها وینفذها من اجل مساعدة السترشد علی تخطی صعویات 
تکیفه ۰ وحتی یتحقق ذلگ»فان الرشد النفسی یغربل کل ما یرد الى ذهنه 
من اسئلة tae gs‏ الانسب ols‏ دا بما یتلاعم مع المدف Ball‏ 


وبتاء عليه فان للمسترشد دورا هاما فى ممارسة قنية التسال استغلالا 
لحقه ق طرح الاسئلة بدوره علی الرشد النفسی» ولکن یجب آن یکون الرشد 
حذرا ق الاستجابة لها والاجابة عنها حتن یعی نوعیتها ویدرك الهدف 
ae‏ منها فلا ينزلق فى منحدر الاستجايات الزائقة لها ممأ يتسبب عنه 
شمئراز آلسترشد مته واستهانته بالعملية الارشادية الكلية ٠‏ لذلك » يجب 
sal gh =‏ أن يستجيب لاسئاة السترشد بتلقائية دون تصنع ولا تزییف » 
وان san‏ اهتمامه بکل ما یطرح من سئلة وینصت الیها چیدا » ثم يجيب 
عما يزى أنه من الضرورى الاجابة عنه ويعتذر عما لا يجد ضرورة فى 
الاستجابة له دون خجل وبلا تردد ٠‏ 


ولا كان المسترشد يعيش فى حالة منالقلق والتوتر بصورة عامة»وتزداد 


— ýtt 


هذه الحائة عند حضوره للمقابلة الآرشادية فى أول مرة بصفة خاصة ء فان 
من حقه أن يطرح الاسئلة التى یری آنها قد تطمثنه وتهدیء من روعه ٠‏ 
وقد يستهدف المسترشد من استقساراته الاطمئنان على حالته ومدى تطورها 
وتقدمها » أو الاستعجال فى العلاج وطلب المعلومات المتعلقة باستراتيجيته 
ومقومات نجاحه » أو قد تدل استفساراته على الشعور بالياس وفقدان 
الامل فى الشفاء ٠‏ 


.ويقع على المرشد النفسى العبء الاكبر فى ممارمة فنية التساؤل حيث 
تعتبر محورا للمقابلة لدرشادية الى غالبا یبدا الحوار غیها الرشد بطرح 
اسئلته علی السترشد من أجل استدعاء العلومات التی يرغب فى معرفتها 
حوله تمهیدا لتشخیص حالته حتی یضع استراتیجیانه علی سس سليمة 
لعلاجه ۰ ولا یجوز للمرشد النفسی ولاسیما الجید والکفء فى عمله أن يقذف 
باسئلته عشوائیا بل علیه آن براعی القواعد العامة الاساسية فى ممارسة 
فنية اتساول حتی تحقق الهدف منها ۰ لذلك علیه ان یختار الوقت الناسب 
ليوجه فيه السؤال الملاثم بالكيفية السليمة ٠‏ 


ويجب على المرشد النفسى أن يراعى الوقت المناسب فى طرح أسئلته 
على المسترشد فلا يقاطعه أثناء حديثه حتى وان طال » ولكنه يسال فى 
الوقفات البسيطة التى يسترد فيها أنفاسه بين العبارات التى يتفوه بها ٠‏ 
ويجب عليه ألا يساله قبل أن يكون مستعدا للاجابة » نأو اذا كان السؤال 
سابقا لأوانه .حتى لا تفقد أسكلته أهميتها ومعناها ٠‏ كما يجب على اللرشد 
التفسی آن یکون ملما بنوعية الاسئلة الختلفة » وان یکون على علم ودراية 
بانماطها » وصورها التباينة حتی یختار الافضل والانسب منها » والاکثر 
ملاءمة لاستخدامها مع الحالات الختلفة التی یتعامل معا ۰ لذلك فان 
المرشد النفسى الجيد »2 والكفاء فى عمله يدرك جيدا الفروق الاساسية بين 
النوعيات المختلفة من الاسئلة والتى تمثل الاسئلة المفتوحة والاسئلة المقفلةء 
الاسئلة المباشرة وغير المباشرة » الاسئلة المزدوجة » والاسئلة الحظور 
استخدامها فى المقابلة ٠‏ وبناء عليه يمكن له أن يحدد الكيفية السليمة فى 
استخدام أى منها لتحربك الدافع عند المسترشد فيستجيب لها ويجيب عنها 
بتلقائية وحرية ٠‏ 

وتتوقف الكيفية السليمة فى استخدام الاسئلة على عدة اعتبارات هامة 
يجب ألا یغفلها الرشد النفسى عند ممارسته لفئية التساؤل بالكفاءةالمرجوة٠‏ 
ان صياغة السؤال بلغة مفهومة اكل من المرشد والمسترشد آمر ضرورى 
لا جدال فيه ٠‏ مع الاخذ ق الاعتبار التباین بین اللهجات التى تعبر عن 


+ س 


اللغة المشتركة بينهما » وتطرف اللسان باللكنات المختلفة التى تدل على 
خلفية كل منهما فى تداول اللفة التى يتفاهمون بها ٠‏ ويفضل أن تخلو 
صياقة السؤال من أية كلمة یکمن فیها اللبس او الفموض ق معناها + أو 
يحتمل تضمينها لاكثر من معنى ؛ أو يكون لها معنى عام ومطلق غير واضح 
المعالم وغير محدد » أو تتشابه فى نطقها مع كلمات أخرى مغايرة لها فى 
الق مها ممعي غلى النترقد فهو ما تقصوة امزشة من مؤاله Appell‏ 
عليه ٠‏ ويجب أن يتميز السؤال الذى يطرحه المرشد بكونه مفردا غير مركب 
من عدة اسئنة » ولا محتویا علی عدة استفسارات فى سؤال واحد » مما 
يستلزم الاجابة عنه بعدة اجابات مختلفة حتى لا تتسبب فى اضطراب 
للمسترشد » ولا فى ارتباك لتفكبره » مما يجعله لا يتذكر الاستفسارآات 
المتعددة التى يحتويها السؤال » فيدلى بمعلوماته بطريقة مبعثرة وغير 
مركزة » ويمكن للمرشد أن يتلافى هذا بتجزثة سؤاله المركب الى عدد من 
الاسئلة البسيطة اليسرة ۰ ویجب آن یکون محتوی السژال الطروح علی 
مستوی الخلفية العامة للمسترشد من جوانبها الارشادية الاربعة؛ الشخصية 
والاجتماعية والتربوية والهنية ۰ من ثم » لا یطرح الرشد آی سژال علی 
السترشد یکون آعلی من مستوی خلفیته العامة حتی لایتسبب ف احراچه؛ 
ولا یطرح سوّاله بحیث یکون ادنی من مستوی خلفيته العامة حتى لا يمتهن 
ذگاءه ۰ 


وقد اختتم هذا الفصل بتوصيات هامة يجب ألا يغفلها المرشد النفسی 
عند ممارسته لفنية التساؤل حتى تحقق أهدافها هى : )١(‏ اتاحة الفرصة 
للمسترشدليسال » (؟) طرح السؤال يصوت مسموع » (۳) طرح السوال 
بدفء واهتمام » (:) طرح السوال لاستدعاء معلومات جديدة» (۵) طرح 
السوال باسلوب هادیء لا یتصف بالضغط علی السترشد » (1) طرح 
السوال بحیث یکون مصاحباالتواصل غير اللفظی الجید » و (۷) تجذب 
الاسئلة التی تمس الجانب الدینی والجانب القومی للمسترشد ؛والتی یجیب 
عنها : (نعم ) او (۷) ۰ ۱ 


oes‏ یت 


مھ ارين al; tt‏ 4 
Yi‏ : «تعتبر فنية التساؤل الاداة الرئيسية التى لا يستغنى عنها المرشد 
النفسى ق ادارة القابلة الارشادیة» ۰ 300 
#8 ناقش هذه العبارة»موضحا اهمیتها بالنسبة Aå poll‏ والسترشد 
على حد مواء ۰ 3 
ثانيا : «قد ينزاق المرشد النفسى المبتدىء فى منحدرات فنية التساؤل 
ولاسيما اذا كان حديث التخرج» ٠‏ 
# تناول الاخطاء التی قد یقم فیها الرشد النفمی البتدیء عند 
ممارسته لفنية التساژل « 
ثالثا : «یمارس الرشد النفسی وحده فنية التساژل دون أن يكون 
للمسترشد اهلية ق ممارستها» ۰ 
۳ مارايك ق هذه العبارة ؟ 
رابعا ؛ «تزداد قیمة ممارسة فنية التساژل اذا کانت آلمارسة علی‌آسس 
مدروسة» ۰ 
* ما هی هذه الاسس الدروسة التی تدعم ممارسة فنية التساول؟ 
خامسا : «اوصی الژلف بعدم اغفال دور السترشد ق ممارسة فنية 
التساوؤل» ٠‏ ۱ : 
=æ‏ تناول هذا الدور یثیء من التفصیل ۰ 
سادسا : «يستفسر المسترشد قالبا عن حالته وذاته لاسباب تتعلق 
بالاطمئنان » استعجال العلاج » أو مما يدل على ياسه من العلاج» 
چ اشرح الاسباب الثلاثة التى تدفع المسترشد للاستفسار حول 
حالته وذاته مع ذكر مثالين فقط لكل سيب متها T‏ 
سابعا : «أكتب مذكرات مختصرة حول كل مما ياتى مع ذكر أمثلة 
توضيحية لكل منها : 
)\( استفسار المسترشد حول دور المرشد 3 مسأعدته ٠‏ 
(؟) استفسار المسترشد حول اتجاه الآخرين نحوه ٠‏ 


۳ ب 


ثامنا : «اذكر دور المرشد النفسى في ممارمة فنية التساؤل Fc gous‏ من 
التفسير ؛ مع التوضيح بمثال» ٠‏ 
aja‏ ۰ 
ل بين الا aall‏ اتی يدل علیها الوقت المناسب e‏ 
لكل منها . 
عاشرا : «ما للقصود باختيار السؤال اللملائم 3 فنية التساؤل as‏ 
وضح اجابتك بمثال حول تصنيف الاسثثة آلى نوعياتها اكختلفة » 
` حادئ pis‏ : «تكلم عن تصتیف واخد من تصتيفات الاسئلة الأتية »مع 
ذكر مميزاته » والانتقادات عليه » موضخا بالامظة المتاشبة» . 
r ža aM ALN GAY‏ 
(۲) الاسئلة الغلقة ۰ 
(۳) الاسئلة الزدوجة . 
)64 للاسكلة المباشرة ٠‏ 
(6) الاسئثة غير المباشرة ٠‏ 
۔ شاتی 294 + ین بل a‏ ف ین الاسثلة ثلاث ةاعتبارات 
a =‏ هذه العبارة ‘ aa‏ الكيفية السلیمة » ومتضمنات 
0 الخلاثة ee‏ ۰ 
oie‏ 38 بالامثلة» ' ۰ 
)١(‏ صياغة السؤل » (۲) ترکیب السوال » (۳) محتوی السوال ۰ 
رایع pale pee‏ التونصیئث العامة جول.ممارسة فنية التساؤل» ۰ 


س و — 


e > ۱ 6 /‏ س 
اص راا fib‏ 
فنيات الفعل (؟) : فنية المواجهة 
ACTION TECHNIQUES (2): CONFRONTING TECHNIQUE‏ 


© تعاريف المواجهة ٠‏ 
تصنيفات المواجهة ٠‏ 

8 احمية الواجهة . 

8 مستویات الواجهة ۰ 

8 اعتبارات هامة حول الواجهة ۰ 
8 الخ لاصة ٠‏ 


# تمارين للمناقشة ٠‏ 


dling (technique of confrontation) 4g—\ allina piai‏ فعالة يستخدمها 
المرشد النفسی عندما يريد أن دضع المسترشد أمام ما يخفيه من أفكار وأفعال» 
محاولا تجنبها وتحاشيها دون أن يحرج موقفه فيتعذر عليه الهروب منهاء 
وتسهم فنية المواجهة فى مساعدة المسترشد على تحمل مسئولياته نحو تخطى 
صعوبات تكيفه وعبور أزماته بواسطة كشف التناقضات التى تكمن فى 
سلوكياته » والعمل عاى ازالتها ٠‏ ويفضل استخدام هذهالفذية فى المرحلة الوسطية 
من مراحل المقابلة الارشادية والتى سبق الاشارة اليها فى فصل سابق تحت 
مسمی مرحلة البناء AE aeai laaie (Stage of structure)‏ ويتبلور التقيل 
بين طرق المقابلة » المرشد والمسترشد».حيث يشعر الاخير ياهمية استخدامها 
من حيث تنشيطه وتحريكه لاداء فعل ايجابى يسهم فى تحقيق الاهداف 
العامة والخاصة للمقابلة الارشادية»ويشرط الا تتسبب ق جرح مشاعره مما 
alaaa‏ يعتقد بأنها موجهة للنيل من شخصيته ومس كرامته - 


تعاريف المواجيمة 
DEFINITIONS OF CONFRONTATION‏ 


يمكن تعريف Ugats (confrontation) agatyll‏ فنية تستخدم فى كشف 
المتناقضات بين ما يقوله الفرد وما يفعله » مما يجعله أكثر قدرة على ره 
نفسه وسلوكه مثلما يراهما الآخرون » لا كما يراهما'هو » وذلك بكسر 
الحواجز التی تفصل بین مایقوله ومایفعله «وبتحطیم الحیل الدفاعية التى 
تباعد بینهما ۰ ومن ثم»یری الفرد نفسه کما هی علی حقیفتها بما یتفق 
مع رؤية الآخرين لها دون زيف وبلا انكارءويدرك سلوكه كما هو فی واقعه 
بما يتفق مع وجهة نظر الكخرين حوله دون مجاملة وبلا نفاق ۰ وقد أشار 
الى هذا المعنى كاركوف (1971 ,ككتطعايةت) بقوله : أخير عنها كمأ هى 
(telling it like it is)‏ 


عرف كاركوف وبرنمون )1967 (Carkhuff & Berenson,‏ الواجهة بائها 
قد تتدرج من التحدى الخفيف الى الاصطدام المباشر بين المرشد والمسترشد» 
وأضافا أن المواجهة تخلق نوعا منالتحدى للمسترشد منآجل حشد امكاناته 
الشخصية AAN‏ خطوة ايجابية فى القيام بفعل بناء نحو الاعتراف العميق 
بذاته ٠‏ وعندما یصل الامر الى حد الاصطدام فان ذلك يعتبر دليلا على 


— ۷و 


نمو شخصية المسترشد وتطورها ٠‏ ومن ثم فان المواجهة تعتبر العربة التى 
تنقل الوعی بالاستبصارات الداخلية الی فعل واقعی ۰ 

عرفت آوکن (1976 .0*10 الواجهة بانها تتضمن تغذية رجعية فورية 
وافية من الرشد النفی حول ما یظنه ویفکر فیه بخصوص سلوکیات 
السترشد القاومة التی تبدو ق التناقضاث الواضحة بین آقواله وافعاله‌والتی 
تتسرب عفویا مما یحاول تجنبه واخفاءد ۰ 


وصف ایجان 1970 ,ع2ع2) الواجهة بانها دعوة صريحة من الرشد 
النفسی للمسترشد حتى يفحص ویختبر سلوکه وعواقبه بعناية اکثر+واضاف_ 
آن الرشد النفس یمکن آن یکون نموفجا چیدا ق تجسید اهمية الواجهة 
وضروريتها اذا طبقها علی نفسه آولا فق روية السترشد وعلی مسمع منه ۰ 

وعرف (Pietrofesa & Others, 1978) gjata Laig jin‏ الواجهة بانها 
ارتباط نشط بين التعاطف والتفسير والفورية هما يساعد المسترشدين على 
بلورة. وتجسید التناقضات التى تبدو فى تعبيراتهم وسلوكياتهم حتى يتمكنوا 
من تحقيق التوافق السليم فى حياتهم بناء علی تخفیف حدة الصراعات 
والاضطرابات call‏ تنتابهم » ویناء على ازالة حالة التوتر والقلق التى 
يعانون منها ٠‏ 


تصنيقات المواجهة 
CLASSIFICATION OF CONFRONTATION‏ 


صنف كرومبولتز 949 (Krumboltz & Thoresen, 1969) G1)‏ المواجهسة 
من .حيث. حدوثها الى تصنیفین آساسیین هما : (۱) تحدث الواجهة عندما 
لا یعی: السترشد Kole Oh‏ غير ملائم » وعندما یعتقد بان مشکلاته قسد 
مدفت نتيجة لعوامل خارجة عن ارادته ۰ (۲) تحدث الواجهة عندما 
لا.یمنمح. السترشد لنفسه بالادراك الحقیقی لعواقب سلوکه ۰ ولعل UUNI‏ 
التوضيحية التالية تدل علی مذین التصنیفن : 


التصنیف الاول : 
ت اگرشد : تقول انك سرقت هذا البلغ لانك محتاج اليه » بینما تتهم 
0 الرشد : تلوم الفتاة التی اغتصبتها لانها كانت السبب ق اغرائك 
علی اعتصابها » ولا تلوم نفسك علی مقاومة اغرائها » وکان العصفور یکون 


— ۱ 


عاى thi‏ عندما يحلق فى الهواء فوق الصياد › بينما يكون الصياد على 
صواب عندما يوقع به ويصطاده ٠‏ 


التصنرف الثانی : 


1 المرشد : ترى أنه لا لوم عليك عندما زنیت بتلگ الراة لانك رجل » 


وصنف dgalgll (Carkhuff, 1969) aS 1S‏ الى ثلاثة تصنيفات عريضة 
هی : (۱) مواجهة التناقضات بین تعبیرات الرشد النشی فیما يرغب أن 
يكونه Laai g‏ دمارسه من خبرات »بمعنی مواجهة المتناقضات بين نفس المرشد 
المثالية ونفسه الواقعية » (؟) مواجهة التناقضات بين تعبيرات المسترشد 
فيما يدركه عن نفسه وفيما يلاحظ عن سلوكه » بمعنى مواجهة التناقضات 
بين استبصار السترشد الداخلی » وفعله الواقعی » (۳) مواجهة التناقضات 
بين مايراه المرشد النفی عن مسترشده وما براه السترشد عن نفسه بمعنى 
مواجهة التناقضات بین الحقيقة التی یعیها اللرشد عن آلسترشد وبین الوهم 
الذى يعيش فيه الاخير ۰ وفیما یلی ثلاثة امثلة نسر‌دها لتوضیح تقسیمات 
کارکوف بالترتیب علی النحو التالی : 
o‏ الرشد : اننی اسمی جاهدا لکسب ثقة هذا السترشد » بینما تتب‌اعد 
المسافة بينى وبينه فى كل مقابلة ٠‏ 
m‏ السترشد : آشعر آننی صادق ق عواطفى نحو زوجتى لا أكنه لها من 
حب واحترام » بینما اسیء معاملتها کل یوم ۰ 
5 المرشد : تقول أنك لست فى حاجة الى مساعدة من أحد على حل 
مشكلاتك » بينما لا تتردد فى أن تخبر أى فرد تقابله عما تعانى دنه 
صنفت !وکن (1976 ,02) الواجهة الی تصنیفین آساسیین حيث يركز 
أحدهما على الشعور الحقيقى الدفين فى نفس المسترشد › بينما يركز 
التصنیف الثانی علی اظهار التناقضات ق أقواله وأفعاله ٠‏ ولمل الامثلة 
التوضيحية التی نسردها علی النحو التالی تدل علی ما قصدته آوکن ۰ 
التصنیف الاول : 
ت الرشد : اری انك تحاول التهرب من الاجابة علی سژالی هذا ۰ 
© اارشد ELI SBI‏ تحاول آن تخفی آمرا ما لا ترید آن تخبرنی عنه ۰ 
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۲ الرشد : اشعر أنك لا تريد أن تتطرق بالحديث عن زوجة أبيك ٠‏ 
ت المرشد : كلامك يدل على عدم اقتناعك بالمقابلات الارشادية هذه ٠‏ 
8 المرشد : يبدو لى انك تستعذب لوم نفسك وتأنيبها ٠‏ 


التصنيف الثانى : 

0 المرشد : أرى الحزن فى عينيك بالرغم من وجود ابتسامة على شفتيك٠‏ 

2 المرشد : تقول أنك تحب زوجتك كثيرا بينما تعاملها بقسوة وغلظة ٠‏ 

6 المرشد : تمتدح زوجتك يأنها أحن على ابنتك منك»بينما تحاول أن 
تنتزعها منها بأمر من المحكمة ٠‏ 

1 المرشد : ذكرت لى أنك ضاعفت جهدك ف الدراسة»بينما تدل تقاريرك 
المدرسية على رسوبك هذا العام ٠‏ 


5 المرشد : تغيبت كثيرا عن العمل يسبب حالتك الصحية » بينما تدل 
التقاریر الطبية علی سلامتلک وخلوك من الامراض ۰ 


وصنف میتشل وبرنسون )1978 Berenson,‏ & 11عطMitc)‏ المواجهة الى 
خمسة تصنیفات هی : (۱) مواجهة الخبرة حیث تتضمن استجابة الرشد 
النفسى لأى تناقض بين مايقوله المسترشد عن نفسه ومايراه هو عنه نتيجة 
لخبراته فى السلوك الانسانی » (؟) المواجهة التعليمية حيث تتضمن 
استجابةا لرشد النفسی لای نقص ق معلومات السترشد حول موضوعالمناقشة 
أو عدم فهمه نه » (۳) مواجهة القوة وتتضمن الترکیز علی قدراتالسترشد 
البنائية » (۶) مواجهة الضعف حیث تحدث عندما پرکز الرشد النفسی 
على نقاط الضعف فى شخصية السترشد وق سلوکه » (۵) مواچهة التشجیع 
وتتضمن تشجیع السترشد علی التصرف فی شئون حیاته باستقلالية وباسلوب 
بنائی ایجابی ۰ ولعل الامثلة التی نوردها بالترتیب علی النحسو التالی 


التصنیف الاول : 


0 الرشد : تری آن التدخین غير مضر بصحتک»بینما مم تستطع آن تفوز 
فى سباق العدو هذا العام كما اعتدت فى كل عام ٠‏ 


7 الرشد : تقول أنك أقلعت عن التدخين » بينما وجد مدير المدرسة علبة 


5 


5 المرشد : مازلت تخبرنی عن معاناتك من الشعور بالوحدة: بينما تذكر 
الآن انك كنت برفقة جماعة من الاصدقاء ليلة أمس + 

5 المرشد : يبدو الحزن فى عينيك وفى نبرات صوتك بالرغم من قولك الآن 
انك ارتحت من المشكلات التى كانت بينك وبين زوجتك بعد انفصالك 
عنها فى الاسبوع الماضى ٠‏ 

0 الرشد : اری ابتسامة علی وجهك بالرغم من قولك الآن انك .حصزنت 
کثیرا عندما ترکت ابنة زوجتك النزل لتعيش فى السكن الجامعى ٠‏ 

6 المرشد : تريد أن تنتقل الآن الى عمل چدید»پینما تنتظر ترقية وعلاوة 
اجتماعية فى عملك الحالى ٠‏ 

5 المرشد : تظن أن ادمانك على المخدرات يزيد من قدرتك وطاقتك 
الجنسية»وفى نفس الوقت تشتكى من زوجتك بأنها تتهرب منك كلما 
طليتها للجماع الشرعى ٠‏ 
التصنيف الثانى : 

ag‏ المرشد : أرى أنك تحتاج الى تفسير أكثر حول هذا الإمر مرة أخرى 
لانه يبدو لى أنك لم تفهمه جيدا فى المرة السابقة ٠‏ 

© المرشد : تريد أن تلتحق بكلية الهتدسة بعد .حصولك على الثانوية العامة 

منذ الآن ٠‏ 

© المرشد : أرى أنه يتقصك الخبرة اللازمة للالتحاق بهذا العمل ٠‏ لذلك 
من الافضل أن تعد نفسك بالتمرين والتدريب على ممارسته قب لالالتحاق 
به ٠‏ دعنا نرى كيف يتم ذلك ؟! 

6 المرشد : أظن أنك فى .حاجة الى مزيد من المعلومات حول العلاقة 
الجنسية الشرعية بين الزوجين › ولاسيما انت مقبل الآن على aie‏ 
النكاح فى الشهر القادم ان شاء الله ٠‏ 

المرشد : اعتقد أنه من الافضل أن نتناقش حول كيفية التعامل مع ابتك 
الذى فى سن المراهقة بدلا من الشکوی الستمرة والدائمة من سلوکیاته ۰ 

ت المرشد : مارأيك فى آن نری حکم الاسلام ق تعلیم الفتاة قبل آن تحکم 
على ابنتك بالجلوس ف النزل وحرمانها من التعلیم ؟ 
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0 الرشد : افضل الا نسبق الاحداث. لذ! أرى أنه يجب عليك أن تعرش 
نفسك علی طبیب للامراض الباطنية لتحدید مااذا کانت dhile‏ عضوية 


أم نقسية . 
التصنيف الثالث : 


۵ الرشد : اری. ان غير متأكد من فوزك فى هذا السياق»بينما قدراتك 
الرياضية تدل علی امكانية فوزك ان شاء اللء۰ الم تحصل علی الیدالية 
الذهبية لمثل هذا السباق فى العام الماضى ؟ 

ت المرشد : أرى أنك تشك فى نجاحك بتفوق ف الثانوية العامة لهذا العام» 
بالرغم من تقوقك المستمر والدائم عبر السنوات الدراسية الماضية ٠‏ 
المرشد : يبدو أنك تخثى عدم الانجاب بالرغم من تأكيد الفحص الطبى 

بعدم وجود موانع FMAl‏ باذن آله y‏ 

any العودة الى الادمان على الخمور مرة‎ yaaa المرشد : أظن انك‎ D 
٠ بالرغم من اقلاعك عنها منذ خمسة شهور‎ 

0 المرشد : اعتقد أنه ليس 'هناك أى سبب يجعلك ترفض العمل ولاسيما 
أنه يتميز بايجابيات تتلائم مع قدراتك التى دلت عليها تتائج اختباراتك 

oD‏ المرشد : + تن انه ٩‏ ووجد أى مبرر يجعلك تتردد فى خطبة زميلتك 
بالعمل) وخصوصا أنلى 3 تتمتع بامكانيات تؤهلك لهذا الزواج gly‏ علی 
ما Sa‏ الارشادية السابقة ٠‏ 

0 الرشد : لقد تصدیت للازمة التفسية التی مررت بها فق العام الاضی ‏ ۰ 
وعبرتها بسلام والحمد 'لله» ذلك اظن dht‏ قادر على مواجهة bam‏ الازفة 
النفسية التی تعانی منها gag GT‏ تتخطاها بسلام آن شاء الله . 


التصنيف الرابع : 


تاش ار أنك متشائم أكثر من اللازم » وانك تری الدنیا بمنظار 
آسود » مما يجعلك لا تثق فى أى فرد كان حتى أقرب الناس اليك ٠‏ 


0 المرشد : أظن أنك تسعى لترك عملك بالشركة لانك غير قادر على 
مواجهة زميلتك يها التى رقضتك عندما طلبت يدها فى الشهر المافى ٠‏ 


۲ المرشد : ارى أنك عدت مرة اخرى الى الادمان علی الخدرات بالرغم 
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٠‏ مما تسببت فبه من وضعك فى السجن لعدد من السنين »> وعلاوة على 
ما أصابك من تدهور فی حالتك الصحية بشکل gle‏ ۰ 

ل المرشد : يبدو أنك غير قادر على الكف عن لعب القمار » بالرغم من 
الازمات المادية الحادة التى تعانى منها اسرتك يسببه ٠‏ 

ه المرشد : أرى أن مفاهيمك قير صحيحة حول واجبات زوجتك نحوك» 
فهى ليست جارية ولا أمة » انما هى لباس لك كما أنت لباس لها ٠‏ 
ليست لها أساس من الصحة لاته لايوجد أى دليل يؤكدها ٠‏ 

0 الرشد : اری انك دائسا تلقی باللسوم علی والديك لاتیما لم یهتسا 
بتعليمك فى الصغر » بینما لا اری gl‏ مانع يعوقك عن البدء فيه الآن . 

التصنیف الخامس : 

ت آلرشد : اظن انه اذا بحفت عن عمل اضاق بعض الوقت یمکن ات آن 
تساعد آنرتك علی مواجهة متطلبات العیشة؛الرتفعة التی تشکو متها. 

5 المرشد : أرى أنه لاعيب فى عرض نفسك على طبيب لفحص قدرتك على 
الانجاب ولاخجل فذلك طالا انه لايوجد أى مائعللائجاب عند زوجتك ۰ 

2 المرشد : اذا عزمت فتوكل على الله ٠‏ بما أنك مقتنع بخطيبتك وهى 
مقتنعة بك » وبما أن اسرتيكما متفقتان على كل شىء › فليس هناك اى 

۵ الرشد : من الافضل أن تطرق كل باب تجده مناسبا لمؤهلاتك وقدراتك 
وامكاناتك › فلا تكتفى بالتقدم الى جهة واحدة فقط + وسوق يختار 
ألله سبحانه وتعالى baal‏ لك ٠‏ 
السرية.ان خطورة الادمان عليها تكمن فى تفضيلها واستعذابها على 
الممارسة الجنسية الشرعية مع الزوجة ۰ واظن انك لا ترید ان تضحی 
بمتعة حقيقية دائمة وتستیدلها بلذة وهمية زاتلة ۱! 

0 المرشد : اذا كنت تحب الانتظام فى السلك العسکری لخدمة وطنك ۰ 
من! لافضل آن تلتحق به علی »ستوی علمی عال بان تکون مثلا مهندسا 
بالجیش » آو ممثلا للعدالة ق الشرطة ۰ 

ت الرشد : انا لا حبذ أن تترك وطنك للعمل بالخارج من أجل المادة اذا 


ین 


بذلت جهدا أكثر فى عملك الحالى هنا t‏ واذا نظلمت diig‏ واستثمرته 
لزيادة د.خلك بالطرق الشروعة. » فانه يمكنك أن تحقق ما تصبو اليه 
دون التخلى عن خدمة وطنك ٠‏ 


اهمية المواجهة 
THE IMPORTANCE OF CONFRONTATION‏ 


يستدل من المعنى الاولى لمفهوم الواجهة علی مدی اهمیتها ق كونها . 
وسيلة فنية فعالةومؤثرة يستخدمها المرشد النقسى من أجل مساعدةالمسترشد 
علی کسر ای جدار قد یحول دون وصوله الی اعماق نفسه لاستیصار 
ما بداخلها وترجمته الی واقع عملی ینعکس علی سلوکه بما یجعله مطابقا 
لافکاره ومشاعره واقواله فیکون واضحا ق رژیته مثلما یکونواضحا فى رؤية 
الکخرین ۰ عندما یتواجه السترشد مع نفسه فى محاولة لكسر ذلك الجدار 
الذی یحجب الحقيقة ویطمس معالها» والذی یزیف الوآقع ویمزجه بالوهم 
فانه یکون قد وصل الی وعی کامل بما یمکن آن یدرکه من مختلف الطرق 
التی تمکنه من ترجمة مرئیاته الداخلية الی سلوکیات واقعية وفقا لنظطام 
القيم السائدة فى المجتمع الذى يعيش فيه » فيرى نفسه كما يراها الآخرون» 

وتسهم فنية المواجهة بدرجة كبيرة فى تحقيق الهدف الرئيسى للفترة 
النهائية من فترات مرحلة البناء الثلاثة للمقابلات الارشادية » والتشخيصية 
والعلاجية » Sau LoS (Congruence of Self) (.aill Gil bis (pout (silly‏ 
الاشارة اليها فى الفصل العاشر من هذا المؤلف ٠‏ ومن ثم » تعتبر المواجهة 
(constructive technique) ‘tls Ua‏ لما تحققه من أمن فورى للمسترشد 
ویناء صلب لجوانب شخصيته عندما يدرك مدى الالم الذى سبيه لنفسه 
بسبب رؤيته غير الواقعية لها وانعکاس هذه الروية علی سلوکیاته النعزلة 
lais ge lgie‏ يدرك مدی اتساع الهوة السحيقة بين مايكون عليه الناس هن 
وضع عام متصل بالواقعوبين مأيكون هو عليه من وضع خاص يتصفبانكاره ٠‏ 
ومن ثم ءيعيد المسترشد حساباته مع نفسه ليصحح رؤيته لها»محاولا مطابقة 
سلوکیاته مع مرئیاته الداخلية »ومحاولا تضییق الفجوة بيته وبين الآخرين 
مما يكسيه ثقته فى نفسه واحترامه لهاءويكسبه ثقة الناس فیه واحترامهم له. 

وتخلق فنية الواجهة اسلوبا للتحدی بین‌الرشد والسترشد من جهة»وبین 
السترشد ونفسه من جهة آخری ۰ فعندما یصر الرشد النفسی على مواجهة 
السترشد بالتناقضات التی تبدو بین اقواله وآفعاله فانه بذلك یتحداه حتی 
یرده من عالم الخیال‌الی عالم الواقع+حتی یخرجه من الوهم الی الحقيقة؛ 
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حتى ینقله من اطاره الرجعی الخارجی الی الاره الرجعی الداخلی > 
وحتی تتطابق نفسه الواقعية مع نفسه الثالية» فیصبح شخصا سویا.وعندما 
يتقيل المنكرك و معارسة ملوكه الهية بعد رای وسدرغ هار دالهاعاین 
لنفسه » فانه بذاك یتحدی نفسه حتی يحافظ على كل جديد فى سلوكه » 
وحتى يداوم عليه ويستمر ؛ ملقيا خلف ظهره كل قديم فيه دون النظر اليه 
وبلا عودة » فيصبح بذلك فردا جديدا وشخصا سويا ٠‏ 


مستويات المواجهة 
LVELS OF CONFRONTATION‏ 


يجب الا تستخدم فنيةالمواجهة الا فى مرحلة البناء المقابلاتالارشادية» 
تشخيصية کانت ام علاجية على أن تكون فى الفترة النهائية منها ».حتى تكون 
الالفة بين المرشد والمسترشد قد بنیت»وحتی یکون التواصل بينهما قد دعم » 
مما يجعل العلاقة الانسانية المهنية بين الاثنين على مستوى وثيق يسمح 
بتقبل كل منهما للآخر دون حساسيات تتسبب فى تحويل المسترشد الى فرد 
مهاچم »فرد مدافع »فرد مقاوم »او فرد منسحب على أحسن تقديرء ومن تم ؛ 
فان الرشد النفسی الجید والکفء فق عمله یتدرج بالواچهة تدرجا منطقیا 
على مستویات تصاعدية ارتقائية بحیث لایشعر بها السترشد »ءوحتی لاتکون 
الواجهة مفاجاة له فتفقد الغرض من استخدامها » او قد تحقق عکس ماهو 
متوقع منها » وذلك لان pate‏ الفاجاة غير مطلوب وغسير مستحب الا فى 
حالات معينة تتطلبها الضرورة القصوی مثل حالات الادمان علی الخمور 
والخدرات والقمار والعادة السرية والمارسة الجنسية غير الشروعة ۰ 


وبناء عدیه » لجریت الدراسات والبحوث حولادستویات الثلی للمواجهة 
التى يمكن أن ينتقل خلالها الرشد النفی متدرجا بمسترشده من مستوی 
ادنی الی مستوی‌ارقی فیها مبتدئا مما یکاد بوصف بکونه مستوی‌نلاسترخاء 
ومنتهیا الی ماقد یوصف بانه مستوی التحدی. ولعل الدراسات والبصوث 
ple aly) lal ot (ill‏ النفس الارشادی وعسلم النفس الاکلینیکی علی 
اختلاف مدارسهم النفسية قد ساهمت فق تحدید خصائص هذه الستویات 
حتى وان اختلفوا فى تصددها وق مسمیاتها ۰ ونذکر من حولاء الرواد 
الارشادیین والاکلینیکیین : اندرسون › دودز ›وکارکوف (Anderson, Douds,‏ 
Carkhuff, 1967)‏ ۶ » برتسون ومیتشل )1968 (Berenson & Mitchell,‏ 
بر نسون وميتشل )1969 c (Berenson & Mitchell,‏ وكاركوف وبرتسون 
)Carkuff & Berenson, 1967)‏ ويسرد المؤلف فيما يلى عدد من هذة 
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المستويات بناء على تلك الدراسات المذكورة بثىء من التصرف يذكرها على 
النحو التالى : 


المستوى الاول : 

adalat هذا المنكوى :نان 'الرشة النقدى يتقف بالطلنية الثامة ق‎ jacks 
مع کل التناقضات التی تبدو بین اقوال السترشد وافصاله » والتی تبرز‎ 
واضحة فى کلامه وسلوکه بحیث بتظاهر بتحاهلها تماما ولایعرها آی اهتمام‎ 
علی ان یعود الیها فیما بعد ۰ ومن ثم یطمثن الیه السترشد فیسترسل ق‎ 
عرضها تلقائیا وعفویا دون تحفظ علیها » بلا خوف وبلا تردد » وبدون‎ 
فا ل ارفك الرقية أن ونفة :ف اغا‎ dl تخل هناد‎ 
لیستکثف ما یخفیه ویحجبه فی قرارة نفسه ومقارنته بما یبدو علی افعاله‎ 
۰ الظاهرة وسلوکیاته الحاشرة‎ 


الستوی الثانی : 

یتمیز هذا الستوی بان الرشد النفسی یتصف بالسلبية بدرجة كبيرة فى 
تعامله مع آغلب التناقضات التی تبدو بین اقوال السترشد وافعاله » بحیث 
یتظاهر بتجاهلها » فلا یعیرها آی اهتمام علی آن یعود الیها فیما بعد ۰ 
وق نفس الوقت یتصف تعامله مع قلیل من هذه التنافضات لا لها من آهمية 
خاصة بالايجابية نوعا ماءحیث یرکز علیها ویلفت نظر السترشد الیها برقة 
دون تحامل وبلا تحد »مشبرا بذلك الی عدم تقبله لها صراحة وبلا مجاملة. 
ومن ثم » یتیقظ السترشد ویتنبه بان هناك شنیثا ما پبدو واضحا ف آقواله 
وأفعاله يتسبب فى جعل الرشد النفسی لا برضی عما بقول وعما یفعل ۰ 


الستوی الثالت : 

یتمیز عذا الستوی بان الرشد النفسی یتمیز بالسلبية نوعا ما فی تعامله 
مع القليل من المتناقغفات التى نيدو بين أقوال المسترشد وأفعاله í‏ ولاسیما 
اذا کانت لا تمثل بطبیعتها جانبا کبیرا من الاهمية » فيتجاهلها مؤقتا على 
الا ینساها غیما بعد - وق نفس الوقت یتعامل الرشد النفسی مع آغلب 
التناقضات ولاسیما الهامة والخطيرة منها بدرجة کپيرة من الایجابية حيث 
برا ارا مار حر مك حر باح واا ن 
مداقح »شخص مقاوم »او شخص منسحب على أحسن posi‏ ۰ 


س ۱ — 


المستوى الرابع : 

یتمیر هذا الستوی بان الرشد النفی يتصف بالايجابية المطلقة فى 
تعامله مم کل التناقضات التی تبدو بین اقوال السترشد وافعاله؛فلا یهملها 
ولا دتجاهل اي منیا مهما کانت نفاهتها. ویستخدم الرشد النفسی فنيسة 
الوا جهة علی هدا الستوی بطريقة مباشرة وثاقبة ۰ متميزة بالصراحة 
التامة وبالوضوح ٠ gilt‏ وخالية من أية مجاملة ۰ وبناء عليه » يفيق 
المسترشد من غفوته بلا عودة اليها » ويرى نفمه بمزآة صادقة لا زيف فيها» 
محاولا آن یتلمس طريقه الى الحقيقة ٠‏ وان بمارس سلوكه فى الواقع Las‏ 
يتفق مع مرئياته الداخلية بلا حواجز تفصلهما ٠‏ وبما يتطابق مع a polia‏ 
الدفينة دون انفدام بينهما ٠‏ وعندما يصل المسترتد الى »ذا الحد » فان 
المرشد النفمى يكون قد استخدم فنية المواجهة على أرقى «.-توى لا تتصف 
به من ممراحة ووضوح بلا مجاملة ولا ریاء » ولا تتمبز به من موضسوعية 
مجردة بلا حساسیات متعمدة قد توحی بالنقد واللوم والتانیب والتوبیخ ٠‏ 


الستنوی الخامس : 

يتميز هذا المستوى بان الرشد النفسی یتمیز بالتحدی ق تعامله مع أية 
تناقضات تظهر ق اقوال السترشد وافعاله مهسا کانت بساطتها دون ان 
یواجهها بتحدی سافر قد یصل الی حد التصادم مع السترشد ۰ ولا یتوانی 
المرشد النفسى لحظة واحدة عن محاصرة السترشد حول کل ما پیدر منه من 
مشاعر وأقكار واقوال » وحول كل ما يصدر عنه من تعبيرات وسلوكيات 
وافعال ۰ ویصل آلرشد الئفسی عادة الی هذا الستوی من الواجهة مع 
السترشد عندما لم تحقق الستویات الاربعة السابقة احداقها ؛ مما يثعذر 
على المرشد النفسى رد المسترشد الى عالمه الواقعى ٠‏ وعلی الرعم من‌آسلوب 
الرقة الذى يوص به أغلب الكتاب والمؤلفين عندما يستخدم المرشدون 
ق العبارات اللفظیاالمتزجة بانفعالات الغضب التی تبدر مناغلب‌المارسن 
الهنیین ق مجال الارشاد والعلاج اللفسالی عندما لم تحقی الرقسة القصد 
عنها ۰ ولعل الثال الاتی يوضح ذلك ٠‏ 


الرشد النفسی : محمد !! أنا فى الحقيقة رید آن اساعدل بکل ما لدی 
من خبرة علی عدور ازمتك النفسية القن تعانی منها ؛ ولکنی آشعر إذاك 
لا تتوانى فى وضع العرائیل آمامی ف کل مرة احاول فیها مساءدتاک »لتحول 
دون دلك» فکلما آحاول الاقتراب منك شبر! » تحاول ائت الابتصاد عنی 
ذراعا » وکلما آحاول آن ادعم علاقتی معك » تحاول آن تهدمها » وکلما 


— 4۱۷ — 


أحاول أن أوثق روابط الصلة بك » تحاول أنت أن تقطعها ٠‏ انت بذلك تضر 
نفسك ولا تضرنى أنا ٠‏ فى الحقيقة أنا متعجب من أمرك ٠‏ أنت لا تريد أن 
تتعأون معى من أجل مساعدتك ٠‏ فلتتذكر قول الله تعالى فى سورة الرعد » 
الآية )١1(‏ : «ان الله لا يغير ما بقوم حتی یغیروا ما بانفسهم» ۰ صدق 


الله العظيم ٠‏ 


اعتبارات هامة حول المواجهة 
IMPORTANT CONSIDERATIONS ABOUT CONFRONTATION‏ 


تتضمن الواجهة Bale‏ معانی الاحراج » والتحدی « واللوم والتانیب» 
والتوبیخ والتجریج » مما یظهر الشعور بالغضب عند السترشد فیضطرب 
التواصل tin‏ وبين المرشد ء الامر الذی یودی الی نسف العلاقة الانسانية 
بينهما من أساسها » والى هدم المقابلة الارشادية وردها الى بدايتها ان لم 
تنسبب ق فنائها نهائیا ۰ ومن ثم يجب أن تتميز المواجهة فعل تأكيدى 
(assetive action)‏ ولیس بسلوك عسدوانی behavior)‏ 0 وحتی 
یتحقق ذلك »فان الرشد النفسی مطالب بان یتجنب الاعلان عن نفسه وان 
یتحافی استعراض عضلاته الهنية آمام السترشد » فلا یبدو آمامه وکانه 
عالم ببواطن الامور » وبانه الکتشف الوحید للاسرار الانسانية » بل یجب 
عليه أن یخفی مشاعره واحاسیسه نحو السترشد فيما توصل اليه من تعرف 
علی التناقضات التی تکمن فی اقواله وافصاله ۰ لذلك يجب على المرشد 
أن يسارع الى مساعدة المسترشد باقمی درجة ممكتة من الصبر والاخلاص 
وارقی درجة ممکنة من الخبرة والران حتی یدرك بنفسه هذه التناقضات 
التی تختبیء خلف کلماته والتی تتواری ق ثنایا افعاله ؛فیحس بها ویعلن 
بنفسه عنها ۰ وبناء علیه » فان التزام الرشد بمساعدة السترشد علی هذا 
النحو یعتبر جزءا لا یتجزا من الاستراتيجية الارشادية ووسيلة فعالة من 
الوسائل العلاجية التی تسهم الی حد كبير فى تحقیق الاهداف العامة 
والخاصة من القابلات الارشادية سواء اکانت تشخيصية ام علاجية ‏ 


ویجدر بنا ونحن ق ختام هذا الفصل أن نشير الى عدة اعتبارات Lala‏ 
حتی تحقق الهدف منها » وحتی لا یتسبب ق نتائج عکسية نحن ق غنی 
عنها ۰ هذه الاعتبارات نوردها علی النحو التالی : 


(۱) یجب علی الرشد النفسی آن یکون نموذجا حسنا آما السترشد» 
فیواجه نفسه بنفسه اولا باول » بحیث یکون حریصا ف الا تب-در من آية 


مت ۱۸ - 


تساقضات تتارجح بين اقواله وافعاله . ومن ثم 4 يجب عليه أن یصافظ 
باستمرار علی تطابق اطاره آلرجعی الخارجی مم اطاره الرجعی‌الداخلی 
وال يكون هناك أى انفصال بين نفسه الواقعية ونفسه الثالية ‏ 


(Y)‏ یجب علی اثرشد النفی الا یستخدم فنية الواجهة الا بعد أن 
تبنی العلاقة الاتسانية الهنية بينه وبين المسترشد فى اطار من الالفة القوية» 
والتی لا یمکن الوصول الیها الا بعد الانتقال من مرحلة الافتتاح للمقابلة 
الارشادية ٠‏ ويتم ذلك خلال بدرجه عبر الفترات الثلائة لرحلة البناء حتی 
یستقر ق الفترة النهائية منها ۰ محققا لاهدافیا باستخدام فنية الواجهة 
فیها علی اوسع نطاق من الاستخدام ۰ 


(۳) یجب علی الرشد التفسی آن یوفر الجو اللائم لاستخدام فنية 
الواجهة والذی یتمیز بالتعاطف الوجدانی (2۳02111) معم حالة السترشد 
الذی یعانی منها » علی آن یحافظ باستمرار علی هذا الجو الذی یمکن 
بواسطته آن یستاثر بقلب السترشد وان یحوزعلی مشاعره واحاسیسه فیلین 
له قلبه وینفتح علیه » متقبلا لکل ما یقوله ولکل ما یبدیه من‌ملاحظات او 
تلمیحات حول نناقضاته ۰ 


(4) يجب على المرشد النفسىان يكون حذرا ف‌استخدام فنیةالواجهة. 
لذلك عليه أن يجس نبض المسترشد فيما يتعلق باستخدامها للتحقق من رد 
فعلها عليه » ومن آثارها المنعكسة عى سلوكه ٠‏ ويفضل استخدامها بطريقة 
تجريبية غير مباشرة تتميز بالتلميح ولا تتصف بالتجريح حتى يتمكنالمرشد 
النفسی من مراجعة حساباته حول الكيفية السليمة فى استخدامها من اجل 
تعقنق ادف مفهان: 


(۵) یجب علیالرشد النفسی آن یزیل‌اية حساسیات بینه وبینالسترشد 
قبل استخدام فنية الواجهة » حيث يقع عليه العبء الاكبر فى تنقية الجو 
بینهما»متاکد من خلوه من ی اضطرابات قد توثر علی السترشد فتنعکس 
علی سلوکه برد فعل مضاد یتمثل ق‌الهجوم القاومة »الدفاع » او الانسحاب» 
لذلك فعلیه باستمرار ان یعمل علی ازالة ای اضطراب نفسی پلاحظه علی 
المسترشد فى كل خطوة یخطوها ق‌استخدام فنيةالواجهة حتی توتی ثمارها. 
(1) يجب على المرشد النفسى أن يتدرج بالمسترشد عبر الستویات 
الخمسة سالفة الذکر » فلا یفاجثه بالواجهة دون تمهيد لها ٠‏ لذلك عليه أن 
ينتقل من مستوى أدنى الى مستوى اعلی من مستویات الواجهة بلین ورفق 
ممهدا لكل مستوی . دون آن پدحط السترشد ذلك » ودون أن يشعر به ٠‏ 
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(۷) يجب على المرشد النفسى أن يستخدم المواجهة يصفة مستمرة 
وبصورة دائمة كلما لاحظ أية تناقضات فى سلوك المسترشد اللفظى وغير 
اللفظى ٠‏ فلا يترك أى تناقض مهما كان صغيرا أو تافها دون أن يساعد 
المسترشد على اكتشافه والعمل على تلافيه بالصورة الايجابية لاستخدام هذه 
الفنية ٠‏ ومن ثمءفلا يترك اية فرصة تحتاج الی مواجهة لتضیع سدی » بل 
یجب آن یستثمرها ق تنمية شخصية السترشد وتعدیل سلوکه ۰ 


(A)‏ یجب علی !لرشد النفسی آن ینتهج النهج الوضوعی ف استخدام 
فنية الواجهة سواء أكانت لفظية أم غير لفظية بحيث تكون منزهة عن 
الهوی الشخصى ‘ وبعيدة عن التطرف وخالية من أى تحيز ¢ فایس هناك 
مجاملة ولا تحامل G‏ الارشاد والعلاج النفسی لان صحة السترشد النفسية 
اغلی بکثیر من اية مهاترات تتصف بالنزعات الشخصية او الودية ‏ 


)٩(‏ یجب علی الرشد النفسی الا یستخدم فنية الواجهة دون مبرر 
لاستخدامها ۰ بل يجب عليه أن يتوخى الدقة فى استخدامها کلما دعت 
الحاجة الیهاءوکلما کانت الضرورة تلح فى ذلك لان الافراط فى استخدامها 
یفقدها اهمیتپا فلا تحقق آهدافهاءبل قد تتسبب ق هدم کل ما پناه الرشد 
النفسی علی مدی القابلات الارشادية التتابعة عبر الفترة الزمنية الطویلة. 


(۱۰) يجب علی الرشد النفس آن پستخدم الواجهة اللفظية بکلمات 
رقيقة دون أى انفعال وبلا غضب ٠‏ كما يجب عليه أن يستخدم المواجهة غير 
اللفظية بتركيز نظره على وجه المسترشد وكانه موجه اليه رسالة بصرية 
توحى الیه بان یعید حساباته مع نفسه لاکتشاف التناقضات فيها ويخبر عنها 
بدلا آن یتولی الرشد النفسی هذه الهمة . 


(۱۱) يجب على المرشد النفسى آن پساعد السترشد عنی تعلم كيفية 
تقبل الواجهة وكيفية الاستجابة لها » وتشجیعه علی ممارستها بموضوعية 
بدون حساسية لان الاعتراف بالحق فضيلة » ولان النقد الذاتی یعتبر مس 
الاسس الهامة التی تبنی شخمية الانسان ۰ ومن ثم » یتمکن السترشد من 
تحدی نفسه وقهرها والتخلص من سلبیاتها » فینفیها وینمیها ۰ وبالتاای 
یتحقق التطور الکلی لشخصیته من .جمیع چوانبها ۰ 


(؟١)‏ يجب على المرشد النفسى أن یکون مقتنعا تماما باهمية فنية 
الواچهة » وأن یکون الهدف الاساسی والرئیسی منها هو ترجمة اارؤية 
الداخلية للمسترشد الی فعل ممارس » بمعنی آن یعکس سلوکه الخارجي 


— ive — 


استبصاره الداخلی دون تطرف وبلا انحراف » مما یدل علی تطابق نفسیه 
الثالية والواقعية بلا انفصام . 


Las ال‎ 


تعتبر فنية المواجهة وسيلة فعالة يستخدمها المرشد النفسى فى كشف 
التناقضات بين ما يقوله المسترشد وما يفعله t‏ مما يجعله أكثر استبصارا u‏ 
بداخله فيعكسه على سلوكه الخارجى ٠وقد‏ عرف كاركوف وبرنسون المواجهة 
بأنها تخلق نوعا من التحدى للمسترشد مما يجعله يعترف بذاته فينقل 
الادراك الداخلى الى الفعل الخارجى٠‏ وعرفت أوكن المواجهة بأنها تغذية 
رجعية فورية حول ما یظنه الرشد النفسی حول سلوكيات المسترشد المقاومة 
للعی تظهر تناقضاته الواضحة بين ما يقوله وما يفعله ٠‏ ووصف ایجان 
المولجهة بانها دعوة من الرشد الی السترشد لیختبر سلوکه وعواقبه بدرجة 
اکثر من الجدية ۰ وعرف بیتروفسا وآخرون الواجهة بانها ارتباط نشط بين 
التعاطف والتفسیر والفورية مما پساعد السترشدین علی تچسید التناقضات 
التی تکمن ق تعبیراتهم وسلوکياتهم حتی یتمکنوا من تحقیق التوافق‌السوی 
فى حياتهم » 


تعددت التصنیفات التی تناولت الواجهة وفقا لوجهات النظر التی 
سجلها الكتاب والمؤلفين فى کتاباتهم ومولف‌اتهم » حیث صنفها کل منهم 
تصنیفا مخالفا للکخر ۰ ولقد صنف کرومبولتز وثورسن الواجهة من حیث 
حدوثها الی تصنیفین رئیسیین هما : (۱) تحدث الواجهة عندما لا يدرك 
السترشد بان سلوکه غبر مناسب » وعندما یعتقد بان مشکلاته کانت نتيجة 
algal‏ لا دخل له فیها » (۲) تحدث الواجهة عندما یتجاهل السترشد 
الادراك الحقیقی لعواقب ملوکه ۰ وصنف کارکوف الواجهة الی ثلاثة 
تصنیفات عريضة هى : )١(‏ مواجهة التناقضات بين ما يرغب أن يكوئه 
المرشد النفسى وبين ما يمارسه فعلا » (؟) مواجهة التناقضات بين ما يدركه 
المسترشد عن نفسه وما يلاحظ عن سلوكه » (") مواجهة التناقضات بين 
ما يراه المرشد عن المسترشد وما يراه المسترشد عن نفسه ٠‏ وصنفت أوكن 
المواجهة الى تصنيفين اساسيين حيث يركز أحدهما على ها يكبته المسترشد 
فى نفسه » ويركز الآخر على اظهار التناقضات بين أقواله وأفعاله ٠‏ وآخيرا 
صنف ميتشل وبرنسون المواجهة الى خمسة تصنيفات هى : )١(‏ مواجهة 
الخبرة » (۲) الواجهة التعليمية » (۳) مواجهة القوة » (1) مواجهة 
الضعف » (۵) مواجهة التشجیع ٠‏ 


و — 


وتتمثل اهمیة الواجهة ق کسر ای چدار قد پحول دون وصولالسترشد 
الى اعفاق” فة لرؤية ها بداخلها ونقلة الي بتر كه الوا مما تفه اه 
مطابقا لافكاره ومشاعره وأقواله فيكون واضحا فى نطره مثلما يكون واضحا 
فى نظر الآخرين ٠‏ وبذلك تتصف المواجهة بكونها فنية بنائية لما نحققه من 
أمن للمسترشد » وتدعیم لجوانب شخصیته » فيصبح شخصا سويا ٠‏ و 
ثم يستطيع المسترشد أن يتقبل التحدى الذى يفرضه عليه ممارسة سلوكه 
الجديد بعد التعديل من أجل المحافظة عليه من التطرف والانحراف » ومن 
أجل منعه من الردة والنكوص » فيؤكد بذلك ذاته الجديدة عن يقين بأنه 
فرد جديد ذو شخصية متطورة ٠‏ 


ویفضل وینمج یان تستخدم فنية الواجهة قالفترة النهائية من‌الفترات 
الثلاثة لمرحلة البناء فالمقابلات الارشادية سواء أكانت تشخيصية ام.علاجية 
بعد أن يتم بناء الالفة بين المرشد والمسترشد » وبعد أن يدعم التواصل 
بينهما » وبعد أن تصبح العلاقة الانسانية الهنية التی تربطهما علی مستوى 
وثيق ومتماسك حتى يتقبل كل منهما الآخر دون حساسيات قد ينعكس 
آثارها علی تحویل السترشد الی شخص مهاچم » شخص مدافع » شخص 
مقاوم » آو شخص منسحب ۰ وبناء aale‏ » فان آلرشد النفسی الجید » 
والكفء فى عمله یتدرج بالسترشد تدرجا منطقیا عبر مستویات ارتقائية 
للمواجهة » ولا یفاجثه بها دون آن یمهد لها ۰ ویستخلص من الدراسات 
والیجوث التی اجریت حول تحدید الستویات الثلی للمواجهة بانها یمکن 
اند ده بخمسة مستویات تصاعنية ارتقائية من مستوی ادلی الی مستوی 


اعلی ۰ 


یتمیز الستوی الاولی للمواجهة بان الرشد النفسی یتصف ,اله.لبية 
التامة 3 تعامله مع كل التناقضات التى تيدو بين أقوال المسترشد sales‏ 
يتميز الستوی الثانی بان الرشد النفسی يتصف بالسلبية بدرجة كبيرة فى 
as‏ اغلب التناقضات التّی تبدو بین اقوال السترشد وافعاله ۰ یتمیز 
المستوى الثالث بأن المرشد النفمى يتصف بالسلبية نوعا ما فى تعامله مع 
القليل من التناقضات التى تبدو بين أقوال المسترشد وافعاله ٠يتميز‏ المستوى 
الرابع بان المرشد النفسى يتصف بالايجابية المطلقة فى تعامله مع كل 
التناقضات التى تبدو بين أقوال المسترشد وافعاله ٠‏ وأخبرا»یتمیز الستوی 
الخامس للمواجهة بان الرشد النفسی یتصف بالتحدی ق تعامله مع أية 
تناقضات تظهر ق اقوال السترشد وافعاله مهما كانت يساطتها دون أن 
یواجهها بتحدی سافر وصریح قد یصل الی حد التصادم ۰ 
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واختتم هذا الفصل بعدد من الاعتبارات الهامة التى يجب أن تؤخذ فى 
الحسبان عندما يستخدم المرشد النفسی فنية الواجهة حتی تحقق اهدافها 
وتوتی شماره بلا آثار جانبية قد تنعكس فى رد فعل مضاد على سلوك 
المسترشد نحوه مما يتسبب عنه نسف المقابلات الارشادية من أصلها ٠وينصح‏ 
بأن تتميز المواجهة بفعل تأكيدى وليس بسلوك عدوانى » .حيث يمكن أن 
يتحقق ذلك عندما يتجنب المرشد النفسى الاعلان عن نفسه واستعراض 
عضلاته أمام المسترشد فلا يشعره بأنه عالم بخفايا الامور ومكتشف لاسرار 
البشر ٠‏ لذلك يجب على المرشد النفى أن يخفى مشاعره وأحاسيسه نحو 
المسترشد فيما توصل اليه من معرفة تتعلق بالتناقضات التى تتارجح بين 
أقؤاله: وأفعالة » ؤأن يساعده على أن يدرك هو بنفسه هذه التتاقضات فى 
جو من الصبر والاخلاص والتسامح .حتى يحس بها ويعلن عنها ينفسه ٠‏ 
ویعتبر هذا التصرف من الرشد النفسی جزءا لا یتجزا من استراتیجیته 
الارشادية ومن Sa Saal Lig Mall Gall‏ + 


وتتضمن'هذه الاعتبارات الهامة ما يجب علی الرشد النفسی أن يلتزم 
به عندفا یستخدم فنية الواجهة بالكيفية السليمة ۰ ally‏ تم عرضها علی 
التمو القالی : (۱) آن یکون تمونجا حسنا آمام السترشد فیما یواجه به 
نفسه آولا باول کلما بدر منه آی تناقض بین اقواله وافعاله » (۲) لا 
یستخدم فنية الواجهة الا بعد بناء وتقوية العلاقة الانسانية الهنية بینه وبین 
امارد « (۳) أن يوفر الجو ا e asi poon‏ التسیز 
فنية are tT‏ لسارت ليها بشن Ce‏ ۰ (۵) آن یزیل 
أية حساسيات بينه وبين المسترشد قبل البدء فى استخدامها » (5) أن يتدرج 
بالسترشد عبر المستويات الخمسة للمواجهة ولا يفاجثه بها » (۷) أن 
ف سلوك السترشه اللفظی وغیر اللفظی » (۸) آن ینتهج النیج الوضوعی 
النزه عن الهوی الشخصی عند استخدام فنية الواجهة سواء آکانت لفظية 
ام عیر لفظية. » .)٩(‏ الا یبتخدم فنية الواجهة دون آی مبرر لاستخدامها » 
متوخیا العتر والدفة ق تیه الاب ال دضع تیهام )ان 
يستخدم المواجهة اللفظية بكلمات رقيقة دون أنفعال ويلاغضب كها یستخدم 
المواجهة اللفظية عن طريق الاتصال البصرى بينهوبين ن المسترشد » (۱۱) آن 
يساعد المسترشد غلى تعلم كيفية تقبل المواجهة وكيفية الاستجابة لها دون 
حساسیات » و (۱۲) آن یکون الرشد النفسی مقتنعا تمأما باهمية استخذام 
قنية الواجهة بلا عشوائية ودون تقلید اعمی لمارسة غبره من زملاء المهنة ٠‏ 
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' أولا : «تعتبر المواجهة وسيلة فعالة يستخدمها المرشد النفسى عندما 
يريد أن يضع السترشد أمام ما يخفيه من أفكار وأفعال» ٠‏ 
8 تاقش هذه العبارة ٠‏ 
ثانيا : «عرف كاركوف المواجهة بعبارة مشهورة» ٠‏ 
* اذكر هذه العبارة » مستعرضا التعاريف المختلفة التى تناولت 
الواجهة باقلام کل من کارکوف وبرنسون » آوکن » وپیتروقسا. 
ثللثا : «اتفق کل من کرومبولتز وثورسن » وأوکن من حیث تصنیف 
الواجهة الی تصنیفین آساسیین» . 
# تناول التصنیفین بالتفصیل مع التوضیح بامثلة لکل تصنیف ۰ 
رابعا : «صنف كاركوف المواجهة الى ثلاثة تصنيفات عريضة» . 
اذك رالتصنيفات الثلاثةموضحا الفرق بينهما مع التوضيحبأمثلة ٠‏ 
خ امسا : «صنف میتشل وپرنسون الواجهة الی خمسة تصنيفات» ٠‏ 
۴ استعرض هذه التصنیفات مع التوضیح لکل منها بالامثلة الناسپة . 
سادسا : «یستدل من العنی الاول لفهوم الواجهة علی مدی آهمیتها» 
اشرح القصود من هذه العبارة بشیء من التقصیل ۰ 
سابعا :4 «لجریت عدة دراسات وبحوث لتحدید انستویات الثلی التی 
یمکن آن ینتقل خلالها الرشد النفسی متدرجا بمسترشده» ۰ 
# حدد هذه الستویات » وخصائصها » وما یمیزها بالتفصیل . 
ثامنا : «تصل المواجهة بين الرشد والسترشد الی درجة التحدی‌السافر 
ی تناقض یظهر ق اقواله وافعاله» . 
m‏ كيف يصل الامر الى هذا الحد ؟ # اذكر مثالا توضيحيا يدعم 
ماتذكره ٠‏ 
تاسعا : «تتضمن المواجهة عادة معنى العدوانية على المسترشد مما يهدم 
المقابلات الارشادية من أساسها» ٠‏ 
© وضح الكيفية التی یمکن بها تنقية الواجهة من هذا العنی . 
عاشرا : «یجب على المرشد النفسى أن يراعى عدة اعتبارات هامة عند 
استخدام فنية المواجهة» ٠‏ 
© اشرح سبعة اعتبارات منها ٠‏ 
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۳ >J (7 | pao! ۱ 
فنیات رد الفصل‎ 
REACTION TECHNIQUES 


8 فنية الصمت ۰ 

8 فنية الانصات ۰ 

6 فنية اعادة العبارات ۰ 
8 فنية الانعکاس ۰ 

8 فنية الایضاح . 

ته الخغلاصة ٠‏ 


© تمارين للمناقشة ٠‏ 


تتمیز فنیات رد الفعل (reaction technique’‏ بکونها فنیات استجابية 
بطبیعتها حیث آنها تقکد علی‌مدی اهنمام الرشد بالسترشد فی کل مایقوله» 
JS,‏ ما یفعله خلال القابلات الارشادية سواء اکانت ابتدائية آم تشخيصية» 
ام علاچية ۰ لذلك فهی تساعد الرشد النفسی على أن یکون مستقبلا جیدا 
لانفعالات السترشد وتعبیراته اللفظية » كما أنها تسهل Gage‏ فى التدرج 
بالقابلة الارشادية عبر مراحلها الثلاثة » متخطيا أية صعوبات تعترضه »؛ 
ومزيلا بها من طريقه أية عراقيل قد تحول دونالوصول الى او وتحقیق 
أهدافها ٠‏ وسوف نستعرض فى هذا الفصل 2خمس فتيات تتميز يكونها 
استجابية بطبيعتها ٠‏ مما جعلها تنتمی الی فنیات رد الفعل.هذه الفنیات 
الخمس هی : غنية الصمت ؛ فنية الانصات ؛ فنية اعادة العبارات › فنية 
الانمکاس » وفنية الایضاح . 

ثنيسة الصمت 


عه 


TECHNIQUE OF SILENCE 


دأب كشير من الكتاب والمؤلفين على تناول فنية الصمت بالتفسير 
والتحليل مع فنية الانصاب بالتبادل » وتعريفهما بتعريف مشترك على 
فرض أنهما مترادفتان لمفهوم واحد ٠‏ غير أننا نفصل بينهما فى هذا الكتاب 
نظزا لاختلافهما فى الهدف والمضمون ٠‏ فقد يصمت المرشد عندما يتكلم 
المسترشد ولكنه لا ینصت اليه لانه قد يكون شارد الذهن عما يقول ٠‏ وقد 
ری E ETE E Ae‏ 
بسلوك .حركى يخرجه من صمته ٠‏ وستتضح الفروق الجوهرية بين الصمت 
والانصات عندما نتناول کل منهما بالتفصیل علی‌السطورالقادمة ان شاء الله ٠‏ 
یصعب علی الرشد التفسی التخرج حدیثا والبتدیء قمهنته آنیستخدم 
هذه الفنية بالکفاء2 الرجوة لانه لایطیق صبرا علی الصمت اذ! کف السترشد 
عن حدیثه وتوقف عن کلامه لیسترد انفاسه ویعید ترتیب آفکارهءوذلك لظن 
الرشد الخاطیء بان الصمت مضيعة للوقت وان السترشد حضم الیه لیستفید 
منه فیخذ ماعنده. ومن ثم»نجد حديث المرشد يغلب على اللمقابلة الارشادية 
فى أغلب الاحيان»عن ظن منه يعبر به الفجوةءالتى أحدثها الصمت بینه 
وبين المسترشد ٠‏ وقد ينتج عن ذلك» تخبط فى حدیث السترشد وتضارب ق 
أقواله مما يجعل المسترشد فى حيرة من. أمره متسائلا عما اذا كان عليه أن 
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يتكلم ويعرض ماعنده بيئما يصمت المركد »أو يصمت هو ليستعرض المرشد 
ماتعلمه وما أعد به ليساعده ٠.‏ 


انماط الصمت Types of Silence‏ : 
یجب علی الرشد النفسی آن یفرق بین الانماط الختلفة للصمت حتی 
يدرك كيفية التعامل مع أى منها» آو كيفية استخدامها ق الواقف التباينة 
بدرجة عالية من الكفاءة مما يحقق الهدف منها ٠‏ اقترح مايرز ومايرز 
yers & Myers, 1973(‏ M)عدد‏ من الائماط المختلفة [لصمت › نسرد بعضا منها 

جلى النحو التالى : 


(۱ قد يدل الصمت علی الکره حیث پعکس مایخفیه المسترشد من غضب 
وعدم الرغية ق حضور القابلات الارشادية . 

(Y)‏ قد یدل الصمت علی الحيرة حیث یعکس عجز السترشد عما يريد أن 
یقوله آو یخبر عنه لافتقاره اليه ٠‏ 
الرشد وبالتالی لم یتمکن من الاجابة عنها والاستجابة له . 

)٤(‏ قد يدل الصمت على تشبع الحديث حیث یعکس رفض السترشد 
الامتمرار فى نفس الحديث لاعتقاده بأنه استوقى حقه » او هروبا من 
الاسترسال فیه . 

(۵) قد یدل الصمت على الحزن حیث یعکس حزن السترشد علی عزیز 

>- فقده عندما یتطرق بالحدیث عنه وعن ذکراه ۰ 

(1) قد يدل الصمت على التحدى حيث يعكس تشكك المسترشد غير اللفظى 
ق مقدرة الرشد على مساعدته ی عبور ازماته ۰ 

بینها بسهولة وفقا لصدره ۰ فهناك صمت یفرض تفسه علی کل من الرشد 

والسترشد علی حد سواء حیث انه یعتبر ضروری ولا مفر منه ای منهما . 

ق تنفیذ خطته الارشادية والعلاجية» اما الصمت الثالث فیصدر عن السترشد 

ل«عتبارات خاصة. وفیمایلی سرد تفصیلی لکل نمط من هه الانماط الثلائة 


أو لا صمت المرشد و المسترشد Sllence of Counselor and Connselee‏ : 
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دون تدخل من أيهما » ودون أن يصدر عن أى منهما ٠‏ فقد يحدث أن يبدا 
الاثنان » الرشد والسترشد »> بالحديث معا عفويا فى نفس اللحظة » مما 
يحرج موقف t logra JS‏ فيعتذر كل للآخر ويقدمه على تقمه ليبدا الحدیث ۰ 
وغالبا ما يسمح لمترشد بالكلام أولا احتراما وتقبلا له ورغبة فىاستخلاص 
المزيد من المعلومات منه ٠‏ هذا الامر يتطلب وقفة (Short pause) 3 oS‏ 
متميزة بالصمت من الطرفين i‏ الرشد والسترشد ¢ تمهيدا للمتكلم حنی 
یبدا حدیثه »وتمهیدا للاخر حتى .يستمع اليه ٠وقد‏ يتم ذلك على النحوالتالى: 


الرشد والسترشد يبدآن الحديث معا عفويا فى نفس اللحظة : 
5 المسترشد : كنت أريد أن اقول للك Heee‏ 
8 المرشد : ما رأيك ف أن تخبرنى عن ..٠‏ ؟ 
(وففة قصيرة ممزوجة بالابتسامة) 
* السترشد : عفوا ۰۰۰ تفضل تقدم بسوّالك ۰ 


8 الرشد : لا شکرا ۰۰ تفضل انت ۰ انا رید آن اسمع منك ما ترید آن 
تقوله لي أولا ٠‏ 
(وقفة قصيرة تمهيدية للطرفین ) 

8 السترشد : کنت ارید آن اقول لك ۱.۰۰۰ 

ویفرض الصمت نفسه عأی کل من الرشد والسترشد بصورة تلقائیةادناء 
حدیث کل منهما لاسترداد آنفاسه آثناء الکلام » فلا يعقل أن يستمر فرد كاز 
فى حدیث متواصل دون آن یعطی لنفسه فرصة قصبرة یسترد خلالها انفاب 
ثم يعود ويستكمل كلامه ٠‏ ويجد المرشد والمسترشد أنفسهما فى حاجة لوقفة 
قصيرة يصمتان فيها أثناء كلامهما من أجل ترتيب أفكارهما » أو التفكير 
فيما يبدأ كل منهما حديثه به ٠‏ ويجب أن يتم ذلك دون مقاطعة من أيهما 
للآخر .خلال فترة صمته هذه مهما كانت تبدو لآى منهما وكأنها فترة طويلة 
بناء علی تخمینه » ولکن الخبرة ق المارسة اليدانية تکسب الرشد النفسی 
الدقة فى تقدير كمية الوقت المستنفدة فى الصمت بحیث یجب الا تتعدی 
الدقيقة الواحدة بای حال من الاحوال سواء آکان الصمت من جانبه أم من 
جانب مسترشده ۰ فان کان الصمت من جانبه » فعليه ان يدرك الوقت 
المستنفد فيه فيبادر بالكلام قبل أن يستغرق الدقيقة الواحدة ٠‏ وان كان 
الصمت من جانب مسترشده فعليه أن يحثه على الاسترسال فى الحديث 
بطريق غير مباشر دون أن يشعر بأنه مدفوع دفعا » ويكون ذلك على النحو 
التالى : 
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ممأرسة جيدة : 
: ليتك تشركنى معك ف التفكر ! 


الممارسات الرديئة : 
6 المرشد النقسى : لماذا تصمت كثيرا هكذا ؟! 
: لفد استنفدت وقتا كثيرا فى الصمت ٠‏ 
: ألم تجد ما تقوله بعد ؟! 


مما لاشك فیه آن السمات الخاصة التی تتصف بها شخصية الفرد تنعکس 
علی سلوکه پشکل عام ۰ فهناكك نفر من الناس یوصفون بانهم قلیلو الکلام 
یطلق علیهم ناس ذو کلمات فلیلة ۷۵۲۵۵۱ 12۷ 0۶ ۱۳۵۵۵۱6 ۰ ومن ثم » اذا 
كان المرشد والمسترشد ينتميان الى هؤلاء النفر فى صمتهما سيغلب على 
سلوكهما فى اى مكان يوجد أى منهما فيه بين مجموعة من الناس ٠وبالتالى‏ 
لن يستطيع أيهما ان يتخلص من صمته ولاسيما اذا كان طرفا فى المقابلة 
Jats Gold yl‏ غرفة الارشاد النقسى ٠‏ 


ولن تحقق المقابلة الارشادية أهدافها ولن تخطو خطوة واحدة الى 
الامام اذا التزم. الطرفان بالصمت دون أن يتطوع أحدهما لكسر جداره الذى 
يحول دون تواصلهما لتنفيذ الاستراتيجية الارشادية وفق بنودها المرسومة٠‏ 
ويذكر المؤلف أنه عندما كان يلاحظ احدى المرشدات النفسيات الامريكيات 
اللاتى كن يتدربن تحت اشرافه وهن على مستوى الماجستير فى جامعة 
میشیجان » من غرفة الملاحظة » انها كانت تتصف بالقلة ق‌الکلام » وساق 
لها الحظ مسترشدة كانت تتصف بالقلة فى الكلام مثلها ٠‏ وصمت الاثنسان 
صمتا طويلا مملا بعد عشر دقائق من افتتاح المقابلة » مما دفع المؤلف الى 
تسجيل مقابلتها الارشادية تسجيلا مرئيا (فيديو) لترى نفسها على حقيقتها 
لتتعرف علىايجابياتها وسلبياتها بنفسها من .خلالممارسته للتغذية الرجعية 
معها بعد الانتهاء من المقابلة š‏ 

وبناء عايه»يقع على المرشد النقسى العبء الاكبر فى كسسر جدار الصمت 
بينه وبين مسترشده والذى بنی من لبناث صنعتها الطبيعة البثرية لکل 
منهما ۰ وبحب على المرشد التفسى أن يدرك مهمته الاساسية؛ فى نسج .خيوط 
التواصل الجید بینه وبین السترشد »وذلك بتشجیعه علی الکلام وحثه علیه ؛ 


مد اه "لقع حت 


مستخدما فنية التساؤل وفقا لممارستها الجيدة فى أوضاعها المتباينة ٠.ونئصح‏ 
المرشد النفسى ولاسيما المتخرج حديثا » بألا يستسلم لخصائص شخمسيته 
المتميزة بالصمت والقلة فى الكلام فيجعلها تغلب على سلوكه العام مع 
مسترشده داخل غرفة الارشاد النفسی»بل علیه آن یخرج عن طبیعته‌البشرية 
وأن يبدأ هو بالحد.ث t‏ ویدیره بلبافة ¢ ويوجهه نحو الهدف المنشود دون 
أن ينتبه المسترشد الى ذلك ٠‏ ولعل بعض الممارسات الآتية تفيد فى ذلك ٠‏ 
0 الرشد النفی : انحیانا یصعب علی‌الانسان آن بهءبرعن‌مثاعره بالکلمات» 

أتحب أن أساعدك فى ذلك ؟ 

: أرى أنه اذا التزم كل منا بالصمت » فاننا لن نحقق شيئا 

يذكر ٠‏ واعتقد انك طلبت مقابلتی لتقول لی شیثا ما ٠‏ 

أرجو الا تتردد فى أن تخبرنى بما يدور فى فكرك ٠‏ 

ستجدنى أن شاء الله مصغيا لك ٠‏ 

بكل ما يقلقه .حتى ينفض عن كاهله حملا أثقله ٠‏ 

: أرجو ألا تثقل عليك الاجابة عن سؤالى الذى وجهته 

اليك الآن ٠‏ 


ثانيا ‏ صمت المرشد التقمى z . Silence of Counselor‏ 
يجب على المرشد النفسى الجيد »؛ والكفء فى عمله أن يدرك متى وكيف 
يستخدم فنية الصمت حتی یستثمر خصائصها العلاجية فى تحقيق أهداف 
القابلات الارشادية. وقد آشار برامر وشوستروم Brammer & Shostrom,‏ 
(1968 الى قيمة الصمت الستثمرة ق تحقیق الاهداف الارشادية حیث عددا 
أهميته فى نقاط محددة هى : )١(‏ الصمت يجعل المسترشد يتكلم » 
(؟) الصمت یسمح للمسترشد بالتفکیر وتحقيق الاستبصار الداخلى لنفسه» 
(۳) الصمت یبطیء سرعة جريان‌القابلة < )¢( المعت يحترم خصائص 

السترشدین الانطوائیین . ۰ 

> ویجب علی الرشد النفسی آن یلتزم الصمت عندما یتحدث السترشد » 
ولا یقاطعه اثناء کلامه حتی لا یخرجه عن اطار تفکیره ۰ ويجب عليه ایضا 
أن يحترم صمت المسترشد » فيصمت اذ صمت ؛وأن يكون صبورا على صمته 
وألا يبدو عليه أية علامات للضيق والتبرم نتيجة لذلك ٠»‏ ولا يبادر بدفعه 
على الكلام قبل ان یکون مستعد" له » وقبل أن يرتب افكاره ويمهد لعرضها 
عليه ٠‏ واذا طالب فترة الصمت من.جانب السترشد بناء علی تقدیر الرشد 


~ iri - 


لكمية الوقت المستنفد فيه فيمكنه أن يتدخل لتحريك المسترئك برقة نحو 
استكمال ما أدلى به من محلومات دون أن يتسبب فى احراجه ٠‏ 


ویری J yao)‏ (1942 ,8065) آن الصمت الطویل من جانب الرشد 
النفسی ولاسیما ق القابلة الارشادية الابتدائية قد یحرج موقف السترشد بدك 
من ساعدته علی نرتیب افکاره واسترداد انقاسه ۰ واضاف آن السترشد 
غالبا یصل الی حافة الصمت اذا انتهی من موضوع کان یستعرضه مع الرشد 
| النفسی » انتظارا لاستفسار جدید منه حتی یستکمل عرض حالته علیه » فاذا 
صفت (quill ad!)‏ عندما بصمت السترشد ق هذه المالة شاردا عنه وغر 
مدرك بانه انتهی من موضوع وینتظر d eall‏ موضوع آخر ؛ فان العبء 
الاكبر ميقع علی السترشد ق البحث عما يبدا به الحدیث مرة اخری مما 
يحرج موققه وياله بیط ی که بادام مارات ادر عبر مدر ابل 
وغير ذات فائدة » paias Gg‏ به ویتاشده بان ياخذ بیده لیضصه علی 
بداية موضوع جديد يريد أن يستفسر عنه ويريده أن یسترسل بالحدیث 
فيه ٠‏ ویجب علی الرشد النفسی ان یکون واعيا ومتيقظا لما يدور فى مقابلته 
الارشادية » فعندما يدرك أن المسترشد يبذل .جهدا لملء المساحة الفارغة بين 
ما انتهى اليه من كلام فى موضوع سابق وبين تجمده هو عند نهايته دون أن 
يتحرك بالمقابلة فى اتجاه نحقيق أهداقها » مستخدما قنية التساؤل قى ذلك» 
علبه أن يسارع ودلاقط. البادرة لیدیر مقابلته الارشادية وفق الاستراتيجية 
ارتنومة ۶ 


ویژکد بنجامين 1981١‏ ,منتسدزمء8) على المثل السائد بمعنى اذا كان 
الکلام من فضة » قان السکوت من ذهب t‏ موضحا قيمته الغالية في تعبيره 
الایجابی ۰ ویضیف آن صمت الرشد النقی یعتبر تعببرا نشطا عما پحس 
به من مشاعر دافثة نحو السترشد ؛ وکانه یقول له : «آنا هنا ؛ موجود 
معك » منتظر منك آن تتکلم وتعبر عن نفسلی بحرية دون تدخل منی ۰۸۱۱ 
ويرى المؤلف أن صمت المرشد النفسى لا يقل أهمية عن تواصله اللفظى عبر 
الكلمات الدافئة مع المسترشد » ولا يختلف كثيرا عن التواصل غير اللفظی 
عبر الاتصال البصرى معه فى تدقيق الهدف الرئيسى من المقابلة الارشادية» 
على الا يفرط فيه » فلا یستخدمه بلا غرض » ولا بطیل فيه بلا مبرر ٠‏ كما 
ان الصمت يعتبر وسيلة هامة وايجابية يستخدمها المرشد النفس بفنية فى 
مرحلة الاقفال عندما يريد أن ينهى المقابلة الارشادية .وبطريقة لبقة وذكية» 
عندما ينتقل المرشد بالمسترشد من مرحلة البناء الی مرحلة الاقفال يتوقف 
للرشد عن استخدام فنية التساوّل ویبدا باستخدام فنية الصمت مباشرة.ان 
نوقف الرشد النفسی عن الکلام ق نهاية مرحلة البناء » وتوقفه عن طرح 


SOR ید‎ 


أسئلة .جديدة على المسترشد » ودخوله فى فترة صمت مستقرا فيها بوقفة 
قصيرة » يعتبر تعبيرا صريحا على أنه ليس هناك ما يقال بعد ذلك؛وأنه 
يجب على الطرفين » المرشد والمسترشد » أن یستعدا لانهاء القابلة واقفالها 
دون إن يكون هناك ای احراج #ی منهما » ولاسیما عندما یبادر الرشسد 
بكسر هذا الصمت بعبارات الاقفال التی سبق التشارة اليها فى فصل سابق. 

: Silence of Counselee ثالثا # صمت السترشد‎ 

بالرغم أن الصمت يعتبر فنية هامة من الفنيات التى يجب على المرشد 
النقسى أن يستخدمها بذكاء ولباقة حتى تحقق الهدف منها » الا أنالمسترشد 
يلوذ فى كثير من الاحيان بالممت خلال المقابلات الارشادية مع المرشد 
النفسی ۰ ولعل من اهم الاسباب التی تدفع السترشد الی الالتزام بالصمت 
شعوره بالخجل مما هو مطالب بالتحدث عنه والاسترسال ق عرضه امام 
الرشد ۰ وقد یجد السترشد حرجا ق الکلام عن بعض الاحداث التی وقعت 
له فى حیاته او عن بعض‌الاشضاص الذین لهم بصمات واضحة علیها ولاسیما 
فیما یتعلق بالامور الجنسية التی تتسم بالحساسية فى طبیعتها ۰ وبناء عليه 
يجب على المرشد النفسى أن يكون حساسا دثل هذه الامور » فلا یطرح علیه 
اسئلته عنها بطريقة مباشرة حتی لا یحرجه ویدفعه للصمت والکف عن 
الکلام فیهاءوعلیه آن يدرك الاسباب الحقيقية والخفية خلف صمت السترشد 
وعدم الادلاء بای معلومات عما طرحه من أسئلة حولها ٠‏ ومن ثم » یبلور 
الرشد. النفسی اسئلته بحیث تمس الوضوع الراد الاستعلام عنه عن طریق 
بعید لا یسیب ادنی احراج للمسترشد مما یشجعه علی الاستجابة لهوالاجابة 
عنها دون خجل وبلا صمت ٠‏ 


وفد يصاب المسترشد باضطراب ما عندما يواءجهه المرشد النفسى بسؤال 
معين فيعقل لسانه عن الحركة ویعرقل انسیاب الکلمسات علیه مما يجعله 
يسكت عن الكلام ويلوذ بالصمت ٠‏ ويشعر المسترشد بالتوتر والاضطراب 
عندما لایجد من‌الکلمات ما یعبر به عن نفسه لفاجکته بسوّآللم یکن یتوقعه» 
OS aly‏ متوقع منه الاجابة عنه فیلوذ عندئذ پالصمت ۰ وقد یصاب!لسترشد 
آیضا بالتوتر والاضطراب عندما ینشفل یالتفکر فق الخطوة التالية التی 
سیخطوها الرشد النفسی فى القابلة الارشادية او فیما سیطرحه من اسئلة 
لدحقة للسوال الحالی الذی بذل جهدا کبیرا ق التضلص من الاجابة عنه 
وکانه يلقى بحمل ثقيل عن کاهله الذی ارهقه ؛ فیلوذ بالصمت مریحا به 
نفسه مما اثقلها ۰ وبناء علیه » يجب على المرشد النفسى أن يتدارك الموقف 
عندها پشمر بان صمت السترشد کان استجابة لاضطراب وتوتر چمد الکلماث 


— Pe 


بين شفتيه » سواء كان هذا الاضطراب والتوتر ناتجا عن سؤال غير متوقع › 
آو عن تفکر فیما سیکون من خطوة تالية او استفسار لاحق ۰ ومن ثم»فانه 
يلجا الى استخدام فنية اعادة صياغة العبارات » فنية الایضاح لازالة حالة 
التوتر والاضطراب من نفس السترشد مما یطاق سراح الکلسات من معقلها 
فتتطلق محطمة جدار ا 


وقد يدل الصمت علی عدم فهم السترشد لتسناژلات الرشد واستفساراته 
عن آمر ماء فیعجز عن الاجابة عنها لافتقاره الیها » وبالتلی یلوذ بالصمت» 
متحرجا من طلب الایضاح من الرشد حول ما یستفسم عنه ویسال ۰ وا 

یکون الصمت نتيجة لعدم انتباه السترشد لکلام المرشد » وعدم استماعه 
لاستفساراته جیدا وبصورة واضحة ۰ وبالتالی لم یجد من الکلمات ما یرد 
بها عما یفتقده » فیلتزم الصمت ٠‏ وبناء علیه »یجب علی الرشد النقسی أن 
يدرك مادفع المسترشد الى الالتزام بالصمت حتی متأكد أنه ناتج عن عدم 
فهم لما تفوه يه » أو شرود ذهنه عنه وعدم الاستماع لما يقوله ٠‏ ومن ثم» 
يمكن للمرشدالنفسى آن یحطم جدار الصمت بان يعيد صياغةعباراته بكلمات 
مختلفة»ءأو ايضاحها للمسترشد حتی یتاکد من فهمه لها » او یعیدها کما 
هی دون تعدیل فیها ولکن بصوت مسموع حتی یتاکد من استقبالها من قبل 
السترشد واستماعها چیدا ۰ 


تيل Vegas: all eal Uy Coal‏ اانحه ای این یا 
بحذر ولباقة » ذلك الصمت الذى يلوذ به السترشد » معبرا به عن الرفض 
والقاومة للمقابلات الارشادية بصورة عامة » للمرشد النفسی بصفة خاصة» 
او لاستفسارات وتساژلات معينة طرحت علیه ۰ وذلك لان الرشد النفسی 
یشعر بان هذا النمط من الصمت موجه الیه شخصیا بما یمس کرامتهالهنية. 
زبتاء علیه »یجب عای الرشد النفی آن یبذل قصاری جهده لاکتشاف‌الاسباب 
الحقيقية خلف هذا الصمت » وآن بسعی بکل جهد لازالتها حتی یعود 
بالسترشد الى جو من التقبل والثقة والتعاطف الوجدانى ٠‏ ومن ثم » على 
المرشد النفسی الا یاخذ ال"مور بحساسية مرهفة » والا یشعر بانه القصود 
بذاته من هذا الصمت الدال علی الرفض والقاومة » وان السترشد ق حالة 
لا تستدعی العتاب ولا اللوم » لانه فی آشد الحاجة للمساعدة » ولن یاخذ 
بيده ٠‏ ولعل بعض العبارات التالية يمكن أن تزيل الحساسيات بين المرشد 
والمسترشد » وتضيق الثغرة بينهما حتى يتلاثى الصمت نهائيا » فيقبل 

المسترشد على الرشد منفتحا بالادلاء عما یستفسر عنه منه ۰ 


ط الرشد النفسی : اظن انا تشارکنی الرای ق آننا » انا وائت » غیر 
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مرتاحين لهذا الصمت المطبق الذى تلوذ به الآن - 

: اذا كان هناك ما يجعلك ترفض.المقابلة ۰ او تقفاوم 
وجودى معك ؛ أو تعترض على ما طرحته عليك من 
اسئلة » ليتك تخبرنى به حتى نتناقش فيه معا ٠‏ 

: بلاشك أنا احترم صمتك هذا » ولكن اذا كان هناك 
مأ يمكن أن نذاقشه معا لنخرج من هذا الصمت فارجو 
ألا تتردد فى أن تخبرنى عنه ٠‏ 


فنيسة الانصات 
TECHNIQUE OF LISTENING‏ 


تعتبر فنية الانصات قريئة لفنية الصمت » والنوام الملازم لها فى أغلب 
الاحيان»على الرغم من GIES Lal‏ عنها فى الهدف والمضمون ٠‏ وتعتبرها 
پاربرا (1958 ,32۳۳2:2) الاداة الرئيسية والضرورية التی یستخدمها الرشد 
لفهم السترشد ۰ وعلی الرغم مما قاله کشیر من الکتاب والولفين بانها 
تستخدم آليا من قبل كثير من المرشدين النفسيين بلا حس مرهف » غير أن 
ايكمان 1964 ,مدصطا5) أشار الى أهميتها » مؤكدا استخدامها بالحساس 
مرهف من المرشدين النفسيين » لان انصاتهم لسترشدیهم یکون باعینهم 
وبعقولهم وبقلوبهم وحتی بجلودهم » وان كان استماعهم اليهم بآذاتیم 
يبدو آليا فى مظهره ٠‏ 

: The importance of Listening SVa irsal 

اجمع جمهور الکتاب والولفین بصورة عامة » وكافة الممارسين لمهنة 
الارشاد والعلاج النفی بصفة خاصة عای اهمية استخدام فنية الانصات فى 
تحقیق عدد من الفوائد الهامة التی لا غنی عنها ق بناء آلقابلات الارشادية 
وتطویرها من اجل تنمية شخصية السترشد وتعدیل سلوکل نحو الافضل ۰ 
واتفق الجمیع بلا استثناء علی آن اهمیتها الاولی تكمن فى كونها وسيلة 
فعالة ف تحقیق الفهم التبادل بین کل من الرشد والسترشد علی حد سواع 
(Trotzer, 1977) ) Jig yi S525‏ علىأهمية فنيةالانصات اذا استخدمها المرشد 
النفسى بايجابية مطلقةافهم المسترشد وفهم مشكلاته مما يدعم اتصالاته معه ٠‏ 


جيدة » وبكفاءة عالية » فائه بذلك يحقق معنى الفهم التعاطفی (empathic‏ 
understanding)‏ للمسترشد » والفهم العمیق لکل مایقوله ومایتفوه به » وذلك 


— to س‎ 


من خلال ما يره اليه وما استمعه منه فى صورة كلمات تعكس فهمه له 
واحساسه به » مما یوفر الشعور بالارتیاح لدیه فیقبل علی الرشد " فى 
پانفتاح بلا حدود » ویقبل علی ا!قابلات الارشادية بانتظام بلا تخلف ۰ 
ویتبلور الفهم التعاطفی خلال مظاهر التقبل والاحترام والرعاية التی 
یتضمنها مقهوم الانصات الجید والتی بحس بها السترشد عندما یستخدم 
فنية الانصات بالصورة الايجابية الطلوية منها . 


عندما يستخدم المرشد النفسى فنية الاتصات بالكقاءة المرجوة منها فانه 
بذلك يحقق الشعور بالرضا والسعادة gal‏ المسترشد لانه يحس ويشعر بمدى 
تقبله من المرشد » وتقبل مايرويه ويحكى عنه » ومدى احترامه لشخصه » 
واحترام مايعرضه عليه » ومايفكر فيه » ومدى رعايته لحالته » ورعاية 
ما يبديه ويحس به ٠‏ أن تحقق معنى التقبل (2006012066) للمسترشد alaa‏ 
يشعر بأنه مرغوب فيه » وأنه غير مهمل ولا مرفوض من قبل المرشد النفسى 
لا یغفلها الرشد ولم یتجاهلها م مما يجعله ينفتح على نفسه فيدلى بما 
یخفیه بلا تحفظ ۰ آن تحقیق معنی الاحترام (۲650601) للمسترشد بما يوفره 
الانصات الجید له من فرصة مفتوحة یجله یعبر عن نفسه وعما یحس به 
ويراه بحرية تامة دون مقاطعة وبلا تدخجل فیما پرویه ۰ ومن ثم » یشعره 
بکیانه الانسانی » یشعره بمدی اهمية وجوده ق القابلات الارشادية فیدعم 
ذاته ویوکد جویته ۰ ان, تحقیق معنی الرعاية (هماده) المسترشد بما یوفره 
الاتصات الجید من اهتمام بحالته يجعله يثق ف اخلاص الرشد النفسی 
وقدرته ute‏ مساعدته 3 تخطى صعوبات تكيفه وعبور أزماته النفسية التی 
يعانى منها ٠‏ وبناء عليه » فان مظاهر التقبل والاحترام والرعاية التى 
تضمنها فنية الانصات ؛ اذا استخدمت بصورنها الايجابية » تحقق معنی 
القهم التعاطفی للمسترشه ۰ 


ویوکد شرتزر وستون )1974 (Shertzer & Stone,‏ علی آهمية الانصات فى 
انه یسهل سبل الفهم العمیق لکل ما یبدیه السترشد من معانی وخبرات 
یمتلکها » مما یجعل الرشد النفسی یحس بها ويدركها » كما لو كان هو 
الستوشد نفسه ٠‏ ومن جهة أخرى » عندما یستخدم الرشد النفسی فنيبة 
الانصات ء فکاته یقول للمسترشه بانه مهتم به وبما یرید آن یعبر عنه»وانه 
مرهف لکل ما یخبر به ۰ ویشیر ستیوارت وکاش الاصغر ,هه & (Stewart‏ 
1978 ,3 الی آهمية استخدام فنية الانصات ق تحقیق التغذية الرجعية 
الجيدة » وذلك برد ما یقوله السترشد بعبارات من الرشد » مما يؤكد مدى 
فهمه له وتواصله معه ۰ واضافا آن الاستخدام الردیء لفنية الانصات یثبط 


LUT ane‏ سیب 


الدوافع عند المسترشد فلا يتفاعل معه المرشد ولا يقبل عليه » مما ينتج عنه 
نقصا فى المعلومات المتحصل عليها منه ٠‏ ویشبه بیتروفسا وآخرون 
(Pietrofesa & Others, 1978)‏ الاتصات الجید بحچر الاساس الذی یبنی 
وماکچویر (1983 رءتنداع1۷16 & le (Priestley‏ أن الانصات لايعتبر فذية سلبية 
ولكنها فنية ايجابية نشطة تتضمن سلوكيات مرئية موجهة مباشرة الی الفرد 
استخدامها » أو اذا استخدمها بطريقة رديئة فان تأثيرها على المسترشد 
سيكون سيكا لانه سيتوقف عن الكلام » ولن يسنرسل فيه ٠‏ 

: Goals of the Good Listening aol) Glo [هداف‎ 

لما كانت الاهمية الاولی لاستخدام فنية الانصات تکمن ق تحقیق الفهم 
العمیق لا یقوله السترشد ‏ ولا یخفیه بین عباراته وخلف کلساته » فان 
الاتصات الجید المزوج بالفهم العمیق یجب ان یحقق اهدافا صامة نذکر 
بعضها علی سبیل الثال » علی النحو التالی : 

أولا : فهم كل ما يفكر فيه المسترشد » وما يشر به نحو نفسه»والتعرف 
على طرق تفكيره » وكيفية استبصاره الداخلى لذاته ٠‏ 

ثانيا : فهم كل ما یفکر فيه المسترشد وما يشعر به نحو الكخرين › 
ولاسیما هوّلاء الذين لهم بصمات واضحة على lin.‏ ۰ 

ثالثا ؛: فهم روية السترشد لحالته » ومدی احساسه بها وكيفية مشاعره 

رابعا : فهم رژية السترشد ادستقبلية حول نفسه » ونظرته الستقبلية 
حول حالته » ومدی توقعاته وطموحاته الترقبة من القابلات الارشادية ۰ 

خامسا : فهم كيفية ممارسة السترشد للحیل الدفاعية (defense‏ 
mechanisms)‏ § ظل نظام القيم الذی یومن بهءوق اطار فلسفته ق‌الحیاة. 

صعوبات ف استخدام فنية الانصات 

: Difficulties in Using the Listening Technique 

تتطلب کفاءة مهنية عالية حتی یتم استخدامها بالجودة الرجوة منها ۰ 


— try — 


يتطلب الانصات الجید من الرشد النفسی آن یخلی ذهنه تماما مما يشغاه 
عن السترشد » ومما یجعله شاردا عما یقوله ویتحدث به » لکی یکون حاضر 
الذهن باستمرار» وحاضر البديهة علی الفور لاستقبال کل ما پرسله السترشد 
من معلومات خلال القابلة الارشادية ۰ ومن ثم » فان الرشد النفسی مطالب 
بان ینمی نفسة. تماما » وان یلقی تخل ظهره بمشاعره وآتامیمه حنول 
نفسه » وما یساوره من "فکار تتعلق بها » وأن یتجاهل کل ما ینتابه من 
مخاوف ومظاهر للقلق والغضب التی لایخلو منها ای فرد کان فی اية لحظة 
من لحظات عمره»لکی یصب کل انتباهه علی السترشد »‌ویوجه کل مشاعره 
واحاسیسه نحوه ۰ وهذا بالطبع یصعب تحقیقه ق الحياة اليومية العامة 
للبشر اجمعین بما فیهم الرشدین النفسیین » ولاسیما هوّلاء التدربین الجدد 
فى مهنتهم الارشادية الذین غالبا ما یمارسونها تحت ملاحظة دقيقة من 
مشرفیهم آلدربین واساتذتهم التربویین من غرفة اللدحظة » مما يجعلهم فى 
قاق مستمر » فینشغون عن الانصات بالتفکیر ق الاختیار الجید للاستجابات 
اللفظية السموعة التی یمکن آن پردوا بها على المسترشدين خلال مقابلاتهم 
الارشادية فى غرفة الارشاد النفسی ٠‏ 

یتطلب الانصات الجید ایضا الحساسية الرهفة للطريقة القن یصوغ بها 
السترشد عباراته » وللنغمة التی ينطق بها کلماته ؛ وللاتفعللات آلتی 
تصاحب تعبیراته ۰ ومن ثم » فان الرشد النفسی مطالب بان یکون مرهف 
الحس لكل ما یقوله السترشد ولکل Gales Le‏ کلامه من انفعالات منعکسة 
علی وچهه » آو علی بعض اعضاء جسمه ۰ ان الفهم الواضح للطريقة 2 التی 
یصوغ بها السترشد عباراته » یمکن آن یستدل منه علی نوع التفکیر الذی 
ee ee ee‏ 
ا و fe‏ وود ما ذا كانت 
هامة له » ذا انطباع .خاص منعکس عليه » أم أنها لا تمثل شيئا يذكر فى 
حياته ٠‏ أن القفهم الواضح للانفعالات ألتى تصاحب تعبيراته » یستدل مضه 
على مدى احساسه بمشكلاته ومشاعره نحوها لتحديد ما اذا كان متأثرا بها 
ومنفعلا لها » أم أنها لا تمثل خطورة على سلوكياته ٠‏ وهذا ما قد يصعب 
تحقيقه بالكفاءة المرجوة فى الاحوال العادية مع المرشدين النفسيين المفتقرين 
الى الخبرة الطويلة فى الممارسة المهنية الجيدة ٠‏ 


ويتطلب الانصات الجيد المتميز بالعمق الشديد من المرشد النفسى أن 


یکون متسع الافق 6 وقادرا علی التنیو t‏ حيث أن اتساع الافق والقدرة على 


— tYA — 


بالكفاءة المرجوة منها ٠‏ ومن ثم » فان الرشد النفسی مطائب بأن يكون 
متمیزا باتساع ق الافق حتى يمكته ربط الاحداث التی یدلی بها السترشد 
مع بعضها لنسج خلفية عريضة حول حالته » متضمنة كل كبيرة وصغيرة 
فيها » وحتی یکون ماما بتفمیلاتها وجزئیاتها : ما ظهر منها وما بطن ۰ 
کما انه مطالب ایضا بان یکون متمیزا بالقدرة علی التنبق بما یمکن آن بقوله 
السترشد فبلآن یتفوه به ؛ویما یحاول آن یخفیه خلف کلماته وبین عباراته» 
ويما يعجز عن الافصاح عنه لانطوائه آو خجده ۰ وبالتالی » یستچیب آلرشد 
gadali‏ له» ولما یقوله ؛ ولا یستتفه من ثنایا حديثه على حد سواء» Alana loo‏ 
ينقذه مما عجز عن التعبير به عن نفسه بالكلمات والعبارات ٠‏ هذا الآمر 
لیس مهلا کما یظنه البعض ؛ ولكن ریت کن ق رة قن آلرشد 
التفسى بحاسة سادسة » وأذن ثالثة حتى يستطيع Haar varie‏ 
نفس المسترشد » وحتى ينقذ ما تتقاذفه أمواج العبارات وتلاطم الكلمات 
من مشاعر وألحاسيس وأفكار تتصارع فى أعماقه لتری النور علی لسانه ٠‏ 


ویشبر باركر )1971 csll Barker,‏ عدد من الصعوبات التى قد تواجه 
الرشد النفسی عندما یستخدم فنية الانصات بشکل چید ؛ مما قد يضعف 
استخدامها ويفقدها أهدافها ٠‏ وتواجه المرشد النفسى أول صعوبات فى 
استخدامه لفنية الانصات عندما یتضی عن استعداد ۵ العغلي والعضوی الذى 
يدعمها ويقويهآ ‘ حيث لا يوورجد شىء أسوأ ولا Go Slaw jal‏ جلوس 
المسترشد أمام المرشد الذی یفتح له قلبه ویخبره بکل ما یحس بهویشعر ‘ 
eri‏ ی فى موضوع آخر مغاير لما .جاء من أجله » أو 
أنه مصم لأذئيه قلم د يستمع الى حرف واحد مما قاله ٠‏ ويؤكد بارکر 
gs isona 4e (Barker, 1971)‏ تتمثل فى مدى قدرة المرشد النفسى على 
احترام لغة المسترشد ولهجته اذا كانت متمدزة بلكنة غريبة أو غير مفهومة ٠‏ 
ويحذر باركر المرشد النفسى من ابداء أية سخرية من حديث المسترشد مؤكدا 
علی احترامه له مهما کانت لفته أو لهجته؛ فيجب عليه أن ينصت اليه بعناية 
ورعاية بلا لمز ولا همز ٠‏ ومن ثم » يحب على المرشد النفسى أن يكون 
صبورا ومتسامحا ليستقبل ما يدلى به المسترشد يانصات مرهف حتى يفهم 
كل ما يتناقل على لسانه من كلمات شقت طريقها اليه بصعوبة وحتى ينقذه 
المرشد النفمى من الجهد الشاق الذى يعانيه فى اخزاج هذه الکامات من قمه » 
يجب عليه أن يركز على النقادل الهامة فى- الحديث فقط دون e‏ الى 
تفرعاته وتفصيلاته ٠‏ 


: Stagess of Listening Gla) تر اهل‎ 
t الانصات التعاطفی‎ 3 Seth wal ans anf ثلاث مرالدل‎ 3a a3 


— 488 


والانصات النشط » والانصات الانتقادى » حيث يتميز كل مها بنوع حاص 
من التركيز الذى يفيد المرشد النفسى ويساعده فى ادارة المناقشة وتلقى 
العلومات خلال القابلة للارشادية ۰ ويمكن عرض المراحل الثلاث على 
Empathic Listening (,dala!] Glain| . Vol‏ : 
الانصات التعاطفى مع المسترشد مما يدعم التواصل الجید معه ۰ ویعمق 
الثقة فى نفسه حول مایقدمه له ۰ وهذا مایدفع الرشد النفسی الی آن یذهب 
مع المسترشد الى حيثما يريد أن يأخذه حتى يدرك أنه متفاهم معه ؛ ومع 
کل ما ييدر منه من كلمات » وما يدلى به من معلومات ۰ ذلك یعتبر 
الانصات التعاطفى استجابة كامنة من قبل المرشد لكل ما يعرضه المسترشد 
لما يتضمنه من معانى التعاطف الوجدانى » التأكيد الذاتى » والارتياح 
النفسی » ولاسيما فى حآلة شكواه من الازمات النفسية الانفعالية التى تتعلق 
بالنیل من ذاته علی وجه الخصوص مثل ما قد يتعرض له من تحقير » أو 
تجریح » آو دنو من شانه » لو الاستهانة بقدره ۰ ولعل بعض الاستجابات 
اللفظية التی نعرضها فیما یلی تدعم مفهموم الانصات التعاطفی اذا اتبعته 
مباشمة علی النحو التالی : 
(۱) السترشد ‏ حالة غضب وانکار : 
۴ أنا لست سیثا لهذا الحد الشین !۱ 
" من قال اننى غير كفم فى عملى ؟!! 
8 اننى أفضل من غيرى بكثير !! 
-المرشد النفسى بعد الانصات التعاطفى : 
0 ليس من حق أى أحد أن يحكم عليك بأنك سىء أو جيد ٠‏ 
ص الكفاءة فى العمل أمر تحدده عوامل كثيرة منها الجودة فالانتاج»المواظبة 
فى الحضور » التعاون مع الزملاء والرؤساء » ٠...‏ وغيرها . 
2 ليس من المعقول أن نرى أنفسنا أفضل من غيرنا قبل أن نتعرف على 
حستاتنا وندعمها ونری سیثاتنا فنتلافاها ۰ 
(۲) السترشد ق حالة ياس : 
8 لقد ارتكبت كثيرا من الذنوب ٠‏ ونويت أن أتوب ٠‏ أخثى ألا يقبل الله 
توبتى ٠‏ 


اب دائما مصاب بالكوارث ١‏ لا 'دری اادا یحتاربی القدر من ين الناس 
جميعا ليصب هوى رأسى كوارثه 


الرشد النفسی بعد الانصات العاطفی : 

قال الل نعالى ق سورة الرمر ‏ الآية 6۳۱):«قل یا عمادى الذين أسرفوأ 
على انفسهم لا تقنطوا مس رحمة الله» صدق الله العظيم ٠‏ 

0 قد تكون الاصابة بالکوارث تکفیرا عی ذنوب ۰ وقد تكون امتحانا من الله 
سبحانه وتعالى يختبر بها القلوب وف كلتا الحالتين نجد أمر المؤمن 
كله خير اذا شكر واذا صبرءولعل فول الحق عز وجل فى سورة العنكبوت 
GLA‏ (۳۰۲) یخفف عنك ما تقاسيه : «أحسب الناس أن يتركوا أن 
يقولوا آمنا وهم لا يفتنون » ولقد فتنا الذين من قبلهم فليعلمن الله الذين 
صدقو! وليعلمن الكاذبين» صدق الله العظيم ٠‏ 

: المسترثد فى حالة استجداء الاستعطاف‎ )١( 

« أنا أعرف خفمى Ll e‏ قليل الحيلة » يقول عنى الناس اننى لا أصد ولا 

ارد » ما فعلت شیثا قط مفیدا فی حیاتی!! 

# ان سلوکی دائما لا یعجب الناس ۰ یتهمونی دائما بالفشل » اسمعهم 
یقولون عنى أنه لا نفع يرجي منه !! 

المرشد النفسی بعد الاتصات التعاطفی : 

ا لعل قول اله تعالی فى خواتیم سورة البقرة یجعلنا نری انفسنا علی 
حقيقتها «لا يكلف الله نفسا الا وسعها لها ما کسبت وعلیها ما اکتسبت ۰ 
وبنا لاتواخذنا ان نسینا آو اخطانا ربنا ولاتحمل علینا اصرا کما حملته 
علی الذین من قبلنا ربنا ولا تحملنا ما لا طاقة لنا به» صدق الله العظيم ٠‏ 

D‏ دعنا نری معا بعض من هدذا السلوك الذی لا یعچب النساس » ودعنا 
نتناقش معا حول ما یتهمونك بانك فشلت فیه حتی نقف علی الحقيقة » 
لان كلام الناس ليس آمرا مسلما به ٠‏ 

: Active Listening hà otat Lali 
يجب علی الرشد النفس الجبد »والکفء فی عمله آن یتدرج بالسترشت‎ 
من مرحلة الانصات التعاطفى بعد ندعيم التواصل الجید بینهما الي مرحلة‎ 
الانصات النشط التى تتمير دكوبى سجابة تلقائية متضمنة التغذیةالرجعية‎ 
الفورية لسلوك المسنرشد اللفظى وعدر اللفظى كرد فعل طبيعى لكل ما‎ 
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يقوله ai aiig‏ خلال المقابلة الارشادية i‏ وبناء عليه يىدى cae‏ النفسی 
يرد به عليه بوضوح استجابة لما ييدر منه من كول ومعل حتی ینشطه 
ويشجعه للاسترسال فى الحديث دون تردد ٠‏ ولعل بعض الامثلة التى نوردها 
فیما یلی توضح مفهوم الاتصات النشط اذا آعقبته مباشرة ۰ 
 )۱(‏ حالة تنشیط؛ السترژد علی الکلام : 
0 الرشد النقسی :.حسنا چدا ۰ آتا آتابم کلامک باهتمام » تفضل استمر 
فیما ترید آن تقوله لی ۰ 
: بلا شك أنا أفهم ما تقوله جیدا ۰ لا تتردد ف آن تخبرنی بکل ما ترید. 
: يبدو لى أنِك متردد ق الاسترسال فى حديثك ٠‏ یسعدنی أن أسمع منك 
كل شىء عنك ٠‏ 
)1( 3 حالة تنشیط السترشد للتعبیر عن مشاعره : 
6 المرشد النفسى : كيف كان شعورك عندما حدث لك ذلك فى اول مرة ؟ ۰ 
: ليتك تخبرنى عن مشاعرك عندما علمت أن زوجتك حامل ٠‏ 
: ماذا كان شعورك عندما وضعت لك زوجتك بئتا ؟ 
ثالثا - الانصات الانتفادی Critical Listening‏ : 
یمکن نلمرشد النفسی آن یصل الی الرحلة الثالثة للانصات وهی 
مرحلة الانصات الانتقادى بعد عبوره الرحلتین السابفتین متدرجا من 
مرحلة الانصاتِ التعاطفی الی مرحلة الانصات النشط. » اذا دعت الضرورة 
الى ذلك » ويمكنه الاستغناء عن الوصول الیها ان لم یکن هناك ضرورة لهاء 
وتتصف هذه الرحلة بکونها سلبية بطبیعتها لانها تعتبر مضيعة للوقت 
وللمجهود حیث یستنفدان فی محاولة التوصل الى فهم ما قد يكون غامضا 
فى حدیث السترشد » آو ما قد یکون غير واضح ق حالته حتی یمکن للمرشد 
النفسى أن يتابع ادارته للمناقشة فى القابلة على أسس من الفهم الواضح JSI‏ 
کب پرة وصغبرة تتعلق بالسترشد ۰ وهناك بعض الحالات التی یمکن أن 
پستخدم فیها الرشدالنفسی مرحلةالانصات‌لانتقادی نوردهاعلی‌النحوالتالی: 
(۱) حالة التفصیلات الملة : 
یجد الرشد النفس أحيانا نفسه فى حالة انصات تام لا یتحدث عنه 
السترشد بتفصیلات طلويلة مملة قد لا تمت بصلة لحالته التی یعانی منهبا 
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يتحدث من أجل الكلام مقط ليس الا ٠‏ دون آی اعتبار لوقت القابلة الثمین 
الذى يستنفد فيما لا ينفع ولا يفيد ٠‏ ويحاول المسنرشد أن يسحب معه 
المرشد من موضوع الى موضوع آخر » ومن جزئية منه الی جرتية اخری » 
متخبطا فى كلامه » عیبر مرنب لأافکاره ۰ ولا مبالپا بمشاعر غبره ۰ وکان 
من حقه الطلق آن یتکلم دون آن یتوقف ومن واچب الرند ۰ بل وفرضا 
عليه أن ينصت دون آن یعترض او یتذمر ۰ عندما یصل الحال الی هذا 
المنوال » يجب علی الرشد النفی آن یستخدم الصمت للانتقادی حیث 
یوقف السترشد عن الکلام ویمنعه من الاسترسال فيه » محاولا أن يلفت 
نظره الی خروجه عن الحدیث ورده مرة اخری الی صلب الوضوع ۰ ولعل 
الاستجابات اللفظية التية توضح ما نقصد الیه اذا بدرت Ge‏ الرشد النقسی 
عقب الانصات الانتقادی مباشرة ۰ 


0 الرشد النفی : لقد بدات حديتك عن العلاقة التی تدهورت بيتك وبين 
زوجتك بسبب سوء احوالکما الادية»ثم انتقلت بالحدیث الی استحسانك 
لباراة کاس العالم ق كرة القدم التی تعرض الان علی شاشة التلفاز . 
آرجو آن ترکز معی حتی نحدد من أين تبدآ ؟! ٠‏ 
: أرى أنك سردت لی احداثا کثيرة متناثرة حول حمل زوجتك »رسوب 
ابن لختك ف الثانوية العامة » خلافاتك مع ركيسك المباشر فى العمل » 
ارتفاع مستوى المعيشة » خروج النادى المفضل لك من دورى كرة القدم 
هذا العام ۰ اظن آنه من الافضل لنا آن نرکز حدیثنا حول ما تعانی منه 
فعلا من صعوبات ادت بك الی الحضور هنا ۰ 

(۲) حالة ازدیاد معدل السرعة فى الحديث : 

عندما يتحدث الفرد العادى بسرعة فى حدود المعدل المتعارف عليه 
فسيولوجيا وهو ٠٠١‏ كلمة فى الدقيقة » أو أقل منه » فأنه يمكن لآى مستمع 
اليه أن يستمع بالانصات الجيد له وأن يستوعب كل ما يقوله فيفهم كلامه 
ويرد عليه دون صعوبة وبلا مشقة ٠‏ عندما تخرج الكنمات من فم المتحدث 
بسرعة معتدلة » فتكون واضحة ومفهومة ويمكن لآى فرد منصت لها أن 
يستوعبها ويفهمها.ولكن توجد فئة من الناس يتحدثون بسرعة فائقة بدرجة 

أكبر من المعدل المذكور مما يفقد المستمع اليهم التركيز فى الانصات» 

والاستيعاب لكل ما يقولونه » وبالتالى لايفهم كلامهم ولايدرك ما یقصدون 

الیه ۰ واذا صادف الرشد النفی مسترشدا ینتمی لهذه الفثة من التاس » 

واذا شعر أنه لم يتابعه فى حدیثه ۰ وانه لم پفهم کلامه بعد اتصات مجهد 

اليه » فلا یخجل فى أن يوقفه مستدركا موقفه دان يهدىء من السرعة فى 
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کلامه وان یتحدث بمعدل ابطا مما یتصدث به حتی یمکن له استیعاب 
ما يرويه وما يحكى عنه ٠‏ ولعل بعض الاستجابات اللفظية التی نوردها 
فیما یلی تفید اذا استخدمها الرشد النفسی عقب الانصات الانتقادی مباشرة. 


ه المرشد النفمى : عفوا!! ةنا لم أتمكن من متابعةكلماتك المتدفقةالمتلاحقة ٠‏ 
ليتك تعيدها على مرة اخری » ولتکن بسرعة آقل من ذى قبل ۰ 
: على رسلك ! لم هذه العجلة فى الحديث ؟! ليس هناك ما يدفعنا الى 
و ی و سین و ۰ 


ET‏ کچ 
: آشعر وکانك تحمل عبثا ثقیلا علی کاهلك ترید آن تدفعه عنك باقصی 
سرعة ممکنة ۰ مارايك آذا رویت لی ماتعانیه مرة آخری متمهلا فی الکلام- 
(۳) حالة التجمد ی السلوك : 
ان كثيرا من السترشدین غالبا یکونون ذوی عقلية متحجرة وتفکیر 
متجمد » مما یجعل سلوکهم غير مرن » فیتخذون مواقف عدائية لكل ماهو 
توا بر 3 الفکر ۳۳ E‏ فى الرأى ps 0 A ٠‏ و 
واستبدالها باتجاهات آخری سليمة نحو نفسه ونحو الآخرين حتی بری 
العالم الحیط به برژية جديدة صادقة » ويرى نفسه فيه برؤية متطورة 
منطقی۰ وبداء عليه +یمکن للمسترشد آن یفکر بعقلية متفتحة متحررة»فیری 
الامور علی حفیفتها پموضوعية مجردة » فیقبل منها ما یدخل ضمن نظام 
القیم الذی یمن به ویرفض منها ما یتعارض مع مبادئه ٠‏ وعندما پشعر 
أن بتدارك الوقف بصمت انتقادي یعقبه استجابات لفظية کما یلی : 


0 الرشد آلنفسی : اعتقد آنه لیس من العقول » ولا من النطق آن تری نفسك 
Gil‏ وحدك على حق » وکل هوژلاء البشر علی باطل ۰ 


: آری dal‏ ترید آن تخاصم العالم کله وتتعزل عنه لانك تری سلول‌الناس 
مخالف لما تسلکه أنت ٠‏ 


:“لا أظن أن بمقدرة أى فرد كان أن يعيش بمعزل عن الآخرين » وأن: 
equals‏ العداء لجرد أنه اختلف معهم فالرأى 5 


ipi o 


: Practicing the Good Listeıing التدريب على الانصات الجيد‎ 


یجب علی کل مرشد نفسی » ولاسیما الحدیث ق تخرجه » البتدیء ق 
عمله آن یتدرب علی كيفية استخدام فتية الانصات بصورة جيدة لکی تحقق 
اهدافها بالکفاءة الرجوة منها ۰ ولعل افضل طريقة یقترحها للتدرب‌الثمر 
الفعال يمكن Ob‏ تکون خلال التغذية الرجعية الذاتية التی پتبعها الرشد 
النفسی بعد الانتهاء من القابلة الارشادية والاستماع الى تسجیلها سواء کان 
ذاك بوساطة شرافط التسجیل السمعی او شراثط التسجیل الرئی ۰ عندما 
يستمع المرشد النفسى فى كل مرة الى صوت المسترشد المسجل » يجب عليه 
أن فبطل المسفل ناكار وان We RASS Sine‏ امك اله ٠‏ هى الكل 
الصوتى للمسترشد بأسلوبه وعباراته وكلماته هو » وأن يكتب ايضا مايحسه 
وما یتلمسه من مشاعر دفينة عبر عنها السترشد Gu‏ عباراته وخلف كلماته 
كما اظهرتها نبرات صوته ۰ ونعمة حدیثه » وتغبر انفعالاته ۰ 


ويمكن للمرشد النفسى أن يكف عن ممارسة التغذية الرجعية الذاتية 
للتدریب على استخدام فنية الانصات » عندما یتاکد آنه صبح کفثا لها » 
وانه بمقدوره أن یستخدمها بالکفاءة الترقبة منه ۰ ولکننا ننصح بان یتبع 
هذا التدریب تدریبا آخر حیا یمارسه الرشد مع السترشد خلال القابلة 
الارشادية حتى يدعم به تدریبه الاول ۰ ویتضمن التدریب الثانی OF‏ بعید 
الرشد النفسی صياغة العبارات التی یتفوه بها السترشد بكلمات مغايرة 
لکلماته ولکنها تحمل نفس العنی ۰ وهذا یدخل ضمن الفنية التالية (فنية 
اعادة العبارات) التی سیاتی شرحها بالتفصیل مع ضرب آمثلة علیها عبر 
الصفحات القليلة القادمة ان شاء الله ٠‏ 

: Rakes for Good Listening قواعد الانصات الجيد‎ 

یمکن للمرشد النفسی آن یستخدم فنية الانصات بالکفاءة الطلوبة اذا 
راعی عددا من القواعد الهامة التی تسهم الى حد كبير فى جودة استخدامها» 
مما یجعلها تحقق الاهداف الرجوة منها ۰ وفیما یلی سردا تفصیلیا saal‏ 
منها علی سبیل الثال » نورده علی النحو التالی : 

اولا - الانصات الی النقاط الهامة حول الات : 

قد یکون السترشد ثرثارا بطبیعته ءوقد یکون اکثر انفتاحا علی آلرشد 
متقبلا له » مما یجعله یدلی بمعلومات کثبرة حول حالته معتقدا بانها 
تفيده » وأنها تسهم فى تطورها » غير أنه لا شعوريا قد يخفى الكثير والهام 
منها فى ثناياها » فلا يخبر عنها مباشرة ولا يأتى ذكرها صراحة فى حديثه ٠‏ 


ع 58832 اسم 


لذلك فان سرعة البديهة التى يجب أن يتميز بها المرشد النفسى وحضورها 
عنده تمکناه من ممارسة الانصات التشط الذی یشجم به السترشد علی 
الاسترسال فى كلامه دون أن يخفى شيئا منه » فيستمع اليه وينصت الى 
ما يقوله صراحة » ومن ناحية أخرى يحاول المرشد النفسى أن يعى ويدرك 
المعانى الخفية المختبكة بين العبارات التى يدلى بها المسترشد وخلف الكلمات 
التی یتفوه بها یاحساسه الرهف لنخمة صونه ونبرته » ولانفعالاته الصاحبة 
لکلماته التی تنساب تلقائیا علی لسانه ۰ آن ترکیز الرشد النفی على مشاعر 
المسترشد ومضمون كلامه يفيده فى الحصول علی العلومات الهامتوالصحيحة 
حول خيراته السابقة وحول سلوكه المعبر عن مشاعره الدفينة ٠.وليكن‏ نصب 
عینیه »ولایغب عن ذهنه مايريد أن ينصت اليه ليلتقط منه مايسهم فى تنفيذ 
استراتيجيته الارشادية من أجل تطوير شخصية المسترشد وتعدیل سلوکه ۰ 
ان الانصات الجيد لانقاط الهامة التى يلتقطها المرشد حول ذات السترشد 
تفيده فى وضع اللبنات الاساسية فى بنيان المساعدة التى يعى بكل جهد أن 
يقدمها له حتى یعبر ازماته التی یعانی منها ۰ ولعل الحوار التالی بین 
مرشد ومسترشد يدل على ماقصدنا اليه من کشف ماهو مستور من معلومات 
بدرجة اکبر من الترکیز علی ما هو ظاهر منها فعلا ۰ 


E‏ المسترشد ye‏ أدرى فى الحقيقة اذا أسارع أمام والدى clad‏ فريضة 
٠‏ الصلاة اننى أشعر بانه راض على كلما فعلت ذلك ٠‏ هل تدرى أننى 
كنت اؤدی حرکاتها دون أى احساس بها ؟! ولعلنى أذكرها الآن مبراحة 
امامك » بائنى فى اغلب الاحيان كنت اؤديها بلا وضوء .2 ' 

ه المرشد : ان لم تؤد فريضة الصلاة أمام والدك»هل كان يسال عن ذلك ؟ 


8 السترشد : نعم کان پسال والدتی احیانا » وکان یسالنی آنا شخصیا کلما 
بحضر الی النزل من عمله ۰ کنت اکذب dale‏ باننی آدیتها؛ولکن والدتی 
کانت تخبره بالحقيقة»فیسارع الی ضربی» ویضاعفه لی على کذبی ۰ 

oO‏ الرشد : اری انك تودی حرکات الصلاة بدون احساس بهاءوبلا وضوء» 
ارضاء لوالدك فقط » وخوفا من عقابه لك اذا لم تؤديها ٠‏ ومن ثم » 
اصبحت الصلاة بالنسبة لك مجرد عادة تمارسها لتکف بها الاذی عن 

نفسک ولتکسب بها رضاء والدك ۰ 


ثانیا - الانصات الی النقاط التکررة ق حدیث السترشد : 
عندما یشعر السترشد بان هناك شیا هاما ف حياته يريد أن يخبر عنه 
المرشد فانه یلف ویدور حوله »وان یدلی بالعلومات التی قد تسه عن بعد» 


د 445 تن 


دون أن يقترب منه ٠‏ ثم يعيد ما أدلى به من معلومات t‏ لا شعوريا أو عن 
فة عراز Wh‏ محطه :ل رار به اه وة ف اف 
نظر الرشد الیه ۰ ویحاول السترشد عرضه فق کل مرة بطريقة مختلفة عن 
الطريقة السابقة » وکأنه یستجیر بمن یمنح نه الفرصة لیخبر عند پصراحة. 
ومن ثم » یجب علی الرشد النفسی آن یکون متیقظ لثل هذه الامور »وال 
یجعل السترشد یفلت منه بان ینتقل الی نقطة اخری قبل آن یستوق النقطة 
الهامة حقیا » التی اشار الیها السترشد بتکرارها » مما يدعم بناء القابلة 
الارشادية فى سبيل تنمية شخصية المسترشد وتعدیل ملوکه ۰ ولعل الهوار 
التالى يوضح ما قصدنا الية فى هذه القاعدة ٠‏ 


فوجدت أن كلمة (الغفران) بتصريقاتها اللغوية المختلفة ذكرت الآية ۵۳: 
«قل يا عبادى الذين أسرفوا على انفسهم لا تقنطوا من رحمة انثه ان الله 
يغفر الذنوب جميعا انه هو الغفور الرحيم» صدق الله العظيم ٠‏ 

6 المرشد : نعم ٠٠١‏ ان الله غفور رحيم ٠‏ 

# المسترشد : منذ يومين كنت أتصفح المعجم المفهرس لالفاظ القرآنالكريم» 
فوجدت ان کلمة (الغفران) بتصریفاتها اللغوية الختلفة ذکرت وتکررت 
فى اکثر من مافتی اية کريمة . 

8 الرشد : اکنت تبحث عن آية معينة فى هذا العجم ؟! 


8 السترشد : لا ! لیس بالضبط !! لم اکن آبحث عن آية بعینها »ولکنی 
وجدت نفسی تواقا معرفة عدد الرات التی تکررت فیها الفاظ الغفران » 
التوبة » الرحمة » وما شابهها فى آيات الله البینات ۰ 

2 الرشد : اری انك ترید آن تتاکد من شیء ما یساورك شك فيه ٠‏ 

8 السترشد ؛ اذا آذنب شخص ماءوارتکب کثبرا من العاصی؛هل سیغفر 
الله له ذنوبه کلها ؟ 

0 الرشد : ماذا کان شعورك عندما قرات الایات الکریمات الکثبرة»والتی 
تحمل معانی الصفح والغفران والتوبة ؟ 

6 السترشد : کنت آبکی عندما آتلوها » ولکنی آخثی أن تکون ذتوبی 
كثيرة وألا يغفرها الله لى ٠‏ 

5 المرشد : أشعر أنك عزمت على التوبة»ولكنك تريد من يساعدك على أن 
تخاص فيها ٠‏ 
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ثالثا ‏ الانصات خلال فترة كافية من الزمن : 
يجب على المرشد النفمى ألا يتعجل الاستجابة الى قول المسترشدءولا 
يتعجل الاجابة عن استفساراته»فيجب أن تكون هناك وقفة قصيرة خلال 


مه هه و ي ف 


ة زمنية لاتتعدی ثلاثین ثانية حسب رای کارکوف وببرس & )Carkh uff‏ 
(1975 ,16706 بین نهاية حدیث آحدهما وبداية حديث الآخر حتی agi‏ 
للمتكلم أن يبدا حديثه وتمهد للمستمع له أن ينصت بعناية لما يقوله ٠‏ ومن 
ثم يجب على المرشد النفسى أن ينتظر قليلاءويتوقف لمدة ثلائین ثانية قبل 
آن یرد عای السترشد ویستجیب لقوله حتی یتمکن من صياغة رده بطريقة 
اکثر فاعلية واعمق اثرا ۰ وبناء علیه ۰ فان الانصات خلال هذه الوقفة 
القصيرة یمکن السترشد من الانتباه الی کلام الرشد قبل واثناء تفوهه به ۰ 
رابعا ‏ الانصات بايجابية لفظية : 

ان الصمت الطبق الصاحب للانصات التام قد یوحی للمسترشد بان 
الرشد یشرد عنه بذهنه »وانه غیر منصت له ۰ وانه غبر مبال لا یحرضه 
عايه »مما يجعله يظن بأن المرشد غير مهتم به » وانه لیس له رغبة ق 
الاستمرار معه « وأنه لا يريد أن يرعى حالته ٠‏ لذلك يجب على المرشد 
النفسى أن يستخدم فنية الانصات بايجابية لفظية تؤكد للمسترشد عكس ماق 
يظنه ويفكر فيه؛حتى يعتقد بان الرشد مهتم به‌دوانه یرغب ق الاستمرار 
معه »وانه پرید ان پساعده ویرعی حالته »ویتمتل الانصات اللفظی‌الایجابی 
فى تلميحات واشارات صوتية يعبر بها المرشد عن انصاته الایجابیللمسترشد 
مثل الهمهمة (هوم ‏ هوم ا ها ھاب sses ga m dgl — dla — ol‏ 
وما شابهها) أو بوساطة بعض الكلمات القصيرة؛والعبارات المختصرة التى 
توکد استمرارية انتباه الرشد للمسترشد وتواصله معه مثل (.حسناء عظيم» 
ممتاز » مدهش » راگع » یاللخجل » یاللاسف » آنا لحس بك » انا آفیم 
ما تقول » آنا اری ماتقصده » ۰۰۰ وما شابهها) ۰ 


خامسا - الانصات بايجابية غبر لفظية : 

یمکن للمرشد النفسی آن یستخدم الايجاپية غبر اللفظية لتصاحب‌انصاته 
الجید للمسترشد حتی یشعره بانه لم یشرد عنه ولم پسرح ۰ آن آهمية 
الانصات الایجابی غبر اللفظی لاتقل عن اهمية الانصات الایجابی اللفظی 
ق تحقیق الاهداف الرجوة ی منهما ۰ ویتمثل الانصات الایجابی بر 
اللفظى فى : )١(‏ الاتصال البصرى المركز بين المرشد والمسترشد بحيث يركز 
الخرشد نظره على المسترشد أثناء تبادل الحديث بيئهما » وذلك لفترة زمنية 
ليت بالقصيرة التى تجعل المسترشد يشعر بعدم اهتمام المرشد به وليست 
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بالطويلة التى تجعل السترشد یشعر بحملقة الرشد فیه » لذلك يجب أن 
يكون التركيز البصرى من المرشد على المسترشد عندما يتكلم اليه أو عندما 
يستمع له » (۲) الابتسامة الدافثة الطبيعية.التى يجب ور 
3 ل مرسومة على شفتى شفتى المرشد مما يجعلها فاترة وباهتة فيبدو كيوم تتد 
فیه انشمس ف اواخر شهر دیسم‌بر » والتى يجب ألا تکسون مستقرة ne‏ 
شفتیه لفترة طويلة فیبدو.کالابله » ولکنها يجب أن تكون حلبيعية ودافكة 
" لفترة تكفى ليعبر بها المرشد عن مشاعره نحو المسترشد » وليدل بها على 
مدى اهتمامه به وانصاته اليه » و (4۳ حسركة اعضاء الجسم: التی یبدیها 
الرشد.النفسی کدلیل ملموس علی اهتمامه بالسترشد وانصاته الیه مثل‌اماءة 
الراس بالایجاب. آو بالنفی» اشارة الید بالاستفسار او الاستمزار »آو ميل 
الجسم نجو السترشد ایحاء بالاهتمام والرغبة فیما یدای به.من معلومات 
۰ وما شابهها .علی الا تزداد جركة _ی-عضو من اعضاء.الجسم, لدرجة 
.یشعر معها السترشد بانها مصطنعة» او لدرجة تبدو وکانها ناتجة عن‌انفلات 
فى زنبرك عضو الجسم التحرك ۰ 
مما تجدر الاشارة الیه»آن جمیع الفنيات الاجری التی تندرج. تحت 
. هذا الفعل (فنیات رد الفعل ) تعتبر فنیات فرعية من فنیات الانصات , لانه 
بناء علی الانصات الجید » at pail OSes‏ النفسی.آن یستخدم فنیات اعادة 
العبارات » الانعکاس » الایضاح » ثم التلخیص ۰ واذا عجز آلرشد النفسی 
عن أو اذا فشل ق‌استخدام فنیةالانصات بصورة Sian.‏ فانه بالضروری سیعجز 
عن » وسيفشل فى استخدام باقی الفنیات الاخری بالکفاءة الرجوة منها ۰ 
وبناء عليه .يجب على المرشد النفبى أن يكرس.جهده؛ ویرکز ذهنه على كل 
مايقوله المسترشد ومايبدر منه خلال انصات مرهف حتى يتمكن مناستخدام 
سبقية الفنیات بالجودة الطلوبة . 


.فنية اعادة.العبارات 
TECHNIQUE OF RESTATEMENT‏ 


لیس من العبقول آن بحشر السترشد الی الرشد لیعرض علیه حالته 
فیپادره الرشد بما لیس به as‏ 7۳ «لذلك يبدأ المرشد النفسى 
باستخدام فنية الصمت حتّی یدلی السترشد بما لدیه من معلومات عنه وعن 
حالته > ثم يستخدم بعد ذلك فنية الانصات مما يدل على مدى اهتمامه به 
واستیعابه لا یقوله » واخیرا یاتی دوره ق الکلام » Bassi‏ باستخدام فنية 
اعادة العبارات حیث یستعمل کلمات فعلية وعبارات مکتملة یستجیب «بها 
فى تواصله مع السترشد بلا همهمة وبدون کلمات مختمزة ء لانها غالبا 


— 64 — 


ماتکون اعادة لنفس عبارات السترشد وتردیدا لکلماته آن لم تكن اعادة 
محتواها ومعناها ٠‏ 


تتمیز فنية اعادة العبارات بتکرار الضمون الاساس لتواصل السترشد 
اللفظی مع آلرشد النفسی»متضمنة العنی الکلی لعباراته ان لم تكن متضمنة 
نفس الکلمات التی احتوتها تلك العبارات۰ وبالرغم من امكانية استخدام 
فنية اعادة العبارات باکثر من طريقة»الا آن آهمها جمیعا تلك التی تتمیز 
بتکرار عبارات السترشد کما هی»وتردید کلماتها بد تغبر ای حرف فیها » 
مما یجعلها مثل الصدی الذی یعکس ما یقوله وما یبدر منه فیسمع باذنیه 
ماینساب علی لسانه »ومایتسرب من بين شفتیه حتی پتشجع على الاستمرار 
فى الکلام؛والاسترسال فیما یدلی به من معلومات »واختیار مایصلح منه 
فیدعمه»وما لایصلح فیتحاشاه۰ الامر الذی یجعله ینظر الی نفسه بروية 
ثاقبة آکثر عمقا ق محاولة ايجابية لراجعة مایقوله ومایخبر عنه ۰ کما آن 
استخدام فنية اعادة العبارات تعتبر تدعیما عملیا وتطبیقا ناجما لاستخدام 
فنية الانصات حیث آنها توّکد للمسترشد مدی اهتمام الرشد به وبما یفرضه 
علیه عندما یردد کلماته التی سردها ویکرر عباراته التی ذكرها دون زيف 
ويلا تحريف ٠‏ ومن ثم » ينصح باستخدام هذه الفنية بطريقتها هذه فى 
پداية الراحل الاولی لتدعیم التواصل بین الرشد والسترشد » حيث تفقد 
أهميتها كلما ازدادت الناقشة عمقا بینهما ۰ 
Methods of using Restatement Technique‏ : 
اولا - اعادة عبارات المسترشد بدون تغير : 
تعتبر هذه الطريقة الاساس الاول فى استخدام فنية اعادة العبارات التى 
بوساطتها يمكن للمرشد النفسى أن يساعد المسترشد فى أن يسمع حديثه كما 
هو بدون أدنى تغير فيه»وكأته صدى واضح لما يقوله؛منعكسا على لسان 
المرشد من .خلال تكراره لعباراته وترديده لكلماته ٠‏ ومن ثم»يمكن للمسترشد 
أن يديد حساباته مع نفسه»وأن يراها برؤية أكثر عمقاءفيعدل ويبدل من 
مشاعره بصدق وأمانة ٠‏ وتتميز هذه الطريقة بأن يكرر المرشد النفسى 
العيارات التى ذكرها المسترشد غير ميدل لكلماتهاءفيعيدها كما هى بالنص 
والحرف۰ ولعل الامثلة التالية توضح ما قصدنا البه ٠‏ 
۰ الدرچات ق امتحان الثانوية العامة ۰ 


— £04 —, 


6 المرشد : أنا شعرت يخيبة أمل عندما حصلت على مجموع قليل من 
الدرجات فى امتحان الثانوية العامة ٠‏ 

© المسترشد : أنا يئست من حياتى كلها ٠‏ 

5 الرشد : آنا یئست من حیاتی کلها ۰ 

8 السترشد : اظن آنی آحبها لدرجة تجعلنی لااستطیم آن استخنی عنها ۰ 

۵ الرشد : اظن آنی احبها لدرجة تجعلنی لااستطیع آن استغنی عنها ۰ 


ثانیا - اعادة عبارات السترشد مع تغییر ضمير النکلم + 
يرى البعض أن هذه الطريقة أكثر تاثرا من الطريقة الاولی السابقة 
حيث أنها تلفت نظر المسترشد بان هذا الكلام المعاد والمتكرر كلامه هو وليس 
كلام المرشد النفسى»مؤد! علی تحمله السفولية کاملة فیما یقوله ؛وفیما یدلی 
به من معلومات عن نفسه وحول حالته»مما ینشط افکاره»؛ویدعم خطواته 
بايجابية فى المشاركة الفعالة فى تنفيذ الاستراتيجية الارشادية ٠‏ وتتميز هذه 
دون أى تغير فيها backs‏ الضمير فقط .حيث يغير ضمير المتكلم الى ضمير 
المخاطب مع الاحتفاظ بباقى الكلمات فى العبارة المعادة والمتكررة كما هى 
دون أن يمسها أى تعديل ٠‏ وفيما يلى عدد من الامثلة التوضيحية التى تدل 
على هذا المعنى المقصود ٠‏ ۱ 
۳ السترشد : انا شعرت بخيبة أمل عندما حصلت على مجموع قليل من 
الدرجات فى امتحان الثانوية العامة ٠‏ 
0 المرشد : أنت شعرت بخيبة آمل عندما حصلت على مجصوع قليل من 
الدرجات ق امتحان الثانوية العامة ٠‏ ۱ 
E‏ السترشد : انا یکست من حیاتی کلها ۰ 
ه المرشد : أنت يئست من حياتك كلها ٠‏ 
المسترشد : أظن أنى احبها لدرجة تجعلنی لااستطیع أن أستغنى عنها ٠‏ 
0 الرشد : تظن آنك تحبها لدرجة تجعلك لا تستطیم آن تستغنی عنها ۰ 


ثالثا - اعادة الاجزاء الهامة من عبارات الستردد : 

قد درى المرشد النفسى انه لا ضرورة لاعادة عبارات السترشد کلها كما 
هى »ولاضرورة لاعادتها مع تغيير ضمير المتكلم فيهاءولاسيما بعد أن يدعم 
التواصل الجيد بينهماء وتصل المقابلة الارشادية الى نهاية مرحلة البناعفيها٠‏ 
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ومن ثم »کان الرشد النفسى يركز على أهم ماتتضمنه عبارات المسترشد 

ن فيعيدها_على مسمع منه»مؤكدا على مايريد أن يلفت نظره اليه»وما يريد 
أن يستثمره لصالح المسترشد فى تنمية شخصيته وتعديل سلوكه نحو الافضل. 
وتتميز هذه الطريقة بأن يتجاهل المرشد النشى أغلب كلمات المسترشد التى 
تتضمنها عباراته » مع التركيز فقط على أجزاء منها » مؤكدا على أهمية 
ماتضمنتها من معانی ۰ وسنسرد فیما یلی عددا من MYL‏ التی توضح 
هذا المعتى ٠‏ 


8 السترشد : لقد. استدعت زوجتی والدها ووالدتها بسبب الشسجار الذی 
حدث بینناً»؛وعندما طلبت الطلاق فى حضورهما»نهرها والداها؛ورفضا 


- طلبها الطلای ء واصرا علی البلح برنتا - 
© 'المرشد : رفض والداها طلبها تلطلاق » واصرا علی الصلح بینکما x‏ 


٭ المسترشد : لقد عرضت نفمى على أكثر من طبيب متخصص ؛» وكانت 
, تقاریرهم الطبية کلها تفید آننی معاف تماما من ی سبب عضوی یجعلنی 
Lujaa OS. tjale‏ واجباتی الجنسية الشرعية مع زوجتی ۰ ونصحنی 
جمیعهم. A yeh Ol‏ حالتی. علی مرشد نفسی»لعله بساعدنی ق التغلب 
علی هذا العجز الذی لا اعرف سببا مباشرا له ۰ 


۲ الرشد : تصحك الاطباء جمیعهم بأن تعرض حالتك علی مرشد نفسی 
ساعدك فى التغلب على عجزك الجنس الذی لا تعرف سببا له ۰ 


رابعا - اعادة عبارات السترشد علی, شکل تلخیص مرکز : 


قد یری آلرشد النفی آنه لیس هناك ضرورة ف اعادة عباراتالمسترشد 
كما هی» او ق تکرار بعض الاجزاء الهامة .منهاءولکنه قد یفضل تلخیص 
كل ماجاء علی لسانه بشکل واف یدل علی العنی القصود »مستخدما اسلوبه 
هو ومعبرا بکلماته ۰ وبذلك پستبعد الزشد کل کلمة تفوه بها السترشد 
ولاسیما اذا اتصفت عباراته بالفرفرة التناثرة غر الركزة » الامر الذی 
«یدفعه» الی الترکیز على أجزاء هامة مما يقوله » فيعيده فى صورة ملخص 
واف باسلوبه هو وبکلماته ۰ وتتمیز هذه الطريقة بکونها تتسدی حدود 
. اعادة الخبارات نفسها. لانه یمکن للمرشد النفمی أن يعرض ملخصه ضمن 
عددا من الامثلة التی توضح ما نقصده ۰ 


۳ السترشد : خرجت من منزلی غاضبا بعد شجار,عنیف مع زوجتی » 
لا,آدری.الی این آذهب۰ لخذنی صدیقی الی ملهی لیلی حتی آنسی کل 
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كل مادار بینی وبینهسا ۰ انها دأكما ھی البادئة 3 الشجبار ۰ لم آر ‏ 


صديقى هذا منذ زمن بعيد ٠‏ فى كل مرة أحاول أن أتجنب التصادم .معهاء 


ولكنها ` تفزنى وتدفعنئ لله للشجار معها ٠‏ كانت مصادفة ls‏ بها تلك. 
التی جعلتن ۱ أقابل صديقى هذا ٠‏ أنا لست متعودا على الذهاب الى, 


الملاهى الليلية»ولكن ماذا أفعل؟! لقد استسلمت للذهاب مع هذا الصديق 
عنادا فى زوجتى ٠‏ 


ت المرشد : ذهبت مع صديقك الذى لم تره منذ زمن بعيد الى ملهی لیلی. 


بعد أن قابلته مصادفة بالرغم من عدم تعودك على هذا ٠‏ وذلك عنادا فى 
زوجتك التی تدفعك الی الشچار معها عادة . 

8 السترشد : پعض‌الناس یقولون آن منم الحمل حرام وغبر جائز» والبعض 
لایخلق کائنا حبا الا وکان رزقه عليه عز وجل » ولکن ظروف العيشة 


الصعبة التی نمر بها تجبرنا علی الاکتفاء بما رزقنا اه به من أطفال . 
ولانسعی لطلب الزید ۰ لذلك فاننی أفضل تربية وتنشثة آطفالی الثلانة : 


علی مستوی معقول لایتمیز بالترف» ولا یتصف.بالحرمان» لذلك لااسعن. 
لطلب المزيد منهم ٠‏ على فكرة 11 انا تحت مدع شرا قول ق المذياع : 
أن الصحابة رضوان الله عليهم فى زمن الرسول ب كانوا يستخدمون 


العزل فى الجماع مع زوجاتهم ٠‏ اعتقد بان العزل يشيه الى حد كبير. . 


وسائل منع الحمل المستخدمة الآن ٠‏ 


۲ الرشد : آنت ترغبین فق تربية أطفاك. الخلاثة على مستوى لائق من.. 


المعيشة t‏ ولكنك متردد ہین الاستمرار ,فق الحمل ءوبين منعه ¢ لانك غير ١‏ 


متأكدة من شرعية المنع أو من تحريمه ٠‏ 
فنية الانعكاس. 
“TECHNIQUE OF REFLECTION‏ 
تعتير فئية الانعكاس بمثابة مرآة صادقة يعكس بها المرشد مشاعر 
المسترشد واحاسيسه »ويعكس بها تعبيراته وانفعالاته»ما ظهر فيها ومابطن» 


سواء عبر عنها صراحة أو .حجبها عن الرؤية المتاحة ٠‏ لذلك تعتبير فنية ٠‏ 


الانعکاس استجاية تفسيرية تستخدم كرد فعل مقصود على مايمكن للمسترشد 
آن یعیر به عن نفسه‌وعن مشاعره واحاسیسه سواء أكان ذلك فى صورة لفظية 
eG .‏ ¢ ی ee‏ 
الفنية oa aa‏ 'على مدى استجابته الفعالة والمؤثرة لكل ما ipi‏ 
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المسترشد وما يفعله»مؤكدا بها مدى فهمه له »ومدی احساسه بمشاعره » مما 
يجعله يرد اليه ما فهمه منه وعنه من خلال اطاره المرجعى الدااخلى » ومن 
وجهة نظره هو > ولیس من الاطار الرجعی الداخلی للمرشد ».ولا ting‏ 
الشخصية للامور ؛ ومن ثم » یشير استخدام فنية الانحکاس الی مدی فیم 
الرشد للمسترشد » ومدی امحساسه بمشاعره الداخلية التی یحاول ان یخفیها 
دون آن یظهرها».حیث یمکنه آن یعکس هذه‌الشاعر بصراحة ووضوح» وبرژية 
صادقة سواء أكانت ظاهرة فى انفعالات السترشد ام مخبكة خلف ابتسامته 
وکلماته ۰ 


صعوبات فق استخدام فنية الانعکاس : 
Difficulties in Using Reflection Technique‏ : 
يواجه استخدام فنية الانعكاس صعوبات مركبة تجعلها أكثر تعقيدا من 
الفنيات الااخرى حيث أنها تتضمن الاستجابة المنعكسة لتواصل المسترشد 
اللفظى وغير اللفظى مع المرشد النفمى بما يمكن أن يعبر عنه بالجوهر 
المدفون فى كيان المسترشد ووجوده - كما أنها تتضمن معنى التهديد لآمن 
المسترشد وسلامته اذا استخدمت فى وقت لا يتناسب مع استعداد المسترشد 
لتقبلها » أو عندما يكون غير مهيىء لها؛.حيث قد يتسبب استخدامها بسرعة 
غير ممهد لها » gh‏ بعمق أكثر مما تستحقه فى وضع العراقيل بين تواصل 
المسترشد مع المرشد بدلا من ازالتهاءوفى بعد المسافة بينهما بدلا من تقريبها. 
ویتطلب استخدام فنية الاتعكاس من المرشد النفسی انصات حاد » 
وتعاطف وجدانی عمیق مع السترشد مما یجعله اکثر فهما له ولا پتفوه به » 
ولا یحاول آن یخفیه ۰ کما یتطلب منه التعرف علی مشاعر السترشد 
الدفينة » والتاکد من اتجاماته السليمة منها وغیر السليمة حتی يمكن أن 
یعکس بامانة فهمه لهاءوبصدق احساسه بها فقی صياغة منه معبرة عما یشعر 
به السترشد وعما یحسه من خلال اطاره الرجعی الداخلی ۰ وبذاك یکون 
الرشد قد ساعده ق انتشال ما فی اعماق نفسه لیطفو به علی سطحها ۰ 


ویتطلب استخدام فنية الانعکاس عدم التخمين ولا الافتراض من جانب 
الرشد حول مایشعر به السترشد»وحو مایخفیه فی اطاره الرجعی الداخلی» 
ولکنه مطالب بان یعکس بامانة ما یمکن استخلاصه من عناصر اساسية ق 
حدیث الرشد » وما یمکن کشفه من مشاعر حقيقية صادقة کامنة فی اعماق 
نقسه » .وه ذا مما یصعب تحقیقه لاته یتطلب سرعة بديهة من الرشد 
وحضورها » بالاضافة الی قوة ذاکرة یتمیز بها وبطول مدتها ۰ ومن ثم » 
يفضل استخدام هذه الفنية فى مرحلة البناء عند متتصفها ۰ 
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أهداف فنية الانعكاس Goals of Reflection Technique‏ : 
تهدف فنية الحنعکاس بالدرجة الاولی الی الحافظة علی افکار السترشد 
التدفقة » وتنقیتها مما یشوبها»ومساعدته علی ترجمتها الی gmt Nghe‏ 
برتضیه وترتاح له نفسه » وفقا لنظام القیم الذی یومن به فی ظل اخلاقیات 
الجتمع الذی یعیش فیه ۰ وتهدف فئية الانعكاس أيضا الى مساعدةالمسترشد 
علی رژية نفسه بنظرة ثاقبة الی آعماقه حتی یتعرف علی مشاعره الدفينة 
واحاسیسه العميقة واتجاهاته الضطرية التارجحة بین ما هو صحیح وماهو 
خطا » وکانه یقف امام مرآة سحرية تریه الظاهر من جوانب شخصیته» 
وتکشف له عن الختبیء فیها ۰ ومن ثم » یمکن تحدید ایجاپیات سلوكه 
فیدعمها؛ وتحدید سلبیاته فیتجنبها ۰ وبناء علیه » یمکن القول بان فنية 
الانعکاس تخاطب مشاعر السترشد واحاسیسه » مما یجعله پشعر بسدی 
اهمیته عند الرشد النفسی ومدی اهتمامه بحالته ورعایته لها ۰ وذلك لان 
فنیة" الانمکاس تتضمن الانصات الحاد الرهف للمسترشد » وتتضمن ایضا 
الفهم العمیق له ولصعوبات تکیفه ولٌزماته التفسية التی یعانی منها ویرید 
التغاب عليها وقهرها ٠‏ وعلی الرغم آنه یبدو بان فنية الانعکاس تتشابه الی. . 
حد ما مع فنية اعادة العبارات آلتى سبق التعرض لها فى مبحث سابق من 
هذا الفصل » الا انه توجد فروق جوهرية اساسية حاسمة بینهما تجعلهما 
مختلفان تماما فى الضمون والاهداف ۰ وسنستعرض مذه الفروق ف البحث 

القادم فى السطور القليلة التالية ان شاء الله ٠‏ 


ومما هو جدير بالذكر أنه يجب آن یکون واضحا في ذهن القارىء » 
وماثلا أمام عينيه الفروق الجوهرية الاساسية بين فنية اعادة العبارات وبين 
فنية الانعکاس ق الاهداف وق الضمون ۰ بینما تتضمن فنية اعادة العبارات 
تکرار ما یقوله السترشد واعادته باية طريقة کانت من الطرق التی سبق 
ذكرها فى مواضعها من هذا الفصل e‏ تتضمن فنية الانعکاس رد ما یقسوله 
المسترشد وما يشعر به اليه بصياغة من المرشد النفسى قد تختلف عن صياغة 
السترشد او تتشابه معها » اتعکاسا لشاعره وردا #حاسیسه ۰ ومن شم»فان 
فنية اعادة العبارات تخاطب مايتعلق بالجانب (the Cognitive (3 pali „liali‏ 
portion)‏ للمسترشد » بینما تخاطب فنية الاتعکاس ما یتعسثق بالجسانب 
العاطفى ai (the affective portion)‏ ° 


وتركز فنية اعادة العبارات بدرجة كبيرة على ما يقوله المسترشد»وما 
ينساب على لسانه من عبارات » وما يتسرب بين شفتيه من كلمات ٠‏ وتركز 
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أيضا على ما يبديه المسترشد من انفعالات وحركات تصدر عن اى عضو من 
أعضاء جسمه أثناء الادلاء بحديثه ٠‏ بمعنى أن تركيز فنية اعادة العيسعارات 
يكون منصبا بدرجة كبيرة غلى الظاهر من قول المسترشد ومن فعله » وهذا 
قد يكون مخالفا لما يخفيه من مشاعر وأحاسيس » أئ يكون التركيز على 
اطاز المسترشد الرجعی الخارجی ۰ ومن ناحية اخری » تركز فنيةالانعكاس 
بدرجة کبيرة علی الاطار الرجعی الذاخلی للمسترشه حیث ینصب اهتمام 
المرشد على مایشعر به السترشد وما یحسه ق آعماق نفسه» مخاطبا الختبیء 
العبارات والکلمات نفسها ۰ . 


وبینما تعبر. فنيبة اعادة العبارات عما یقوله السترشد » تعبر فنية 
الاتعکاس عما پشعر به ۰ لذلك یمکن وصف فنية اعادة العبارات بکونها 
الصدى (the echo)‏ الحقيقین لحالة السترشد » ووصف فتية الانعکاس بکونها 
المرآة (the mirror).‏ الضادقة لها » وحتی تتضح الرؤية امام القاریء حول" 
مفهوم فنية الانعكاس كمرآة صادقة لحالة المسترشد عاكسة لمشأعره وأحاسيسه 
سواء عبر عتها لفظیا آو غبر لفظی » وستسرد هذین الثالین علی سبیل 
التوضیح لیس الا ۰ 

“المثال اللفظی : 

# السترشد : ان مشکلتی الکبری هی اننی عندما .کون بين مجموعة 
من الرچال آجد لسانی لایستطیم حراکا وکانه شل تماما آو عقل من آساسه» 
فلا أجد ما أقوله لهم » ولا أستطيع التجاوپ معهم ق الحدیث»بینما جده 
طلیقا وفصیحا cass. al‏ بين مجموعة. من. النساء c‏ مستظرفا ومستخفا.لدمى 
امامهن abay ail‏ زوجتی هذا عأی.مما جعلها تقول لى acl‏ مرة : 
«أنت تتمیز بخفة الدم داكما عندما تكؤن بين جماعة من النساء »بینما تتصف 
بثقله عندما یختلف الوضع وتکون مع الرجال» ۰ 


0 الرشد : عندما تکون مع الرجال » انت تشعر بانك لا.تمیل کشیرا 
إلى احاديثهم وبالتالى لا تجد.شيئا'بداخلك تريد أن تستجيب به لمهمء بينما 
عندما تكون .بين جماعة من النساء » تشعر أنك منجذب اليهن وبالتالى 
تريد أن تتجاذب معهن أطراف الحديث ٠‏ 


* السترشد : (یجلس السترشد علی مقعده › غارقا فيد » متورد 
الوجنتان » غاضا من بصره » خافضا لراسه » ومرتعش الیدین) ۰ 
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لا المرشد : من الطريفة النى تبدو عليها Jas a Sal‏ لى s dbi‏ ر 
بالخجل والارتباك بسبب وجودك هنا معى فى غرفة الارشاد . 
مستویات فنية الاتیکاس Levels of Reflection Fechnique‏ : 
يمكن للمرشد النفسى ان یستخدم فنية الانعکاس عند مستويين اثنين 
فقط له ثالث لهما ۰ (۱) الستوی السطحی الخنامری ۰ (۲) المستوى 
العمیق الختفی۰ والسترشد وحده هو الذى يحدد للمرشد المستوى الذى 
یمکن آن پستخدم عنده فنية الانعکاس» وذلكك بناء علی کلامه » وما یظهره 
وما يخفيه من مشاعره ۰ وفیما یلی عرض للمستویین الذکوزین مع ضرب - 
أمثلة توضيحية لكل منهما ٠‏ 
أولا ‏ المستوى السطحی الظاهری Over Obvious Level‏ : 
يتميز هذا المستوى بان المسترشد يعبر عن مشاعره يصراحة واضحة 
وبطريقة علنية مفتوحة»دون ليس وبلا غموض »دون محاورة وبلا مداورة» 
وانه لم یخبیء خلف کلماته ما یحسه ومایشعر به .بل یفشیه نفظا واتفعالا. 
ولعل الامئلة التی نسردها فیما یلی توضح هذا العنی القصود - 
5 المرشد : هذا شیء لا یطاق ولا یحتمل. انت تستجوبنی منذ ثلائین دقيقة 
وكأننى متهم فى قضية لا مفر منها !! 
التى تتعلق بحالتك . 
8 السترشد : انالا اری سببا واحدا يجعلهم يؤخرون ترقيتى فى الوظيفة. 
أنا أتحدى أيا منهم.ان كان يجرؤ على مواجهتی بسیب معقول - 
تا المرشد : أنت تشعر بالغضب الشديد بسبب تأخر ترقيتك فى الوظيفة ٠‏ 
8 المسترشد : ان زوجتى لا تجرؤ على التفوه بمثل ما قالته لى اليوم ٠‏ انه 
ليس كلامهاءبل هو كلام والدتها التى دائما تغذیها بما لا تجرو أن تتفوه 
به لانها تسعى دائما الى ما يدمر حياتنا الزوجية ٠‏ 
Û‏ المرشد : أنت تعتقد بان والدة زوجتك هی الوم أوحت اليها بهذا الكلام 


ثاذيا ‏ المستوى العميق المختبىع Hidden Decp Level‏ : 
يتميز هذا المستوى بأنالمسترشد لايعبر عن مشاعره واحاسیسه بصر اححة» 
ولا يفصح عنها بوضوح » ولكنه يحاور بعباراته ويناور يكلماته-التى يدور 
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بها حولها دون أن يمسها ٠‏ وعند هذا المستوى يمكن للمرشد أن يعكس هذه 
الاحاسيس والمشاعر التى يخفيها المسترشد بين عباراته » ويخبئها خلف 
كلماته عندما يحس بها ويفهمها ليشعره بمدى فهمه العميق لدالتهواحساسه 
الرعف لشاعره.وبناء علیه یمکن استثمار هذا الفهم العمیق وهذا الا+حساس 
المرهف بما يتضمناه من تقبل للمسترشد بلا ادانة له فى تدعیم العملية 
الارشادية ککل بصورة عامة » وتطویر القابلات الارشادية ودفعها نحو 
تحقیق اهدافها بصفة خاصة ۰ وفیما يلى بعض الامثئة التى توضح هذا 
المعنى + 


المسترشد : اننى أتحمل المسئولية كاملة تجاه أسرتى بعد وفاة والدى 
itl deny‏ ۰ لقد ترش ق رقبتی والدتی وثلاث اخوات وخمسة من الاخوة 
el Aes‏ رهم شا پم مدق اليائة لكان عيري تد لد 
المسثولية الآن ٠.‏ 

0 الرشد : أنت ته تشعر بضخامة المسئولية التى تركها لك والدك بعد وفاته» 
SUAS‏ فانت x‏ تتمنى أنك لم تكن الاكبر سنا حتی یتحملها غيرك عنك ٠‏ 
ا المسترشد : لقد مضى على ترددى عليك فى مكتبك أكثر من ثلاثة اسابيع؛ 
وحتی الان لا آدری این مکانی؛ولم استطع آن اتلمس طريقى ٠‏ 

تطور فیها . 

8 السترشد : آن والدی دائما یحاسبنی ویژنبنی عنی کل کبيرة وصفيرة» 
ويلومنى ويوبخنى على أى خطأ ارتكبه بالرغم أنه غير مقصود » بینما 
لم يقل كلمة واحدة لاخى الاصغر منى بعامين اذا أخطا » بحجة أتنى ٠‏ 
الكبير الذى يجب ألا يخطىء haul‏ وأنه الصعير الذى يغتفر له اخطاءه 
لصغر سنه + مع العلم أن أخى الاصغر هذا يتعمد الخطا معى لاستثارة 
اک 
ل 


ملاحظات هامة : 

يجب علی الرشد النفی عند استخدام فنية الانعکاس ان پردد کلمات 
معينة ق بداية عباراته ردا علی السترشد مما یدل عنی انعکاس ما یحس 
به السترشد وما بستشعره ق اعماقه من اطاره الرجعی الداخلی مسبقة 
بالتاکید علی ضمیر الخاطب مثل : آنت e (pati)‏ آنت (تعتقد) » آنت 
(تظن) » أنت (ترى) ٠‏ 
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فنيسة الايضاح 
TECHNIQUE OF CLARIFICATION‏ 


تعتبر فنية الايضاح بعذابة تغذيه رجعية مياشرة من جانب المرشد 
للمسترشد لتوضيح بعض النقاط التى قد تكون غامضة وغير مفهومة فى 
المناقشة التى تدور بينهما خلال المقابلة الارشادية .حيث لا يمكن أن تستمر 
المناقشة دون أن يفهم أحدهما الآخر ٠‏ وحتى تستخدم فنية الايضاح بالكقاءة 
المرجوة منهاءيجب على المرشد النفسى أن يلفت نظر المسترشد ويجذب 
انتباهه الى ما یرید آن یستوضحه منه؛مرکزا علی توضیح آلعانی الشتقة 
من تفاعله مع الآخرين ومشاعره نحوهم » ولاسيما تلك المعانى المشتقة من 
المراعات التى یعانی منها » والاتجاهات التی یعتنقها » والقاومات التی 
يبديها ٠‏ وحتی تحقق فنية الایضاح آهدافها»یجب علی الرشد النفسی MW‏ 
يشوبها بما لیس فیها من تخمینات وافتراضات ومزاعم حول ما یقوله 
السترشد »وبناء عليه »يجب على المرشد النفسس الا یخجل والا يتردد فى أن 
يستفسر من الرشد عما لایفهمه وعما قد یکون غامضا علیه من حدیثه الیه. 


أهداف فنية الايضاح  Goals of Clarification Technique‏ : 
یهدف استخدام فنية الایضاح بالدرجة الاولی تدعیم الاستجابة التقائية 
من الرشد الی السترشد اذا حدث توترا ق التواصل بینهما عندما لا يفهم 
احدهما ما یقوله الاخر»وعندما یعجز الطرفان عن فهم مایدور ق الناقشة 
Let‏ = ومن كم يطل اعادة مایقال مرة اخری»او پیتوشح العنی باسئوب 
مس مسط :+ هذا الام adie halls‏ الك كد هلق فان عن تایه 
بما يقدمه له المرشد من تيسير للمعنى وتبسيط للمفهوم من جهة ٠ومن iga‏ 
اخری مساعدة السترشد علی الاسترسال ف الادلاء بمعلوماته والانقتاح علی 
نفسه فى حدیثه بما یقدمه له آلرشد من تشجیع علی اعادة مایقوله وتوضیحه 
وبناء علیه «یحقق استغدام فنية لایضاح تین وتدعیم التواصل بین 

المرقه والمنترقة حص تصل :الى العودة المرجوة : 
قواعد استخدام فنية الایضاح 
Rules of using the Clarification Technique‏ : 
يجب على المرشد النفسى أن يراعى عدة قواعد عامة عند استخدامه فنية 
الايضاح حتى تحقق اهدافها المرجوة منها ٠‏ وفيما يلى سرد تفصيلى لهذه 
القواعد الهامة التی نرجو آن توخذ ف الحسبان ولاسیما من جانب الرشدین 
النقسيين المبتدثين والمتخرجين حديا ٠‏ 


مس £04 سے 


: Simple Words الكلمات امبسيطة‎  الوأ‎ 

يجب على المرشد النفسى أن يبتعد كل البعد عن الكلمات الصعبة » أو 
التى يحتمل أن يكون لها أكثر من معنى» وذلك عندما يريد أن يوضح شيئا 
للمسترشد أو يطلب منه ايضاح sga‏ ماه ولتكن الكلمات التى يستخدمها 
المرشد سهلة وبسيطة بحیث تکون واضحة ف نطقها»صريحة ق معناها » 
ولا تقبل اللبس فى مفهومهاءمما يجعلها مقهومة تماما من جانب السترشد . 

۲ : Facilitated Interpretation التفسیر امیس‎  اینات‎ " 

يجب على المرشد النفسی آن پستخدم ما تیسم من التفسبر لأی جزء من 
المناقشة بينه وبين المسترشد. كلما دعت الضرورة الى ذلك دون أن يكون 
مطولا ولا Shas‏ .+ وهذا بالطبع يتوقف على aà Aall iasa‏ ‘ مستواه 
الفكرى » درجة ثقافته»مدى ادراكه ووعيه» امكانية استيعابه»سرعة بديهته 
وحضورها ٠‏ وبناء عليه »يجب على آلرشد ألا يسرع 3 التفسير أن .كان 
المسترشد يحتاج الى وقت لفهمه » ولا يبطىء ذيه اذا كان المسترشه قد ٠:‏ 


٠ استوعبه‎ 


': Tolerance and Respect ثالثا - التسامح والاحترام‎ 

يجب على الرشد النفسی آن یستخدم فنية الایضاح ف اطار من التسامح 
مع كل ما قد يقع فيه المسترشد من أخطاء ف التعبير عن نفسه تعبيرا لفظيا . 
كان أو غير لفظی»وق اطار من الاحترام لکل ما یقوله ویتفوه به ان كان 
مخطئا أو مصيباءلذنك »يجب عليه ألا ينهره ولا يزجره اذا تصذر.خروج 
العبارات من فمه بالطلاقة الرجوة» او اذا تعثر مرور الکلمات الی أذنى 
السترشد بمقاطعها الواضمة ۰ ومن ثم»یجب علی الرشد التففسی.ان یطلبء 
الایضاح من السترشد عما لم یفهمه منه»او یقدم له ایضاحا عما تعذر فهمه 
دون ای تعلیق وبلا ای لوم حتى لا يحرج موقف السترشد ولایجرح شعوره. 


رابعا ‏ الثقة ق النفس Self - Confidence‏ : 

يجب على المرشد النضى أن يكون متمتعا بالاقة فق نفسه فیما یتهلق 
بقدرته علی استخدام فنية الایضاح» وفقا للقواعد الحددة لاطارها العسام» 
وبما لا يتسبب فى أى خلل قد يصيب استخدامها مما ينتج عنه آثار عكسية 
ضارة توثر عنی التواصل بينه وبين المسترشد ٠‏ وبناء عليه » قبل أن يبدا 
المرشد النفسى فى استخدام فنية الایضاح » یجب آن ینق ق نفسه»وق مقدرته 
علی استخدامها بالكيفية الرجوة منها وق صلابة العلاقة بینه وبین‌السترشد 
وق مدى ايجابيتها وعدم تفككها تحت أقصى الظروف ٠‏ 


سنا 658 سه 


اتجاهات فنية الایضاح Approaches ef Ciarification Technique‏ : 
تستخدم فنية Layi‏ حمن قبل المرشد النفضی وفقا لاتجاهين أساسيين 

لا ثالث لهما : اتجاه أيضاحى للمرشد النفمى» واتجاه أيضاحى لأمسترشد ٠‏ 

أولا ‏ الاتجاه الايضاحى للمرشد 

: Clarifying Approach for the Counselor- 

لا یخلو الامر من احتياج المرشد النفسى الى ايضاح له فيما يتعلق بفهمه 
لحديث المسترشد حيث يتعذر عليه أحيانا متايعته وفهم ما يقوله.بسبب 
اختلاف ق آللعة آو ق اللوجة بینهما»بسبب خجل آلسترشد الشدید وانطوائه 
مما يجعل صوته منخضا وعباراته غیر واضحة » بسبپ هروب السترشد 
وتذائر كلماته ٠‏ ومن ثم؛فانه غير متوقع ولا مترقب من المرشد النفمی ان 
يفهم كل ما يقوله المسترشد » ولكنه مترقب منه أن يوقفه ليطلب منه ماقد 
يتعثر عليه فهمه من حديثه ٠‏ ولعل بعض. الآمثلة التوضيحية التی نوردهسا 

على النحو التالى تدل على ما قصدنا اليه ٠‏ 

حسالة (۱) : 

۳ السترشدة : لقد غرر بی بعد آن وعدنی بالزواج ثم أخلف وعده وهرب ۰ 

۲7 الرشد : عفوا !! آنا ثم افهم قصدك من کلمتی عرر بی ! ۰ 

6 السترشدة :.اقصد اننی سلمت له. جسدی بعد أن صدقت وعده.لی باننی 
ساکون زوجة له » ولکنه لم یحقق وعده بالزواج منی لانه سافر الى 
بلاده دون أن يترك لى كلمة واحدة ٠‏ 

: (Y) حالة‎ 

سه السترشد : آنا.غیر راض.عن تصرفات والدی. معی (بهمهمة مسموعة) ۰ 

0۲ الرشد : معذرة !! انا غبر متاکد من آننی اتابع کلاملک ۰۰۰ ليتك تعيد 
على ما قلته الآن بطريقة أكثر وضوحا ٠‏ 

المسترشد : أنا غير راض عن تصرفات والدى معى ٠‏ 

حالة (") : 
ا المسترشدة : اننى أت تحمل .مسئولية الاسرة كلها ٠‏ هى أسرة كبيرة جداء 
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ولاننى الابنة الکبری فیها ولاننی لم استکمل دراستی ؛ الکل یلقی علی 
بمسئولیاته ٠‏ أن بيتنا كبير وانا آعمل کل شیء فیه ۰ واذا تکلمت نهرنی 
الجمیع باللوم والتوبیخ لاننی الکبيرة والتی لم افلح ق دراستی»ولکنی 
فى الحقيقة ۰۰. 

Q‏ المرشد : اذا سمحت لی ! لیتنا نبداً من الاول رویدا رویدا حتی یتضح لی 
بعض الامور التى أظن أننى لم أفهمها جيدا ٠‏ ماذا تعنى أن اسرتك 
كبيرة ؟ عدد أفرادها ؟ هل يقيم الجميع معك ف المنزل بصفة دائمة ؟ 
وما هى نوعية المسئولية التى تتحملينها ؟ وما المقصود بأن بيتكم كبير. 


(المرشد النفسى يحاول أن يحصل على ايضاح من المسترشدة باعادة 
تنظیم افکارها وترتیبها بوساطة تجزئتها الی معلومات قصيرة ومحددة 


. . تانیا - الاتجاه الایضاحی للمسترشه‎ 
: Claritying Approach for the Counselee 

فى كثير من الاحيان تحتاج المقابلة الارشادية الى دفعة قوية نحو 
استمراريتها وعدم تعثرها وعرقلتها اذا وصل الامر بالسترشد الى عدم فهم 
ما يقوله » واذا تعذر عليه أن يدرك مایتفوه به عندما یشعر اآلسترشد بانه 
فیط فق اقوالة ماو انق لیم مايقو وان ای ھار د جزافا بل معت 
وبلا هدف ؛ وانه غبر قادر علی‌التعبیر عن نفسه بما یوضح افکارهواتجاهاته 
بطريقة سهلة میسرة » فانه سیشعر بخيبة امل فى العملية الارشادية ککل » 
بقلة حيلته فى توصیل ما لدیه لمرشده › ولاسیما اذا لم يساعده فى تسهیل 
مهمته وایضاح ما یقصده دون مس لکرامته ۰ ولعل الامشله التالية توضح 
ما نریده ۰ 

: )۱( ds 
السترشد : لا ادری ماذا افعل مع الناس ؟ مع اصدفائی ۰ آنهم یسیئون‎ ۴ 

لی عندما أحبهم اجدهم یکرهوننی»عندما آتقرب منهم آجدهم یبتعدون 

عنی » عندما اقدم لهم خیرا اجدهم یرمونه ای شرا ۰ هل القروض آن 

أكون سیئا مثلهم حتی یمکننی التعامل معهم !! هل آنا على صواب ام 

هم ؟! لقد انقلب کل شىء فى عقلى الآن ٠‏ أظن أننى اعيش فى غابة من 

الوحوش البشرية المفترسة ومن السهل عليهم افتراسى لاننى حمل وديع ٠‏ 
oO‏ الرشد : انت تری آن الناس بقابلون الاحسان منك بالاساءة اليك۰ واری 


— iNY — 


حسالة (؟): 

* المسترشد : انها آئسة عظيمة laa‏ ۰ قصدی أنها ..٠‏ أقصد أننى ٠٠‏ 
لقد وضعت لها خطابا علی مکتبها ۰ أننى أهتم بها كثيرا ٠-٠٠‏ عندما 
مرضت سألت عنها تلیفونیا ۰۰۰ کنت ق منتهی السعادة عندما شفیت 
ورجعت الی العمل ۰۰۰ آنا قلت لها ذلك ۰۰۰ لا آحب آن اراها 
مرهقة ومجهدة باعباء عملها ق الکتب » لذلك فاننی اتطوع Leila‏ 
لب‌عدتها وتحمل کثیرا من هذه الاعباء عنها ۰ لا أدرى اذا كانت قرات 
خطابی ام ۷ ؟! ۰۰۰ تری هل تفهم قصدی من کل هذا ؟! آنا ارید آن 
اکمها ۰۰۰ ولکنی غبر متأکد من شعورها . 


6 المرشد : انت تريد أن تعبر عن مشاعرك نحو زميلتك هذه ولكنك غير 


تتمیز قنيات رد الفعل بكونها فنيات استجابية يطبيعتها حيث أنها تؤكد 
على مدی اهتمام الرشد بالسترشد »ومدی مساعدته له ق کل مایقوله وق کل 
ما یفعله خلال القابلات الارشادية التی ینتظم فیها معه ۰ وهی تشمل فنية 
الصمت » فنية الانصات »فنية اعادة العبارات» فنية الانعکاس»وفنية الایضاح. 


وبالرغم من ازدواجية مفهومی فنیتی الصمت والاتصات لدی کشیر من 
الکتاب والولفین» الا آن هذا الفصل فرق بینهما ق الهدف والضمون حینما 
تناول کل منهما بالتفصیل والتحلیل ۰ مع آنه یصعب ذلك على المرشد 
النفسی البتدیء فى مهنته والتخرج حدیثا » الا آنه بالخبرة وامران سیتمکن 
من استخدام ای منهما بالكفاءة الرجوة منها ۰ 


وسرد الولف ق هذا الفصل عددا من انماط الصمت وفقا نا اقترحه 
مایرز ومایرز (1973 ,16:5 6 .8465) على اعتبار أنه يدل على الكره من 
جانب المسترشد للمرشد ».حبرته حول مایقوله ویعبر عنه ؛ جهله باسئلةالرشد ؛ 
ورفضه الاستمرار ی الحدیث»وحزنه على عزیز تعرض الی ذکراه»وتحدیه 
لقدرة الرشد علی مساعدته۰ وعرض الژلف ثلاثة انماط Creel‏ تنساولها 
بالتفصیل وهی : (۱) صمت الرشد والسترشد نتيجة لبداهما الحدیث معا 
فى نفس اللحظة » استردادا لأنفاس أدهما اثناء الحدیث » أو لم تتميز به 
شخصية ای منهما بکونها شخصية ذات کلمات قليلة » (۲) صمت الرشد 
النفسی الذی بستخدمه بکفاءة مستثمرة ق تحقیق !هداف القابلة الارشادية» 
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(۳) صمت آلسترشد بسپب شعوره بالخجل » او لعدم فهمه لاستفسارات 
الرشد النفسی » او لرفضه للعملية الارشادية الكلية . 


تعتبر فنية الانصات قرينة لفنية الصمت؛غیر آنها تختلف عنها ق الهدف 
_ والضمون» عوصفت فنية آلانصات بانها الاداة الرئيسية والخم‌ورية التی 
يستخدمها المرشد النفسى لفهم السترشد بعمق آکثر » کما آنها تحقق الشعور 
باثرضا والسعادة لدی السترشد لاحساسه بمدى تقبله من جانب الرشد . 
وتحقق فنية الانصات أهدافا هامة هى a(\):‏ فهم الرشد لرژیةا لسترشد نحو 
.نفسه » (۲) فهم للرشد لروية السترشد نحو الگخرین » (۳) فهم الرشد 
لروية السترشد نحو حالته » (۶) فهم الرشد لرژية السترشد الستقبلية نحو 
ذاته وکیانه » و (۵) فهم الرشد لكيفية ممارسة السترشد لحیل الدفاعية 
فى ظل نظام القيم gall‏ یدمن به ۰ ویواجه استخدام فنية الاتصات‌صعوبات 
هامة يجب على المرشد النفسى أن يسعى الى ازالتها حتى يمكن استخدامها 
على أعلى کفاءة انجازية ۰ وتتمثل هذه الصعوبات ق آن یخلی الرشد النفسی 
ذهنه تماما مما يشغله عن المسترشدءوأن يكون مرهف الحس للطريقة التى 
يصوغ بها السترشد عباراته»آن یکون متسم الافق وقادرا علی التنبؤ بما 
یفکر فیه آلسترشد ۰ ویمر الانصات بمراحل ثلاث اساسية هی : (۱) مرحلة 
الانصات التعاطفی » (۲) مرحلة الانصات النشط » (۲) مرحلة الانصات 
الانتقادی ۰ ویمکن التدریب علی الانصات الجید عن طریق التغذية الرجعية 
الذاتية التی یمکن آن یتبعها ابلرشد النفسی بعد الانتهاء من القابلة الارشادية 
وذلك بوساطة الاستماع الى الشرائط المسجلة للمقابلة ٠‏ ويمكن للمزشسد 
النفسی أن یواصل تدریبه علی الانصات الجید بعد ذلك من خلال اعادته 
لبعض العبارات التی یتفوه بها السترشد. وذلك علی مسمم منه ۰ ویجب 
علی الرشد النفسی آن براعی عددا من القواعد الهامة التی یجب ان تَوخذ 
ق الحسبان عند استخدام فنية الانصات هی : (۱) الانصات الی النقاط 
الهامة حول الذات ؛ (۲) الانصات الی النقاط التکررة فى .<ديث المسترشد» 
. (۳) الاتصات خلال فترة كافية من الزمن » (4) الانصات بايجابية لفظیة» 
(۵) الانصات بايجابية غبر لفظية . 


ونتمیز فنية اغادة العبارات بتکرار الغمون الاسامی اتواصل آلنخزهه 
اللفظی مع الرشد ee‏ الكلى لعباراته ان لم تكن متضمنة 
. نفس الکلمات التی.احتوتها.تاك. العبارات۰ ویعتبر تکرار.عبارات السترشد 
. کما هی وتردید کلماتها دون.تفیرلای حرف فیها من.اهم الطرقالستخدمة 
لمهذة: الفنية لانها تعتبر بمثابة صدى مدو لكل ما -يقوله.المسترشد مما يشجعه 
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على الاستمرار فالكلام والاسترسال فيه وتوجد عدة طرق يمكن أن تستخدم 
oda‏ الفنية علی آساسپا هی : (۱) اعادة عبارات السترشد بون تقیار حیث 
تتمیز بان یکرر آلرشد ماقاله السترشد بالنص والحرف لا مبدل لکلماته » 
alel (Y)‏ عیارات السترشد مع تفییر ضمبر التکلم حيث تتميز بان يكرر 
المرشد عبارات المسترشد دون تغيير لآية كلمة فيها ماعدا تغيير الضمير فقط 
حيث يعير ضمير المتكلم الى ضمير المخاطب » alel (P)‏ الاجزاء الهامة 
من عببارات المسترشد .حيث تتميز بأن يتجاهلالمرشد أغلب كالما تالمسترشد 
التى تتضمنها عباراته مؤكدا على الاجزاء الهامة منها فقط » (4) اعادة 
عبارات المسترشد على شكل تلخيص مركز .حيث تتميز بعرض ملخص لاقاله 
السترشد ولا شعر به . . 

وتعتبر فنية الانعگاس بمثابة مراة صادقة یعکس بها آلرشد آحاسیس 
السترشد وتعبیراته وانفعالاته » ماظهر منها وما بطن ء سواء عبر عنها" 
بصم اجه او آخفاها » وذلك حتى يرى السترشد نفسه وکانه ف مرآة عاكسة 
ها یتضمنه تواصله اللفظی وغیر اللفظی مع الرشد النفسی»ویواجه استخدام 
غنية الانعکاس صعوبات مركبة تتضمن : (۱) الاستجابة النعقة لتواصل 
السترشد اللفظی وغیر اللفظی مع الرشد النفسی » (۲) معنی التهدید لا من 
السترشد اذا استخدمت ف وقت لا یتناسب مم استعداد السترشد لتقبلها » 
(۳ ) الانصات الحاد الرهف والتعاطف آلوجدانی العمیق من چانب الرشد 
للمسترشد ۰ (4) التعرف علی مشاعر السترشد الدفينة واتجاهاته السليمة 
وغیر السليمة » (۵) عدم التخمین والافتراض والزعم من جانب آلرشد حول 
ما یقوله السترشد ۰ وتهدف فنية الاتعکاس الی الحافظة علی افکار السترشد 
التدفقة وتنقیتها من شوائبها ومساعدنه علی ترجمتها الی سلوك سوی 
یمارسه بارتیاح ورضاء نفسی وفقا لنظام القیم السائد ق المجتمع الذی یعیش 
فيه ٠‏ ویجب علی الرشد النفسی أن يراعى الفروق الجوهرية بين فنيتى 
اعادة العبارات والانعكاس حيث تتضمن فنية اعادة العبارات تكرار مايقوله 
السترشد باية طريقة من طرقها المشار اليها فى هذا الفصل » بينما تتضمن 
فنية الانعكاس رد ما يقوله المسترشد بصياغة من المرشد ٠‏ وتركز فنية أعادة 
العبارات علی الاطار الرجعی الخارجی للمسترشد » بینما ترکز فنية 
الانعكاس على الاطار المرجعى الداخلى له ٠‏ وتوصف فنية أعادة العبارات 
بانها صدی لحالة السترشد » بینما توصف فنية الانعکاس بانها الرآةالعاکسة 
لهاء ويمكن للمرشد النفمى أن يستخدم فنية الانعكاس على مستويين أثنين 
هما : )١(‏ المستوى السطحى الظاهرى » (۲) الستوی العمیق الختفی ء 


— {10 — 


مع ملاحظة استخدام كلمات معينة مثل (تشعر) ٠‏ (تعتقد) » (تظن) ١‏ 
(ترى) » ٠٠٠‏ مع ضمير المخاطب (أنت) ٠‏ 


وتعتبر فنية الايضاح بمثابة تغذية رجعية مباشرة من جانب المرشد 
للنسترشد لتوضيح بعض النقاط التى قد تكون غامضة وغير مفهومة فى 
الناقشة التی تدور بینهما خلال القابلة الارشادية ۰ وتهدف فنية الایضساح 
الی تدعیم الاستجابة التلقائية من آلرشد للمسترشد اذا حدث ای توتر فق 
التواصل بینیما عندما لایفهم "حدهما مایقوله الخر»وعندما یعجز الطرفان 
عن فهم مايدور ف المناقشة بینهما ۰ ویجب علی الرشد النفسی أن يراعى 
عدة قواعد هامة عند استخدام فنية الايضاح هى : )١(‏ أن تكون كلماته 
بسيطة» (۲) آن یکون تفسبره میسرا» (۳) آن یکون متسامحا مع السترشد» 
(:) آن یکون متمتعا بالثقة ق نفسه ۰ وتستخدم فنية الایضاح وفقا لاتجاهین 
اساسیین هما : (۱) الاتجاه الایضاحی للمرشد النفسی » (۲) الاتجاه 
الايضاحى للمسترشد ۰ 


س 456 س 


أولا : «تتميز فنية رد الفعل بكونها استجابية بطبيعتها» ٠‏ 
* ناقش هذه العبارة . 
ثانيا : «اقترح مايرز ومايرز عددا من الانماط المختلفة للصمت» ٠‏ 
8 اسرد هذه الانماط بثیء من ألتفصیل ۰ ۱ 
ثالثا : قد يفرض الصمت نفسه علی الرشد والسترشد دون تدخل آیهما. 
w‏ اشرح هذه العبارات مع ذكر أمثلة توضيحية على ذلك ٠‏ 
رابعا : على المرشد الجيد أن يدرك متى وكيف يستخدم فتية الصمث ٠‏ 
* بين الفائدة التى تضمنتها هذه العبارة » موضها الاهداف التى 
يمكن أن تحققها فنية الممت من جائب المرشد التفسى ٠‏ 
خامسا : يلوذ المسترشد بالصمت كثير! لاسباب مختلفة ومتباينة ٠‏ 
© تناول هذه الاسباب بثىء من التفصيل ٠‏ 
سادسا : «اجمع جمهور الكتاب والمؤلفين وكذلك الممارسين لمهتة الارشاد 
والعلاج النفسی علی اهمية استخدام فنية الانصات» ٠‏ 
۶ تکلم عن هذه آلاهمية بالتفصیل ۰ 
سایعا : «الانصات الجید المزوج بالفهم العمیق یحقق اهدافا هامة» : 
س اذکر هذه الاعداف الهامة . 
ثامنا : «یواجه استخدام فنية الانصات صعوبات قد یتعذر التغلب علیها 
من قبل الرشد النفسی البتدیء ق ممارسة مهنة الارشاد والعلاج النفسی» ۰ 
اشرح هذه الصعوبات بالتفصیل ۰ 
تاسعا : يسهم الانصات التعاطفى فى تدعيمالتواصل بينالمرشد والمسترشد 
# كيف يكون ذلك ؟ 8 استشهد بامثلة توضيحية توکد اجابتك ۰ 
عاشرا : ما القصود بالانصات النشط ؟ 
8 اضرب امثلة توضيحية علی الاثصات النشط . 
gals‏ عشر : «تتصف مرحلةالانصاتالانتقادی بکونها سلبية بطبیعتها» 
6 لاذا تعتبر هذه الرحلة سلبية ؟ 


ست لاا س 


8 اذکر الحالات التى يمكن أن يستخدم فيها المرشد النقىالانصات 
الانتقادی » مع ذکر مثال واحد لکل حالة علی سبیل التوضیح . 
ثانی عشر : یتدرب آلرشد علی الانصات الجید عبر مرحلتین آساسیتین. 
# استعرض الفروق‌الواضحة بین هاتین‌الرحلتین بشیء من‌التفصیل ۰ 
ثالث عشر : اکتب حوارا بین الرشد والسترشد یدل علی استضدام 
الانصات الی النقاط الهامة حول الذات » موضحا طبيعة هذه القاعدة من 
الانصات ء. 
رایع عشر : استعرض حوارا بین الرشد والسترشد پستخدم قاعدة 
الدنصات‌الی النقاط التکررة 3( حدیثا لسترشد مبینا خصائص هذهالقاعدة. 
خامس عشر : قارن بین قاعدتی الانصات بايجابية لفظية وايجابية غیر 
لفظية من حیث طبيعة کل منها » والوژشرات التی تدل علیها ۰ 
سادس عشر : «تتمیز فنية اعادة العبارات بوجود عدة طرق يمكن 
"للمرشد آن بستخدمها جمیعا آو ای منها حسب الحالة التی یتعامل معها» ٠‏ 
۴ ماهی ممیزات کل طريقة من هذه الطرق ؟ 
8 اضرب امثلة توضيحية لکل طريقة منها ۰ 


سابع عشر : «تعتبر فنية الانعکاس بمثاية مراة صادقة یعکس بها الرشد 
مشاعر السترشد واحاسیسه» ۰ 


© ناقش هذه العبارة مع توضيح الهدف من هذه الفنية ٠‏ 
ثامن عشر : «يواجه استخدام فنية الانعكاس صعوبات مركبة تجعلها 
أكثر تعقيد! من: الفنیات الاخری» ۰ 
6 استعرض هذه الفنیات بشیء من التفصیل 


۰ تاسع عشر : «توجد فروق جوهرية بین فنیتی اعادة العبارات‌والانعکاس 
يجب أن تؤخذ فى الاعتبار عند ممارسة أى منها» 


* بين هذه الفروق مع ضرب الامثلة اللازمة ٠‏ 
عشرون : قارن بين مستويات فنية الانعكاس »وفقا لما تتميز يه كل منهاء 
مستشهدا-یما یتناسب من الامثلة الدعمة لاجابتاك ٠‏ 
واحد وعشرون : ما القصود بفتية الایضاح » وما الهدف منها T‏ 
اثنان وعشرون : تکلم عن القواعد العامة .التی یجب ان یراعیها الرشد 
النفی عند استخدام فنية الایضاح . 


ثلاث وعشرون : ما القصود بالاتجاه الایضاحی للمرشد مع ذکر آمثلة؟ 
aul‏ وعشرون : ما القصود بالاتجاهالایضاحی للمسترشد مع ذکر امثلة؟ 


س 4 سب 


og lly الور‎ 

صل رن بر 

فنيات التفاعل 
INTERACTION TECHNIQUE‏ 


۴ فنية التفسير ٠‏ 

* فنية الايحاء ٠‏ 

ا فنية التغذية الرجعية ٠‏ 
الخسلاصة ۳ 


فطرت الطبيعة البشرية على كونها تميل الى التفاعل مع غيرها حيث 
تستمد وجودها » وتحفظ استمرارها > وتدعم أتزائها من خلال عملیات 
التفاعل الستمرة مع الخرین ۰ ولا یعقل آن یعیش فرد ما ق عزلة تامة 
منفردا بنفسه فى برج عاجی بعیدا عن البشر دون أن يتصل بهم عن قرب 
ولا عن بعد » ودون أن يتفاعل معهم على أى مستوى ٠‏ وقد حث الدين 
الاسلامی الحنیف عنی تفاعل الفرد السلم مع الآخرين وألا يبتعد عنهم الا 
اذا كان منهم أهل سوء ومفسدة ٠وخلق‏ الله تعالى النأس على فطرة التفاعل 
الخير بينهم بما يفيدهم ويقوى الروابط الخلقية السليمة التى تدعم تواصلهم 
الجيد مع بعضهم ٠‏ وقال الله تعالى فى سورة الحجرات وهو اصدق القائنین» 
الآية )١(‏ : «يا أيها الناس انا خلقناكم من ذكر ودذثى وجعلناكم شعونا 
وقب‌ائل لتعارفو! آن اکرمکم عند ال اتقاکم آن العام خبير» صدق الله 
العظيم ٠‏ وكان كرما من الله ومنة علی الناس کافة وعلی الومنین خاضة 
Al‏ حدد سمات التفاعل الجید » التفاعل الثمر البتاء بما یرضی ال ورسوله 
يكل ويرضى المؤمنين » .حيث وصفها عز وجل فى نفس السورة الشريفة 
(الحجرات) فى الآيات البينات ٠١(‏ ۰ ۱۱ ۰ ۱۲) ممهدا بها للتاکیند 
السماوی علی ضرورة ة وأهمية التفاعل الایجابی د بين اليشر : «ائما المؤمنون 
اخوة فأصلحوا بين أخويكم واتقوا الله ملک تخبون ؛ با آیها الذين آمنوا 
لا یسخر قوم من قوم عسی آن یکونوا خیرا منهم ولا نساء من نساء عسى أن 
يكن خيرا منهن ولا تلمزوا انفسکم ولا تنابزوا بالانقاب بئس الاسم الفسوق 
بعد الايمان ومن لم يتب فأولكك هم.الظالمون » يا أيها الذين آمنوا اجتنبوا 
كثيرا من الظن إن بعض الظن اثم ولا تجسسوا ولا یختب بعضکم بعضا 
آیحب احدکم آن یاک لحم اخبه میتا فکرهتموه واتقوا الله ان الله تواب 
رحيم» صدق الله العظيم ٠‏ وحث رسول الله يق على أله يتباغض التاس 
اا ل ا اوا کر ان س ا الخير وف 
اطار من المصالحة والمحبة ٠‏ قال رسول الله وله : «لا تباغضواء ولا تحاسدوا 
ولا تدابروا » ولا تقاطعوا » وكونوا عباد الّه لخوانا » ولا يحل لمسلم أن 
یهجر آخاه فوق ثلاث» متفق علیه ۰ وعن آبی هريرة رضی ال عنه آن رسول 
آله & قال : : «تفتح آبواب الجنة یوم الاشتین ویوم الخنیس قیغفر لکل 
عبد لا يشرك بالله شيئا » الا رجلا كانت بينه وبين أخيه شحناء » فيقال : 
انظروا هذين .حتى يصطلحا ! انظروا هذيّن حتى يصطلحا !» رواه مسلم 0 


— tv) — 


وسرد الامام آبو LSS‏ يحيى بن شرف النووی سمات التفاعل الجيد بين 
الناس علی آنه یتمیز باجتماعهم من جل الخیر » ومن اجل زيارة الریض» 
ومن أجل حضور چنائز بعضهم البعض ؛ ومن أجل مواساة المحتاجين منهم» 
ومن أجل ارشاد جاهلهم » وغير ذلك من آحل مصالحهم بما فيها من أمر 
بمعروف ونهى عن منكر ٠‏ 

وعلى الرغم أن مشاعر الفرد تكمن فى أعماق نفسه الا انها تنعكس على 
اتفعالاته الموجهة نحو الآخرين؛فان كانت مشاعره ايجابية فانه یقبل علرهم 
متفاعلا معهم بما یزضیهم وبما ترتاح له نفسه وتستقر ۰ وان کانت مشاعره 
سلپية فانه یعرض عنهم غير متفاعل معهم مما ینفرهم منه » Long‏ تضطرب 
له audi‏ فتهتز. وقد تنعكس مشاعره السنبية على شکل تفاعل عدوانی موجه 
نحوهم مما يعقد التواصل بينهم » فيتسبب فى رد فعل مماثل مضادا لاتجاهه 
فى تفاعلهم ane‏ + وتلعب البيئة دورا كبيرا فى تكون هذه المشاعر » أيجابية 
كانت أم سلبية حيث ترتد خبرات الفرد السارة أو الضارة على تفاعله مع 
الناس ٠‏ ومن ثم > فان عمل المرشد النفسى الاساسى ف المقابلات التشخيصية 
والعلاجية يركز على هذه الفطرة التى تعتبر خيرة بطبيعتها فى شخصية 
المسترشد بما تتصف به من تفاعل ایجاببی یمارسه مع الناس ویبدیه نحوهم 
بصورة عامة ومع المرشد النفسی بصفة خاصة فیستثمرها بان یحررها من 
کمونها ق اعماقه » وینقیها من سلبیاتها وشوائبها التی وصمت تفاعلاته » 
وذلك بما یفید ق تنمية شخصیته وتطویرها » وبما یفید فى بلورة آتجاهاته 
وتصحیحها » وبما یفید تعدل سلوکیاته وتدعیمها».حتی تسترد هذه الفطرة 
الخبرة ق النهایة سماتها الطبيعية » وتعود الى تفاعلها الایجاببی مع الناس۰ 


وبناء علیه » فان الرشد النفسى يستخدم فنیات التفاعل طا تتمیز به 
من صفات تجعلها فنیات وسيطة تعمل على تسهيل وتيسير مهمته فى تحرير 
الطبيعة الخيرة للتفاعل من معقلها وتنقيتها وبلورتها واطلاقها مما يعدم 
التواصل الجيد بينه وبين المسترشد بصفة خاصة »وبين المسترشد وبين الناس 
بصورة عامة ٠‏ لذلك » فاننا نتصح بعدم استخدام هذه الفنیات ق القابلة 
الابتدائية ولا ق القابلات الاولية التی تلیها مباشر ولاسیما اذا کان الرشد 
النفسى غير-متمرمن فى عمله » ویفتقر الی الخبرة الجيدة ق ادارة القابلات 
ali‏ ولکننا نری نه لا نانم من استخدامها فى بداية المقابلات الارشادية 
اذا كانت هناك علاقة انسانية مسبقة بين المرشد والمسترشد مما يجعل 
تعاملهما مع بعضهما على مستوى من الاستقرار المتبادل حيث یمکن لای 
مئهما أن ينقتح على نفسه فيدلى بما لديه من معلومات وهو مقتنع بتقبلها 
من الآخر لتوفر الثقة الكبيرة والفهم العميق بيتهما ٠‏ 


{V —‏ لد 


ويتاثر التفاعل بين المسترشد والمرشد بعدد من العوامل الهامة التى 
دجب أن توعد فى الحسبان ن خلال تعاملهما 3 القايلة الارشادية هی : 


: Self - Concept مفهوم الذات‎ )١( 


اذا كان المسترئد متأكدا من قدرته على الاستمرارقالمقابلة الارشادية: 
مدركا لنفسه وأبعادها » متفهما لذته وخصائصها » فان ذلك سيقلل من 
شعوره بالخوف مما پدور بينه وبين المرشد وبالتالى سيكون أكثر انفتاحا على 
ذفسه » واکثر تقبلا لاستفساراته مما یدعم تفاعلیما ویستثمره ق تنمية 
شخصية السترشد وتطورها ۰ 

: Counselee’s Perception aå yidi pelia (Y) 

عندما يشعر المسترشد بالارتياح فى التفاعل مع المرشد ‘ n‏ 
منه خبرات سارة 3 مقابلاته الابتداکية 2 والاولية لها » فانه لجيه ویقبل 
علیه دون ای عاثق یحو لبین تجاذبهما لطراف الحدیث » مما یجعله اکثر 
تفاعلا معه واقبالا عليه ٠‏ 


(۳) الدافعية Motivation‏ : 
يجب آن یشعر السترشد بان شیثا ما بداخله یحرکه ویدفعه الی حضور 
القابلات الارشادية والانتظام فیها » وانه یمیل بسدض ارادته الی ال-دلاء 
بما لدپه من معلومات دون آن یکون مجبرا على ذلك ٠‏ لذلك فان المرشد 

النفسی الجید یعرف کیف ومتی ومع من » من السترشدین یمکنه آن پنشه 
الدافعية حتی یدعم التفاعل ۰ 

: Activating the Interaction تتشیط التفاعل‎ 

یمکن للمرشد التفسی آن ینشط التفساعل بینه وبین السترشد خلال 
القابلات الارشادية التی ینتظم فیها الطرفان اذا راعی عددا من الاعتبارات 
الهامة التی یستطیع بها آن یجذب انتباه اللسترشد ویستحور علی مشاعره 
ویحول اتجاهاته نحوه بما یمکن Of‏ یدعم التفاعل بینهما ۰ وهذه الاعتبارات 
ستمم‌دها علی النحو التالی : 

آولا : یجب علی الرشد النفسی آن یکون صادقا فیما یقوند » امینا 
علی ما یسمعه مستقیما فیما یفعله » وبشوشا ومهذبا ق تعامله مع السترشد » 
والا یکون قظا غلیظ القنب معه حتی وان قوبل منه بالفتور والاعراض E‏ 
بالقاومة والانسحاب » آو بالهجوم والعدوان ۰ 

ثانيا : يجب على المرشد النفسى أن يكون لبقا ق حديثه » رقيقا فى 


— 6۷۳ — 


صوته » جذابا ق عرض استفساراته وتساؤلاته على المسترشد » وأن یدعوه 
الى الاجابة عنها بالحكمة والابتسامة الدافثة » وان یشجعه علی الناقشتة 
معه باللین والقول الطیب حتی یقبل علیه وینفتح علی نفسه ویخبره بکل 
= ۰ 


تالثا : یجب علی الرشد ۳ أن يكون واعيا تماما بالخصائص 
الشيخصية لکل, مسترشد یتعامل معه نها تختلف من فرد خر » حتی یمکن 
التعامل مع كل شخص على أساسها؛ مدركا ما يفريحه وما یعضبه »ما یرتضیه 
وما يرفضه 6 ما یثبره وما یمکن آن بهدثه ۰ 


رايعا : على المرشد النفسی آن يكون ملما الماما كاملا بكيفية استخدام 
الفنیات المختلفة التى تسهم إلى هد كير فى تتشيط التفاعل بيه وين 
المسترشد » وق تدعیمه لدرجة تدفعهما الی ت تحقیق التواصل الجید بینهما 
مما يؤدى الى تنمية شخصية المسترشد 56 ٠‏ وتشتمل هذه الفنيات 
على (leading) stas i nà (interpretation) yiil Aai‏ فنية الريط 
(linking)‏ ¢ وفنية å gaa g (Supporting) arcaalt‏ ق هذا الفصل بعرض 
فنية الت » فنية الايحاء » والتغذية الرجعية 1 


قنيسة ة التفسير 
TECHNIQUE OF INTERPRETATION‏ 


يستخدم المرشد النفى فنية التفسير فى المراحل آلأخيرة من العملية 
الارشادية الكلية بعد أن يثق فيه المسترشد ثقة كبيرة تجعذه يتقبل منه كل 
آفکاره ومرئیاته حول حالته»وفيما يتعلق بسلوكياته»وذلك من أطار المرشد 
الرجعی ولیس من اطار السترشد الرجعی كما هو الحال ف فنية الانعکاس 
حیث پرد الرشد للمسترشد کل مایفهمه منه من خلال رژیته هو نحالته‌ولیس 
من خلال روية السترشد لذاته »ویلعب آلرشد النفسی دورا رئیسیا بهذه‌الفنية 
لاثبات وجوده فی القابلة الدرشادية حیث یدلی بمرئیاته وبنظرته الثاقبة 
حول ما پشعر به نحو السترشد » وفیما یتعلق بحالته وسنوکه ۰ وینقلب 
الوضع بهذه الفنية حیث یتحدث الرشد بینما یصمت السترشد وینصت ۰ 
ویری لویس (1970 ,عا۷ع1) ضرورة التحفظ عند استخدام هذه الفنية لانها قد 
تجرفالرشد بعیدا عما هو متوقم منه لذلك وصفت هذه‌الفنية بانها جدلية: 


: The Importance of Interpreting Technique [همية فنية التفسیر‎ 


يساغد استخدام فنية التفسير المسترشد على أن يدرك ويعى أى مفاهيم 


سس 49/4 امس 


قد تكون غامضة عليه » أى مشاعر قد تكون غائرة فقأعماقه » وأى سلوك 
قد لا یکون له مبررا ق احداثه ۰ ویری iala insat (Yalom, 1975) aslla‏ 
فى استخدام فنية التفسير .حيث أنها تساعد المسترشد على أن يرى الا 

الذى يستخدم به حيلة الدفاعية (قصةتهقطدعم عودةء0)مشل الاسقاط 
(projection)‏ او Lgil of (displacement) Läs‏ تساعده فى التعرف على 
الاعراض‌التی تدل علی سلوکه غبرالسوی»ویریافرسوالد )1974 (Averswald‏ 
ان استخدام فنية التفسبر یبنی جزءا کببرا من آلرجع الذاتی للمسترشد 
مما يؤثر على استجاباته الى المرشد بايجابية أكثر مما تؤثر فنية اعادة 
العبارات ٠‏ وبناء عليه » يمكن القول بأن فنية التفسير يمكن أن تساعد 
المسترشد على أن يفهم نفسه ويطور ادراكه لذاته وذلك لما تمده به من رؤية 
منعشة لدوافعه وسلوكياته 3 


وتستخدم فنية التفسیر کفنية اساسية ق تحلیل التداعی الحر (Free‏ 
association)‏ « 9} الاحلام 9 « والقاومات (resistances)‏ « والطرح 
(transference)‏ حيث انها تعتبر الدعامة الاساسية ق فنیات الادجاه النفسی 
التحليلى (Psychoanalytical aswel)‏ ويرىموساك (1979 ,ل8053) أنالمعالج 

التفسی الذى ينتمى (Adler) „lal aan‏ 3 الارشاد والعلاج النفسی يمكن أن 
یظهر الاستبصار الداخلی للمسترشد علی السطح عند استخدام فنية التفسیر ‏ 
واضاف موساك (1979 ,80521 آن العالج النقسی باستخدام فنية التفسیر فان 
يركز على الغنرض من سلوك المسترشد أكثر مما يركز على المسببات نه » 
ويركز على تحركاته أكثر مما يركز على خصائصها » مما يجعله يرى نفسه 
برؤيةالمرشد فيما يتعلق بطريقة تكيفه معظروف الحياةالتىيعيشها ويحياهاء 

: Important Considerations dola اعتبارات‎ 

یجب علی الرشد النفسی ان يراعى عدة اعتبارات هامة عند استخدام 
ee T‏ تی ثمارها » وحتی یمکن لها آن تحقق 
أهدافها بالكفاءة المرجوة منها » ويقع على المرشد النفسى العبء الاكبر فى 
مساعدة السترشد على تقبله لهذه 'الفنية واستجابته نها مما يدعم استخدامها 
ویحقق نجاحها»وفیما یلی عدد من هذهالاعتبارات نسرد هاعلى!لندوالتالى: 


: The graduation jail Yoj 


E E E ESS ER 
وأن يفهم كل ما يتصل بذاته » لذلك يجب أن تستخدم هذه ألفنية على‎ 
خطوات تمهيدية ى تهيىء المسترشد لأن يقبل التفسير من المرشد .حول‎ 


س ۷9 — 


ما قد يكون غامضا عليه تدريجيا » بحيث يبتدىء المرشد بتفمير المعلومات 
البسيطة القريبة نوعا ما الى الذهن متدرجا بالمسترشد الى نفسير المعلومات . 
العميقة البعيدة عنه ۰ ومن ثم ؛ فان کل خطوة من خطوات التفسير تؤدى 
الى تفسير الخطوة التالية » وكل معلومة مفسرة تسهم فى تمهيل تفسير 
المعلومة الشخری ۰ č‏ ل 

ثانیا - التوقیت Timing‏ :- 

پتوقف التوقیت الناسب لاستخدام فنية التفسیر علی مدی استعداد 
المسترشد لتقبلها » لأنه سيرفضها ان فرضت عليه فى وقت نم يكن متهيكا 
لاستقبالها ۰ لذلك يجب أن يقدم التفسير المفاسب للمسترشد عندما يريد أن 
یشیع به حاجة ملحة ۰ ومن ثم يجب علی الرشد النفسی آنیقدم التفسیر 
اللازم لية معلومة لم یستطع السترشد استیعابها » ولم یستطع آن یتوصل 
الى معرفتها بنفسه مما يجعله فى حاجة ملحة الی تفسیرها لیزید من فهمه 
لذاته ۰ وبالتالی » یجب ان ینسق توقیت التفسیر مع مستوی الفهم الذاتی 
للفسترشد الذى يدفعه لتقبله بارتياح وترحيب l ٠‏ 


z: Accuracy  ةندلا‎  اتلاث‎ 

'٠‏ يجب أن يكون التفسير الذى يقدمه المرشد للمسترشد حول أية معلومة. 
یحتاج الی تفسیرها متمیزا بالصدق والصحة والدقة ۰ فلا یعقل آن یقدم: 
المرشد النفسى تفسيرا زائفا أو مغاليا فيه » كمأ لا يعقل أن يقدم تفسيرا , 
لا أساس له من الصحة ٠‏ لذ.ك يجب على المرشد النفسى آلا يقدم تفسيرا حول 
أية معلومة من نسج 'خياله » وألا يكون مبنيا على أحلام اليقظة › وألا يستند 
الى مزاعم وافتراضات٠‏ ومن ثم » يحب على المرشد النفسئ أن يكون تفسيره 
موضوعيا » منزها عن الهوی الشخصی › غير متطرف به وغير منحاز بحيث 
يكون تفسيره صحيحا ومضبوطا ودقيقا فى مضمونه ومحتواه ٠‏ 


رابعا ‏ التوصيل Delivery‏ : 
ان لم يصل التفسير الى المسترشد لسبب ما » فلنزيكون هناك نفعسا 
يرجى منه حتی لو تدرج به المرشد فى الوقت المناسب وبالدقة المطلوبة ٠‏ فقد 
يتميز تفسير المرشد بالتدرج السليم وبالتوقيت المضبوط وبالدقة المتناهية ) 
ولكن المرشد قد يكون غير قادر على أن'يوصل هذا التفسير الى المسترشد » 
وبالتالى لن يستفيد منه وکانه هشیم تذره الریاح قبل أن يجمعه ٠‏ ولعل 
رجال التربية وعلم.النفس يدركون تماما أن هناك نفرا من المدرسين يملكون 
من المعلومات ما يجعلهم يتفوقون بها على غيرهم من زملائهم » ولکنهم 


— ty, — 


عاجزون عن توصيل هذه المعلومات الى تلاميذهم ٠‏ كما ان هناك نفرا من 
المرشدين النفسيين المؤهلين على أرقى المستويات ولكنهم عاجزون على 
توصيل ما تعلموه من فنیات ومهارات الی السترشدین ۰ 


ویتوقف التوصیل الجيد للتفسير على اللفة واللهجةوالنغمة التی 
یستخدمها الرشدق‌نقل تفشسیبره الی السترشد » .حیث بتطذب منه لغة سلیمة » 
لهجة واضحة » ونقمة متکبرة متميزة حتی لا پشرد عنه السترشد وحتی 
ینام منه .ان حدیث الرشد الشیق بما یمتاز به من رقة ق الصوت» وسلامة 
ق النطق » وتلون ف النبرة یجذب ااسترشد الی الامتماع الیسه » ویجعاه 
آکثر اهتماما بتلقفی کل ما یصله من الرشد » وبالتالی یکون توصیله جیدا » 
محققا لأهدافه ٠‏ 


: Agreement الاتفاق‎  اسماخ‎ 


يجب على المرشد النفسى أن يكون حذرا عندما یستخدم فنية التفسیر » 
فعلیه آن ینقیها من اية شوائب ممثلة ق لوم وتوبیخ » آو نقد وتجریح ٠‏ 
لذلك » يقع على عاتفه قبل أن يشرع فى استخدام هذه الفنية ان يعقد اتقاقا 
مع المسترشد c‏ متضمنا الاهداف الاساسية للتفسير » وموخحا له أنه لا يقصد 
يستجيب للتفسير بای نوع من الاستجابات السلبية الممثلة فى الهروب أو 
الانسحاب ¢ أو المقاومة أو الدفاع í‏ أو ary Ol gaall‏ لیس محل اتهام وله 
موضع نقد » انما هو الستفید الاول والاخبر من هذه الفنية بما یتلقاه من 
معلومات مفسرة ميسرة حول حالته 0 ومن كم ¢ يجب على المسترشد a‏ 
يستجيب ايجابيا للتفسير وأن يتخذ دورا فعالاقالحوار والمناقشة الموضوع, 
عكمية تؤثر على تطور حالته ٠‏ ويستطيع الرشد التفمى عن طريق هذا 
تفای آن یامن ای رد فعل عکسی من المسترشد:» وآن يضمن الجو الملاثم 
الذی یمکن آن یقدم فیه تفسیره 9ية معلومة یحتاج السترشد الی تفسیرها با 
تحدیات ولا عراقیل ۰ 

لفروق الاساسية بین فنیتی الانعکاس والتفمیر : 

تنتمی فنیةالانعکاس‌الی فنیات رد الفعل لانها فنية استجابية بطبیعتها 
یستجیب بها الرشد الی السترشد ۰ ویری السترشد نفسه خلالها لانها تعکس 
ما یحاول اخفاءه بین عباراته وخلف کلماته » وذلك من اطاره الرجعی 
الداخلی دون آن یکون للمرشد it‏ بصمات علیها ۰ ودا کانت فنية الاتعکاس 
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تركز على المشاعر الدفينة الغائرة فى أعماق المسترشد » محاولة انتشالها 
لتطفو عای السطح آمامه » فانها تستخدم بصفة اساسية ق الاتجاه التمرکز 
حول العميل (the client - centered approach)‏ + یستخدم الرشد النفسی 
الذى ينتمى الى هذا الاتجاه قنية الانعکاس »مرکزا علی العناصر التشخيصية 
التى تبدو ف حديث المسترشد حتى يساعده على رؤيتها بعمق أكثر؛ متخطيا 
البعد السطحی ععناها لکی یفهم ما تتضمنه من مشاعر واحاسیس c‏ مما 
یزید من ادراکه لذاته بناء على اتعكاسها فى رژیته بوضوح ۰ آن استخدام 
فتية الانعکاس بواسطة الرشد النفسی التمرکز حول العمیل یژکد علی آن 
السئولية العلاجية تقع علی عاتق السترشد وحده دون تدخل منه (لاذا ؟) ۰ 


تنتمى فنية التفسير الى فنيات التفاعل لانها فنية نشحلة (active)‏ 
بطبیعتها » یستخدمها الرشد النفسی لتنشیط التفاعل بینه ویین السترشد دا 
تحدثه من آثار تسهم ق تحريك السترشد فق الناقشة » وق اتضاذه دورا. 
ايجابيا فيهاء ولا كانت فنية التفسعر ترکز علی‌انفعالات!(سترشد وسلوکیاته» 
محاولة تفسير عسیباتها بوساطة المرشد النفسى من خلال اطاره المرجعى e‏ 
فانها تستخدم بصفة أساسية فى اتجاه التحليل النفسى (the Psychoanalytic‏ 
٠ approach)‏ يستخدم المرشد النفسى الذى ينتمى الى هذا الاتجاه فنية 
التفسير » مركزا على انفعالات المسترشد وسلوكياته » محاولا ايجاد تفسير 
معان لكل منها من اطاره المرجعى دون أن یکون للمسترشد آية بصمات 
عليهاءلذلك فهو يعمد دائما الى تفسير الطرح والمقاومة والاحلام»والتداعى 
الحر كما يراها هو وكما يفهمها دون أن يكون للمسترشد أى دخل فيها ٠‏ 
ان استخدام فنية التفسير بوساطة المرشد النفسى التحليلى یژکد آن السئولية 
العلاجية تقع على عاتقه هو مفتزعة من المسترشد ٠ومما‏ يؤّخذ على ممارسة 
المرشد النفسى التحليلى لهذه الفنية حتى بالنسبة للخبير فى عمله والمتمرس 
فى مهنته أنه يخطىء فى تفسيره لأى انفعال يبدو على المسترشد أو لای مظهر 
يتصف به سلوكه ٠‏ كما أن هذا الاسلوب يدفع المسترشدالىالاتكالية العلاجية 
فى تخطى صعوبات تکیفه » وق عبور آزماته لاعتماده الکلی علی الرشد 
النفسی ق تفسبر مسیباتها دون آن یتخذ ای دور ایجابی فیها.ولکن الاتجاه 
الجشطالتى(25ده:مم2 651216 عطا) يستثمر هذه الفنية بطريقة أكثر ايجابية 
حيث يعتمد المرشد النفمىالجشطالتى على المسترشدؤتفسيرالمسبباتلازماته 
بطريقته الخاصة من .خلال اطاره المرجعى دون أن يكون للمرشد أى دخل 
فى هذا التفسير الامساعدته ودفعه على الاستمرار فيه بالأسلوب السليم ٠‏ 


ومما حم جدير بالذكر أنه يجب على المرشد النفسى سوام استخدم 
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فنية الانعكاس » أو فنية التفسير أن يكون .حذرا فى استحدام أى منهما » فلا 
يبالغ فى استخدامها » ولا يتطرف بها » وان یبتعد کل البعد عن الاستخدام 
Legs fl‏ > ومن ثم » یمکن آن یستثمرا ق مساعدة ااسترشد علی ارتیاد 
نفسه وفهم ذاته ۰ ویتوقف الاستشمار الجید لاستخدام اية فنية منهما علی 
خبرة الرشد النفسی وکفاعته الهنية والاتجاه الارشادی العلاجی الذی ینتمی 
الیه » واستعداد السترشد لتقبلها ۰ 
امثلة توضيحية :Clarifying Examples‏ 

# السترشد : یقولون آن الراة تزاحم الرجل ق رزقه لاتها خرجت من 
پیتبا لتمارس مثل ما یقوم به من اعمال ۰ لیس عیبا آن تساهم الراة مع 
زوجها ق مواجهة ارتذاع مستوی ادعيشة الذی .تزاید بشکل مخیف » مع 
ثبوت الدخل وتدنی القيمة الشرائية له ۰ ونيس عيبا أن تشارك زوجها 
المسثولية المالية فى توفیر مستوی لائق ومحترم ل#ولادهما یحفظ لهم كرامتهم 


من الاستجداء ۰ 


المرشد : أفهم من كلامك أن هناك حملة من النقد واللوم موجهة ضد 
الراة العاملة ٠‏ 


# المسترشد : بالرغم أننا متحابان ومتفاهمان » وبالرغم أن أسرتينا 
مقتنعتان بكل منا الا آن اسرة خطیبتی تصر علی آن ادفع مهرا مرتقعا حدا 
اعجز تماما عن توفیره بحجة آن اختها الکبری دفع لها مثل ما یطالبوننی 
يه » وبحجة أنه لا يجوز أن دفع لها أقل مما دفع لاختها لأنها ليست أقل 
منها جمالا ولا علما ٠‏ 


ه المرشد:يبدو لى من كلامك أن الامور المالية تقف الآن عقبة فى سبيل 
اتمام الزواج بينك وبين خطيبتك ٠‏ 


ا المسترشد + يوم الخميس الماهئ + الح على زملاقى ف الدراسة أن 
آذهب معهم لتناول العشاء احتفالا بنهاية الفصل الدراسى ٠‏ وفوجئت بأنهم 
یطلبون زجاجات من البيرة لیتناولوها مع العشاء » وبالطبع آنا لم آشارکهم 
ق احتسائها » واکتفیت بقلیل من العصیر مع العشاء ۰ وعندما ذهبت لصلاة 
الجمعة » سمعت الخطیب ینهی الناس Ge‏ شرب الخمور وبیعها وتداولها 
وحتی الجلوس ق حضور من یتناولها ۰ لقد تضایقت کشیرا من نفسی › 
وحزنت بسبب الجلوس برفقة هولاء آلزملاء الذین کانوا یحتسون البيرة ۰ 


۵ الرشد : اری من كلامك انك تورطت ف الجلوس مع هؤلاء الزملاء 


عندما كانوا يشربون البيرة » ولكنك ندمت على ذلك عندما سمعت خطبة 


الجمعة التى كانت تنهى عن شرب الخمور وبيعها وتداولها والجلوس مع 
من يتناولها ٠‏ 


ملاحظة هامة +" 
معينة دی کل عبارة يرد بها على المستردد مما يدل على لله يفسر كلاس 
من وجهة نظر المرشد ومن اطاره المرجعى » مسيقة بالتاكيد على ضمير 


التکلم مثل : آنا (آری) » آنا رافیم) » انا (اظن) » او : پبدو لی » E‏ 
a Weng sine eet‏ 


قنية الایصاء 
TECHNIQUE OF LEADING‏ 


يستخدم معظم المرشدين النفسيين فنية الايحاء بطريقة مكثفة للغاية 
مع آغلب السترشدین الذین یتعاملون معهم ف كثيز من مقابلاتهم الارشادية 
سواء عن قصد » أو بغير قصد » حیث یستخدمها کل منهم بطريقة قد تختلف 
عن الاخری ولتحقیق غاية قد تتباين عن غيرها ٠‏ وللحقيقة نذكر هنا أن 
بعضا منهم يستخدمها عن فهم ودراية » وبكفاءة عالية فى موضعها الصحيح» 
بينما يستخدمها البعض الآخر دون علم بما هى وعن تقليد اعمی للخرین ۰ 
ان الحكمة من استخدامهأ نكمن فى الكيفية التى تبتخدم بها لتحقيق غاية 
محددة فى الوقت المتاسب » وليست فى الكثرة التى تصف ممارستها دون أى 
غرض يذكر ٠ولا‏ يمكن ان توصف فنية الايحاء بأنها وسيلة لتسهيل التواصل 
بن للزقيه والسترهه فقط » ولكنهيا توصف بانها وسیلة اساسية وفعالة 
dhait‏ الناقشة بینهما 3 فى مسار سلس بلا عائق يحول دون الوصول الى 
غايتها » مما ينشط التفاعل الايجابى المثمر البناء بين الطرفين حتى تتحقق 
الأهداف العامة والخاصة للمقايلة فى الارشاد والعلاج النقسى ٠‏ 


. تعریف الایحاء Definition of Leading‏ : 
علئ فهم نفسه من خلال علاقة انسانية بينه وبين المرشد مما يستدعى أدارة 
مناقسة مفتوحة iga gá g‏ ؛ بينهما | Paws}‏ القابلة موی هذه المناقشة قد ١‏ 
ا ی تن نيتم على شارف 
epee acta her ols ees dus hee a‏ ن آلسترشد 


SNAG nes 


من نهاية محتومة غير مطمئنة قد تردهما الاثنان الى .حيثما بدا من جدید. 
وبناء عليه » فان المرشد النفسى الكفء فى عمله يسارع الی انقاذ آلوقف 
وتحویل مجری المناققة الصير فى طریقها بلا عاثق تصطدم به » متفاعلا مع 
السترشد بارشاده الی السار الجدید الذی بجب آن یسلکه ق مناقشته وعرض 
حالته دون أن يشعر بانه مدفوع الیه » ولن یتسنی خلك الا باستخدام فنية 
الايحاء . 


وبعرف البعض فنية الایحاء بانها امتداد لا یتحمله الرشد النفسی من 
مسئولیات تجاه القابلة الارشادية فیما یتعاق بالحتوی والطريقة ۰ ویعرفها 
آخرون بانها امتداد لما يجب أن يكون عليه تفكير المرشد فى موضع متقدم عن 
تفكير المسترشد أو فى موضع متاخر عنه » علی الا یظن البعض بانها وسيلة 
للتسابق بين الافكار » أو أنها نسبة وتناسب بين كمية الحديث الصادر عن كل: 
a‏ اء ولا كان ارهد الى وة عام فل زفق الفؤارة ف TAAL‏ 
الارشادية حیث یتحرك بها من منطلق خبراته وممارسته الهنية فانه یتحمل 
المسكولية كاملة ولوحده‌ق‌الحفاظ علیها من آی اصطدام مع عقل مغاق أو فكر 
متحجر او شعور متجمد » آو رای متصلب قد یتسیببق‌تحطیمها وانهیارها؛ 
أنه على الاقل يدرك ما هو صواب وما هو خطا»یفرق بین ما هو طیب وما 
هو خبیث»ویعی ما یمکن آن یکون لصالح السترشد وما قد یصیبه من آذی. 
ویری فریق ثالث آن فنیةالایحاء تعنی العملالثمر لفریق متعاون متکون من 
الرشد والسترشد حیث یمثل الرشد مرکز الارسال الفسکری لا یبدیه من 
ملاحظات وتعلیقات حول سلولگ السترشد » ویمثل السترشد مرکز الستقبل 
لكل ما يرد اليه منه تمهيدا لاتخاذ الخطوة التالية ق الناقشة التی 
یفترض ان تکون مقبولة من الطرفین اثناء امقابلة ۰ ویکد فریق آخر بان 
فنية الایصاء تستخدم من حیز الحياة الشخصی للمرشد النفسی حیث انه 
أن يفعله » وق الایحاء لا یتوقعه منه کرد فعل عن آستفساراته وتساژلاته 
الموجهة اليه والمطروحة عليه ٠‏ 
اهمية الایحاء The Importance of Leading‏ : 
لا کانت الاهمية القصوی من العملية الارشادية تتمثل‌ف مساعدةالافراد 
علی تخطی صعوبات تکیفهم وعبور آزماتهم بوناطة اشباع حاجاتهم غیر 
الشبعة » فان استخدام فنية الایماء من قبل الرشد النفسی بالكيفية السليمة 
وق الوقت الناسب تسهم الي حد كبير فى مساعدتهم علی الارتقاء بافکارهم 
وارتیاد الجهول فى انفسهم بعمق وفهم مماً یحقق الغاية الکبری من القابلات 


at A۱ اسا‎ 


الارشادية ءلذلك فان فنية الايحاء تساعد المسترشد على توضيح رؤيته لنفسه 
وتنقیتها من شوائبها وازدیاد استبصاره الداخلی #عماقها مما یساعده على 
التف کیر النطقی العقلانی فیما یتعلق بحالته ۰ ویعتبرها البعض بمشابة 
دعوة مفتوحة للمسترشد لتفکیر بعمق وروية حول صعوباته وآزماته دون 
اخباره بصراحة عن امکانیات عبورها وتخطیها ۰ لذلك فهی من وجهة نظر 
الولف وسيلة هامة وفعالة لساعدة السترشد علی تنظیم افکاره وتکوین آرائه 
وصیاغة عباراته التی تعبر عن حالته دون وضع الكلمات فى فمه ٠‏ 


عندما يتعرف المرشد النفسى على الاجابات الصحيحة عن الاسئلة التى 
تستهل يكلمات استفهامية محددة بمتى وكيف يمكنه استخدام فنية الايحاء» 
ومتى لا يستخدمها على الاطلاق » فانه يدرك الكثير من فوائدها واهمیتها 
ولاسيما عندما يستخدمها بذكاء استفهامى ولباقة آفظية فى صورة تساؤلات 
واستفسارات مركزة على جوهر الحالة بطريقة غير مباشرة ٠‏ وبالتالى قانه 
يتحرر من عبودية الفنيات المحدودة التى لا تسهم ولا تفيد الا فى نطاق 
ضيق جدا ءوالتى لا يستخدمها المرشد النفسى المبتدىء والحديث فى تخرجه ٠‏ 


ولماكان معظم المسترشدين قليلى الحيلة » ومحدودى القدرة على فهم 
الواقع باساليب سوية تجعلهم فى حاجة ملحة لتلقى أية مساعدة كانت من 
المرشد النفمى لكى يأخذ بأيديهم نحو الطريق الصحيح ٠‏ لذلك يستخدم 
المرشد النفسى فنية الایحاء لیساعدهم علی فهم انفسهم » والتعرف علی 
مشاعرهم »من أجل تحقيق' الادرالی الافضل لاحترام ذواتهم ۰ ولکی تتحقق 
هذه الغاية»فان المرشد النقسى الجید » والکفء فق عمله یستخدم هذه الفنية 
بلباقة تجعله فى موضع الند للند مع السترشد » ینصت آلیه بتقبل » یناقشه 
بموضوعية » یحترم آراءه وافکاره التی یطرحها » یشرح ويفسر له ما قد 
یکون غامضا عليه »وأخيرا يوحى اليه بما يجب أن يقوله وما يجب أن يفعله 
ان وجده عاجزا عن الوصول الى حل معقول بنفسه » مزيلا من طريقه أية 
عراقیل قد تسد الطریق امام الحرية فى الاختیار الجید من البدائل الطروحة 
لعبور آزماته » وذلك بوساطة الفاظ وکلمات توحی له بالاجابة عن‌استفساراته 
الحائرة دون أن يشير صراحة اليها ٠‏ ولعل الأمثلة الآتية توضح ما نقصده ٠‏ 
* السترشد : پرید والدی آن یزوجنی من الانسة (س) لانها غنية 
بالرغم آنها لیست علی قدر کبیر من الجمال » وتصمم والدتی على أن 
تزوجنی من الانسة (ص) لنها ابنة آختها لیس الا » ویبدو لی آن زمیلتی 
فى العمل الآنسة (ع) تمیل الی وترغب ق الارتباط بی » وصدیقی الحمیم 


— $A% 


الذى أعتبره توأما لروحى يسعده جدا آن آقترن بشقيقته الوحيدة لتدعيم 
jal gh‏ الصداقة والحبة بیننا ۰ وق الحقيقة انا محتار آیهما اختار ۶ 


(يستفسر المرشد النفسی من السترشد عن ظروف کل فتاة ذکرها من 
جميع -جوانبها الشخصية والاجتماعية والمتربوية » والمهنية ٠‏ ويعد أن Bana‏ 
واقفا فى مفترق الطرق عاجزا عن اتخاذ قرار بنفسه فى اختيار أفضلهن لتكون 
شريكة .حياته » وبعد أن يدرك المرشد بخبراته العلمية والمهنية أيهن أفضل 
وانسب له » یمکن آن یوحی اليه بها بطريق غير مباشر) كما یتضح من 
الأمثلة الآتية : 


المرشد النفسى : )١(‏ أرى أن جمال الروح ودماثة الخلق والمستوى 
التعليمى الراقى بالاضافة الى الحال الميسور ماديا يزكى أية فتاة مهما كانت 
درجة الجمال التی تتصف بها ٠‏ 


(؟) على الرغم من دعوة الكثيرين الى الابتعاد عن زواج الاقارب » 
الا أنه لا يوجد ما يمنع من زواج ای شاب من احدی قریباته ما لم یوجد 
سبب ما یقال من شانها سوام آکان متعلقا بالتاحية الخلقية او الناحية 
التعليمية » ام الناحية الجمالية . 


للتفاهم بينهم 3 أغلب ai} UUs suas‏ لایو جد Meee‏ الى الفتاة الرشحة 
للزواج من ای جانب من الجواتب الشخصية والتربوية والهنية ۰ 


)٤(‏ اشعر انك ترغب ف توثيق روابط الصداقة بينك وبين صديقك 
الحمیم هذا » وأنك ترجو لو كنت أكثر انتماء لآسرته ۰ 


تمثل الفنية لام التی تنبشق عنها اغلب الفنیات الخری سواء کانت تنتمی 
لفنیات الفعل او فنیات رد الفعل او فنیات التفاعل واکدوا ان اهمیتها تکمن 
ق تحقیق عدد من الفوائد الهمامة هی : (۱) توضیح مشاعر السترشد 
واظهارها باستخدام فنیات الصمت والانصات واعادة العبارات والانعكاس 3 
(۲) مساعدة السترشد علی فهم ذاته باستخدام فتیات التساول والتفسیر 
قنیات الحصول علیها من السترشد » (۶) الاسهام G‏ تسهیل الفعل والحركة 


— SAY 


أئماط الايحاء Types of Leading‏ : 
اولا - الایحاء البکر Early Leading‏ : 
" نستخدم. فنية الایحاء 3 بعض الاحيان ð‏ الأوقات المبكرة للمقابلة 
الارشادية »> ويعنى مفهوم التبكير المراحل المبكرة قى المقابلة الواحدة الممثلة 
& مرحلة الافتتاح ‘ أو من بدابة مرحلة اليتاع الى قبيل منتصفها ٠‏ ويعنى 
مقهوم التبكر أيضا الترتيب الزمنى للمقابلات الارشادية الذى يتمكل فى 
المقابلة الابتداكية وما يايها من مقابلات مباشرة الى المقابلة الثالثة ولأسيما 
عددا كثيرا منالمقايلات وذلك من أجل تحريك المسترشد للتفاعل معالمرشد ٠‏ 
وفیما یلی عدد من التماذج علی الایحاء البکر نورده على النحو التالى : 
(۱) الافتتاح Oppening‏ : 
ص المرشد النفسى : ما الذى تفعله حيال هذه الصعوبات اذا أمكنك 
الاختيار ؟ ‏ . 
ماذا يدور الأن فى ذهنك ؟ 
من أين تريد أن نبدا T‏ 
ليتك تخبرئى عن أى جديد منذ آخر مقابلة لنا ؟ 
Presenting the Case Atad 455 (1)‏ : 
ت المزشد النفسى : ما الذى يبدو فى نظرك سيبا فى عدم ارتياحك ؟ 
ما الذى تعتقد بأنه يسبب لك الحيرة فى أمرك ؟ 
ما الحالة التى تعاتى منها ؟ 
ليتك تخبرنى أكثر عن حالتك ؟ 
Exploratory Leading gala clas! — Wut‏ > 
يستخدم المرشد النفسى فنية الایحاء من اجل مساعدة السترشد على 
ارتیاد الجهول ق نفسه واکتشاف مکنونها والتبصر بمکوناتها ومحتویاتها 
مما یجعله یختبر آفکاره ومشاعره بوساطة استبصاره الداخلی حول صعوبات 
الارتیادی نورده على النحو التالى : 
. (۱) تقدیر الذات Appraisal of Self‏ : 
8 الرشد النفسی : ماذا تری ق نتائج.الاختبارات التی آجریت عليك ؟ 
ماذا تشعر حول ما آخلهرته هذه النتائج ؟ 


A4 س‎ 


كيف يبدو لك تفسير هذه *نتاکج ۶ 
LS‏ ماذا تعتقد بأنه الأفضل لك ؟ 
The Hypothesis Cual yin (+)‏ : 
۲7 الرشد النفسی : كيف يمكن لفرد ما أن يتغلب على هذه الصعویات؟ 
ما الذى تفعله حيال هذه الصعويات اذا أمكتك الاختيار ؟ 
ماذا ee‏ ی io SM gan‏ $ 
ما الذى يجعلك تعتقد تعتقد بأنه لا يوجد من يحبك ؟ 
ثالثا - الایحاء النکاملی Integrative Leading‏ : 
پستخدم المرشد النفسى فنية الایحاء من اجل مساعدة السترشد علی 
تجميع أفكاره وترتيبها فى صورة متكاملة بحیث تعطی معاتي مفيدة تدل 
على حالته يوضوح t‏ وتدل علی ما وصل اليه من فهم لنقسه ومن استبصار 
لذاته ٠.ويمكن‏ أن يستخدم أحد النماذج الآتية لتحقيق هذه الغاية على النحو 
الذى سنورده فيما يلى : 
)١(‏ التكامل Integration‏ : 
۲7 الرشد النقسی ا f‏ 
كيف يمكنك ربط ماقلته الان بالافکارالتی طرحتها ق القابلة‌السابقة 
ليتك تعطینی معانی متکاملة لا تطرحه الان من FASS‏ 
ليتك تعيد على aili L‏ الآن بطريقة أوضح ۰ 
(؟.) البدائل Alternative‏ : 
ه المرشد النفسى : ما هو أنسب الحلول لحالتك التى تعانى منها من 
وجهة نظرك ؟ 
ما الامكانيات المتاحة التى يمكن أن تتغلب بها على صعوباتك ؟ 
اذا لم تنجح فى استخدام هذه ail‏ 9 الله »> ما هی الوسائل 
الأخرى التى يمكنك أن تستخدمها ؟ 
ما الذى تريد أن تففعله حیال هذه الازمة ؟ 
وأضاف lasse (Bym, 1982) Oo.‏ من النماذج اشخری لفنية الايحاء € 
S3(early leading) Salt clay Shed‏ نماذج تتعلق بالوصف (description)‏ 


بت 6۸۵ — 


مثل : «هل یمکنك وصف ذلك لى ؟) » وتتعلق بالامتداد (extension)‏ مثل : 
Jan‏ هناك شيئا آخر تريد أن تضيفه ؟» » وق الايحاء الارتيادى 
SA (exploratory leading)‏ نماذجتتعلق بالاسباب (263502) مثل:«كيف يمكنك 
تعليل ذلك ؟» » وتتعلق بالمشاركة Jas (involvement)‏ : «الى أى caf gas‏ 
متورط فى هذا الوضوع ؟» ‏ و ف الايحاء التكاملى)leading (integrative‏ 
ذكر نماذج تتعلق بالمراجعة 2891678 مثل:«كيف يمكنك التصرف فى هذا الامر 
مستقبلا اذا حدث لك مرة ثائية ؟ »وتتعلق بالعلاقة (ههاهاء) مثل : «كية 
يؤثر ذلك على مستقبلك ؟» ويمكن عرض عدد من التساؤلات التى تدل على 
مفهومالايحاء بصورة عامة كما يتضح قيما يلى من استفساراتالمرشدالنفسى: 

- اری آنك ترغب فى كثير من التفصيلات .حول هذه الوظيفة ٠‏ 

- يبدو لى انك تحب أن تذهب معهم ف هذه الزيارة ؟ 

اليس من الافضل آن تبادر بمصالحة زوجتك ؟ 

ألم يحن الوقت لتقلع عن الادمان علی الخمور ؟ 

الا تری آن الغش ق GL Glial‏ مع قیمنا الاسلامية ؟ 


2 جعي‎ JA فنية التغذية‎ 
TECHNIQUE OF FEEDBACK 


يرى بعض الكتاب والمؤلفين أن فنية التغذية الرجعية يجب أن يخمص 
معد om Ee ae‏ جور 
حیث ؛ آنها تستخد ل تمن E‏ التدريبية والمهئية بصورة ة تلقائية 
ومتداخلة مع بقية الفنیات الشخری ۰ وعلی الرغم آننا سنتعرض لها بصورة 
(الخامس عشر) ان شاء ال الا انه وجدنا من الاهمية بمکان آن نفرد لها 
یو و وس و و وی 
الدخری لکی نلقی الضوء علی کل ما یتعلق بها من مفهومها » آهمیتها » 
استخداماتها » آنماطها » والتوصیات التعلقة بها » بصورة مستقلة قسد تسهم 
وتفيد فى استیعاب ماسنتعرض له مستقبلا حول فنیات السئولية باذن اه ۰ 


: Concept of Feedback مفهوم التغذية الرجعية‎ 


يمكن صياغة تعريف مبسط يدل على مفهوم التغذية الرجعية على 
النحو المتعارف عليه فى مجال الارشاد والعلاج النفسی الفردی والجماعی » 


أو ضمن برامج التدريب العملى التى تخطط وتنفذ نتاهيل واعداد المرشدين 
النفسیین التدربین ق مختیرات الارشاد والعلاج النفی بااکنیات التی 
ينتمون اليها .ولعل التعریف الآتى يدل علی مفهوم التغذية الرجعية بطريقة 
مبسطة وميسرة كما يتصوره المؤلف من خبراته الهنية , 

«تعتبر التغذية الرجعية بمثابة استجابة فورية تلقائية من فرد ف 

موقع المدئولية » أو ق موضع متميز بالمعرفة والخبرة لفرد آخر 

يكون فى حاجة مستطلعة لمعرفة رد فعل ما يبديه وما يخفيه من قول 

علی الاخرین » ومعرفة انعکاسات سلوكياته اللفظية وغير اللفظية 

ف رؤيتهم » على أن تكون هذه الاستجابة بناءة وايجابية فى أية 

التطور والارتقاء » ومتجنبة النقد السلبى بأى شكل من أشكاله ٠‏ 

: The Importance of Feedback iga A Asail Anaal 
اجمع جمهور الكتاب والمؤلفين المهتمين بالارشاد والعلاج التفسی ومنهم‎ 

ستيوارت وكاش الاصغر (1978 ,..3 ,تاقه© © أمعه5]6) أنه لايمكن لأى مقابلةان 
تحرز تقدما ملحوظا نحو تحقيق أهدافها فى أية فترة زمنية تعقد فيها ما لم 
تكن تدعم باستخدام فنية التغذية الرجعية ۰ ویری الکثبر من الساتذة مربیی 
الرشد النفسی ومنهم الولف آن اهمية التغذية الرجعينة تکمن ق کونها 
استجابة فورية تلقائية من الرشد النفسی نلمسترشد ق حالة الارشاد النفسی 
الفردی » ومن عضو ف الجماعة العلاجية ورائدها الی بقية الاعضاء فیها ق 
حالة الدرشاد النفسی الجماعی » ومن مشرف الرشد النفسی الی الرشدین 
النفسیین المتدربين ف حالة المارسة التدريبية ف المختبر الارشادی » مركزة 
علی استراتيجية (هنا - و - الکن) حول کل ما یقوله الفرد الستقبل لهذه 
التغذية الرجية » وما يفعله مدعمة ومعززة ما قد يبديه من ايجابيات افظية 
وعير لفظية » ومطفثة ومزيلة ما قد یصدر عنه من سلبیات سلوكية ٠‏ هذا 
بالاضافةالی اشباع رغيته الملحة فى معرفة Jad ay‏ سلوكه عنى غيره وانعكاسه 
فى رؤيته ولاسيما فى بداية الانتظام فى المقابلات الارشادية » فردية كانت 
أو جماعية ۰ 


dan} ,,e (Priestley & 1۷60۲2 1983( ویوکد بریستلی وماکجویر‎ 

استخدام فنيء التغذية الرجعية فق کونها واحدة من آقوی الالیات فى تعلم 
السلوك الجید لاعضاء آية جماعة علاجية ف حالة الارشاد والعلاج النفی 
الجماعی ۰ ویژکد هاکنی وکومییر (1979 ,تعنصتمن ‏ إعماءة1)على أهمية 
استخدام فنية التغذية الرجعية فى مساعدة السترشد علی التعرف علی 


مشكلاته واليدائل اللتاحة التى تسهم فى حلها فى حالة الارشاد النفس 
الفردی ؛ كما أضافا أن استخدامها لابد منه فى تدعيم الممارسة التدريبية 
للمرشدين المنفسيين المتدربين فى المختبرات الارشادية ٠‏ ويرى تروتزر 
(1977 ,تعتا1:۵)_ ان اهمية استخدام فنية التغذية الرجعية تتمثل فى مساعدة 
الافراد علی الاهتمام بتغير ملوكهم » وذلك بامدادهم بالعلومات اللازمة 
التى تؤهلهم للتاثير على الكخرين بهذا الوك المتغير ٠‏ سرد معهد الختپر 
القومی للتدریب فى واشنطن د.س۰ )1969 (NTL,‏ عددا من الفوائد التى 
يمكن ان يجنيها.الفرد من استخدام فنية التغذية الرجعية هى:(١)‏ المساعدة 
الفعالة لأى فرد يرغب فى تعديل سلوكه نحو الافضل » (۲) زيادة الادراك 
الذاتی. لنفسه ۰ (۳) زيادة الادراك الذاتى الآخرين » (L)‏ تحدید هویته 
وتاکید ذاته » (۵) مراجعة ملوکیاته وتقویمها - 

استخدامات التغذية الرجعية ۲۰60906 اه معدنا : 

یتضح من آلسرد السریم حول اهمية التغذية الرجعية ف الارشاد 
والعلاج النفسی انه يمكن استخدامها فى ثلاثة مجالات اساسية لا رابع لهم ٠‏ 
أسبوعية » أو شهرية فى مجال التدريب العملى لاعداد المرشدين النفسيين 
المتدربين فى مختبرات الارشاد والعلاخ النفسی بالکلیات التی پنتمون الیها » 
وذلك بهدف تنمية ممارساتهم التدريبية من اجل تدعیم مزاولتهم الهنية بعد 
اتبام تدریبانهم العملية پنجساح » وبعد الانتهاء من دراستهم الاکاديمپة 
وتخرچهم من الكلية , وسیتعرض الولف لاستخدام هذه الفنية ف lia‏ الجال 
التدرییی فى الفصل eaill‏ (الخامس عشر ) ان شاء الل ٠‏ 


ویاتی استخدام فنية التغذية الرجعية فى مجال الارشاد والعلاج النفسی 
الجماعى فى القام الثانی من الاهمية كفنية اساسية لا یمکن الاستغناء عنها 
ق تضی: التواصل اللفظی وغیر اللفظی » وق تنمية التفاعل الشخصی 
والجتصاعی بین الاعضاء ی الجماعات العلاجية التباينة بتوجیه من روادها 
التخسصن ۰ ویری کوری(1981 ,60۳69) ان التغذية الرجعية من الاعضاء فى 
یواجهه ۰ او یسعی لحل مشکلة ما تورقه » او یسعی لتجریب طرق مختلفة 
من التوگ الذی یعجبه ۰ وعندما یعبر الاعضاء بامانة وموضوعية» وبعناية 
وايجابية عما يحسوا يه تجاه عضو ما زميل لهم فى الجماعة » فانه يمكنه أن 
يحكم على تأثير أقواله وافعاله على الآخرين دون تحيز وبلا انتقاد ٠‏ 


ان استخدام فنية التغذية الرجعية ممثلة فى عملية التمليم والتسلم » 


{MA —‏ بت 


والعطاء والخذ من والى أعضاء الجماعة العلاجية من جهة ومن رائدها الى 
أعضائها ومن الاعضاء اليه من جهة أخرى í‏ يعتير من اهم الفنیات التی 
يجب أن تستخدم فى نهاية كل مقابلة جماعية ٠‏ ومهما كان مدى المشاركة 
الايجابية للاعضاء » والمشاعر الوفية لهم لبعضهم خلال كل مقابلة جماعية » 
الا أن الفرصة التى تمنح لهم لتلخيص ما دار خلالها فى نهايتها تؤكد على 
أهمية استخدام فنية التغذية الرجعية فى حد ذاتها ٠‏ ومما لا شك فيه أن 
التغذية الرجعية تسهم الى كبير فى مساعدة الاعضاء على التعبير عن انفسهم 
بحرية دون خوف وبلا تردد لابداء وجهات نظ رهم حول رؤيتهم لأنفسهم 
داخل الجماعة » .حول الصراعات الواضحة فيها » حول الخطوات التالية 
والمحتمل اتخاذها » حول التوقعات المحتمل حدوثها نتيجة لخبراتهم فيها » 
وحول أية ملاحظات أخرى يمكن أن تعطى صورة واضحة عما تعنى الجماعة 
بالنسبة لهم ٠‏ 
ويحتل استخدام فنية التغذية الرجعية فى الارشاد والعملاج التفسى 
الفردى الرکز الثالث من الاهمية حيث أنها تنحصر بين المرشد والمسترشد 
فقط ٠‏ فعندما يصمت المرشد للمسترشد وينصت اليه 2 وعندما يفهم حالته 
وما يحيط بها من أنحداث وأسماء » فاته یرد اليه ما فهمه وكأنه يقول له : 
« لقد تسلمت رمالتك وهذا هو ردى عليها» » مما يشجعه على الاسترسال 
فى الحديث » والاستمرار فى عرض ما يرغب فى تقديمه » منفتحا علی نفسه» 
ومقبلا علىمرشده ٠‏ كما أن استخدام فنية التغذية الرجعية من قبل المرشد 
فى الارشاد والعلاج النفسی الفردی یمنح الفرصة للمسترشد لراجعة ما pla‏ 
على لسانه فى حديثه » فيقر بما يرغب فيه ویعترف به » وینکر ما لا يرغب 
فيه وينبذه » مما قد يفتح طرقا جديدة من المناقشة والموار تؤدى الى 
خيارات وبدائل جيدة تسهم فى تخطى صعوباته وعبور ازماته ٠‏ ويلجا 
الرشد النفسی فى كنير من الاحيان الى استخدام فنية التغذية الرجعية فى 
الارشاد النفسى الفردى فى مرحلة الاقفال من القابلة الدرشادية حيث يمهد 
بها لاقفالها » وذلك بتهيكة المسترشد للدخول فى هذه المرحلة دون أن يكون 
مدفوعا اليها ٠‏ 
أنماط التغذية الرجعية Types of Feedback‏ : 
ترتبط سمات الانماط المختلفة لفنية التغذية الرجعية باستضداماتها 
الخلاخة حيث پحدد کل استخدام منها النمط الذى يتلاعم معه ویدعمه ۰ ولا 
كان استخدام هذه الفنية یکون اکثر شیوعا وبصفة اساسية ودورية فق مجال 
التدریب العملی لامرشدین النفسیین التدربین»فانهم یستخدمونها بانماطها 


ب 4۸۹ — 


المهنية بعد تخرجهم للعمل الميدانى ٠‏ وتستخدم أنماط معينة منها تكاد 
تكون مشتركة فى كل من الارشاد والعلاج النقسى الفردى والجماعى على حد 
سواء ٠‏ وفيما يلى سرد تفصيلى .حول كل نمط من الانماط المختلفة للتغذية 


٠ الرجعية‎ 


أولا ‏ النمط اللفظى »م19 1وطه7 : 

يستخدم هذا النمط من التغذية الرجعية يصورة أساسية فى المجالات 
الثلاثة التى تستخدم فيها هذه الفنية بلا استثناء لما تتميز به من استجابة 
فورية ورد فعل سريع لكل ما يقوله وما يفعله المرشد النفسى المتدرب فى . 
مجال التدريب العملى » عضو الجماعة العلاجية فى مجال الارشاد والعلاج 
النفسی الجماعى » أو المسترشد فى مجال الارشاد والعلاج النفسی الفردی ۰ 
ویستقبل أی منهم التغذية الرجعية سواء اکانت من الشرف الارشادی » رائد 
الجداعة: » أو :الرقة: النقيق الممارس + عمنؤزة قووية لتعزيز ها يقولة ونا 
يفعله ان كان مرغوبا فيه » أو يطفىء بها ما يبدر عنه ويزيله ان كان غير 
مرغوب فیه » وتعتبر العبارات اللفظية الاداة الاماسية فى استخدام هذا 
النمط من التغذية الرجعية ۰ 


ویستخدم مشرف الرشد النفسی التدرب هذا النمط من التغذية الرجعية, 
فى اجتماع مغاق یحضره الرشدون النفسبون آلتدربون الذین تحت اشرافه 
بناء علی ملاحظتهم من قبله ومن قبل زملائهم التدربین مثلهم » وذلك بعد 
الانتهاء من القابلات الارشادية اليومية الکلفون بها لتحدید مواطن القوة 
فیها وتدعیمها » وتحدید نقاط الضعف فیها والعمل علی تلافیها.وپستخدم 
کل من رائد الجماعة واعضائها » والرشد النفسی الفردی هذا النمط من 
التغذية الرجعية داخل القابلة الارشادية الجماعية والفردية علی حد سواء 
ردا علی ما یبدیه عضو الجماعة » او السترشد الفردی من قول وعمل اولا 
باول دون تاجیل لا بعد القابلة ولا للمقابلة التالية - 


ثانیا - النمط الکتابی Written Type‏ : 

یستخدم هذا النعط من التغذية الرجعية بصورة اساسية ف مجال 
ومشرف الرشد النفسی التدرب تغذیتهماالرجعیة المرشدین التفسبینالتدربین 
ق صيغة مکتوبة علی آستمارة خاصة معدة لذلك بها بنود محددة » موضح 


— thie — 


المختلفين الذين قابلوهم خلال تدریبهم‌الیومی عند الانتهاء منكل مقابلاتهم 
اليومية » وسیتعرض الفصل ال خبر من هذا الکتاب الی هذا البجث بالتفصیل 
أن شاع ألك ٠‏ 


ويمتخدم المرشدون النفسيون المتدربون أيضا هذا النمط من التعذية 
الرجعية بأنفسهم لانفسهم فى صورة تقويم ذاتى لمارستهم التدريبية »> حيث 
يعمد كل منهم الى تسجيل كل ما حدث له ؛ وما صادفه » وما قدمه » وما 
استفبله .خلال كل مقابئة ارشادية مع كل مسترشد على حدة منذ أن طرق 
بابه الى أن ودعه فى نهايتها » متذكرا بقدر الامكان أهم النقاط التى تدعم 
ممارسته التدريبية للتاكيد عليها فى المقابلات التالية » واهم النقاط التى 
تضعفها لتلافيها مستقبلا ٠‏ ويلجا الكثير منهم الى وضع مقیاس خاص لتقدیر 
ممارسته التدريبية فى JS‏ مقابلة ارشادية مع كل مسترشد قابله كوسيلة يرد 
رديثة » محددا بها ايجابياته وسلبياته فى كل مقابلة له ٠‏ ويتضح هذا المقياس 
فى النموذج المعروض فى نهاية هذا الفصل ٠‏ 


ويطلب من المسترشدين فى كثير من الاحيان أن يقدموا تغذية رجعية 
فى صيغة كتابية حول المقابلات الارشادية التى انتظموا فيها كوسيلة تقويمية 
لها للتعرف على ايجابياتها وتدعيمها » وللوقوف على سلبياتها والعمل على 
تلافيها فى المستقبل ٠‏ وسيتعرض الفصل القادم ان شاء الله ألى هذا المبحث 
بشیء من التفصیل ۰ 


ثالثا ‏ النمط السمعی Audio Type‏ : 
يستخدم هذا النمط من التغذية الرجعية بصورة اساسية فى مجال 
التدريب العملى للمرشدين النفسيين التدربین؛ویستخدم بدرجة آفل نوعا ما 
ی مجالی الارشاد النفسی الفردی والارشاد النفمی الجماعی ۰ ویستخدم 
الشرف الارشادی النمط السمعی للتغذية الرجعية بصفة دائمة مع آلرشدین 
النفسیین التدربین الذین یشرف علی ممارستهم التدريبية ؛ كمسا يستخدم 
ایضا من قبل الاستاذ مربی الرشد النفسی اذا دعت الضرورة تذلك ۰ ویکون 
استخدام هذا النمط السمعى من قبل المشرف الارشادى فى اجتماع مخلق مع 
المرشدين النفسيين المتدربين الذين ضمن مجموعته التى يشرف على تدريبها 
بناء على الاستماعالى تسجيلاتهمالسمعية لقابلاتهم الارشادية مع هسترشدیهم 

بعد الانتهاء منها كلها عند نهاية التدریب الیومی لهم ۰ 


844٩۱ ~‏ به 


یقدم کل مرشد نفسی متدرب الى مشرفه الارشادى شريط تسجيل 
سمعیلاية مقابلة یختارها هو بمحض‌رادته یعتقد بانها افضلها جمیعا خلال 
تدریبه الیومی ۰ ویستمع الشرف الارشادی الیه برفقة زملائه التدربین وق 
حضورهم حیث یشترکون جمیعا معه فی تقدیم التغذية الرجعية حول ما 
استمعوا الیه فى مقابلة زميلهم مع مسترشده ٠‏ وبمكن أن يعاد تشغيل بعض 
اجزاء من الشريط أكثر من مرة اذا كانت محل نقساش وحوار واستفسار 
ودراسة من اجل تدعیم ممارسته التدريبية علی اکمل وجه . 


ویمکن الاشارة بصورة عاجة الی آهمية استخدام فنية التغذيةالرجعية 
وثقا للنمط السمعی ق نقاط محددة علی سبیل الفال ولیس علی سبیل 
pool‏ ق:(۱) تقدیم تدعیم ایجاببی لسلوك الرشد. النفس التدرب الجید» 
(۲) تحلیل الاسباب التی دعت السترشد الی ممارسته سلوك معين لفظی 
وغبر لنظی ف القابلة » (۳) اعادة صیاغة استجابات الرشد النفسی التدرب 
للمسترشد فور الاستماع اليه ان كانت غير صانحة» () التقاط بعض الخیوط 
التی افتقدها الرشد النفمی التدرب من حدیث البسترشد ۰ (۵) اظهار 
ما یخفیه السترشد من معانی خلف کلماته ومن مشاعر خلف عباراته » (1) 
الحصول علی القارنات الفيدة بین المارسات التدريبية الختلفة للمرشدین 
النفسیین التدربین » (۷) واخیرا تعتبر فنية التغذية الرجعية بمثابة الجسر 
الذی يعبر علیه کل مرشد نفسی متدرب من مرحلة القصور العرق الذی 
یتصف به d‏ بدء ممارساته التدريبية الی مستوی الخبرة الهنية التی یتصف 
بها مشرفه الارشادی ۰ 

وفیما یلی بعض الامثلة التی توضح اهمية استخدام النمط السمعی 
من التغذية الرجعية عند الاستماع الی شریط تسجیل یدار قاجتماع یحضره 
الشرف الارشادی وکل الرشدین النفسیین التدربین‌الذین یمارسون تدریباتهم 


تحت اشرافه ۰ 


# السترشدة : لقد اضطرتنی الظروف آن اخرج للعمل بعد وفاة زوجی 
لكى أستطيع ob‏ اعول نفسی واعول أولادى ‘ ولا آدری اذا كان هذا التصر ف 
سیرنی الناس ام آنهم سینتقدونی لخروجی من النزل کل یوم ۰ 


ت الرشد النقسی : العمل لیس عیبا » ولکنه شرف وواجب ۰ 
8 المشرف الارشادى : كان يجب عليك أن تؤكد على الاشارة التى 
لمحت بها المسترشدة فيما يتعلق بالناس لأنها تعمل هه ابا لهم » وتقلق بسبب 


بت 4۵۲ بد 


ما قد يظنونه بها لخروجها اليومى من المنزل ٠‏ يبدو أن الاهتمام بكلام 
الثاس والاهتمام برایهم فق ملوکها یشکل احدی الصعوبات التی تواجهها ق 
حیاتها » لذلك يجب عليك ف المقابلة القادمة ان شاء الله أن تركز على هذه 
النقطة حتى تصحح اتجاهاتها نحو رؤيتهم لها ٠‏ 


« المسترشدة : الناس لیس لهم الا الظاهر فقطء انا اخشی آن یلومننی 
نی اعمل بائعة فق محل آلملابس الجاهزة یملکه رجل ارمل توفیت زوجته 
حدیضا ۰ 


۲7 الرشد النفسی : هل تحصلین علی دخل معقول من عملك هذا يسد 
حاجتك الادية انت واولادك ۰ . 


ll Ge‏ 4 الارشادی : استجابتاک هذه جاعت متاخرة » کان یجب آن 
تبادر بها پمجرد آن اخبرتك السترشدة بانها عملت لاعالة نفسها واولاد‌ها - 
كما انك لم تستجب استجابة فورية كا اشارت الیه من لوم الناس لها ؛ ومن 
تلمیحها حول صاحب الحل الأرمل ٠‏ من الفروض الا تترك اشارات 
وتلمیحات السترشدین والسترشدات معلقة دون الاستجابة الییا فورا 
وبسرعة » كما يجب إن تكون استجابتك فى وقتها دون تبكير وبلا ابطاء ٠‏ 


رایعا - النمط الرثی 1۳۶ ۷۱۵۰0 : 

پستخدم هذا النمظ من التغذية الرجعية بصورة تکاد تکون متساوية فی 
الجالات الثلاث التی تستخدم فیها هذه الفنية حیث تسجل القابلقالارشادية 
تسجیلا مرئیا سواء آکانت فردية ام جماعية ام فی مجال المارسة التدريبية» 
ولکن الترکیز علی استخدامها لا یکون بصورة اساسية کما هو الحالق‌النمط 
اللفظلی او النمط السمعی اللذین یعتبران بمثابة العمود الفقری ق الجالات 
الثلاث ۰ یستخدم التسچیل الرفی بقلة كلما دعت الضرورة الیه » ووفقا 
لبعض الحالات التی تتطلبه ۰ وبالتالی فان التغذية الرجعية آلرئيسة تکون 
قليلة بالتبعية ۰ ویستفاد من استخدام النمط الرثی فی آنه یقدم تغذية 
رجعية للسلوك اللفظی وغیر اللفظی لطرق القابلة آو لاعضاء الجماعة 
الشترکین فیها حیث پری کل منهم نفسه بالصوت والصورة على طبيعتها 
خلالها ۰ ویمکن للنمط الرئی آن یدعم کل من النمط اللفظی والنمط الکتابی 
فى التغذية الرجعية (کیف ؟) ۰ 


ویمکن للمرشسد النفسی آن یعید عرض القابلة السجلة مرئیا علی 
مسترشده فى حالة الارشاد التفسی الفردی للفت نظره حول بعض السلوکیات 


8۳ مت 


العينة التی صدرت عنه خلال القابلة, لفظية وغبر لفظية ۰ بعرض تدعیمها 
فيه ان كانت ايجابية»وتخليصه منها ان كانت سلبية ٠.ويمكن‏ لرائد الجماعة 
أن يعيد عرض المقابلة المسجلة مرئيا علی اعضاء جماعته لناقشة بعض 
الامور التى دارت خلالها كوسيلة علاجية تسهم فى تنمية التفاعل الشخصى 
والاجتماعى بينهم ٠‏ ويمكن للمشرف الارشادى أن يعيد عرض المقابلة 
المسجلة مركيا على المرشدين النفسيين المتدربين الذين يشرف عليهم كوسيلة 
تعليمية تربوية تدعم ممارستهم التدريبية بوساطة التركيز على الايجابيات 
والسلبيات التى بدرت Ge‏ کل منهم خلال مقابلته مع مسترشديه لكى يطور 
نفسه من الناحية المهنية ٠‏ 


ولعل من أهم الفوائد التى يمكن جنیها من استخدام فنيسة التفذية 
الرجعية الرئية هو آمكانية تثبیت عرض الشریط السجل مرئیا علی موقف 
معین ق القابلة الارشادية سواء اکانت فردية ام جماعية - او ق مجال 
المارسة التدريبية » وامكانية اعادة عرض هذا الموقف اکثر من مرة لدراسته 
ومناقشة ما ظهر فیه ۰ ومن الشاهدات التی یمکن الترکیز علیها عند تثبیت 
العرض واعادته لوقف ما فی القابلة الارشادیة:(۱) الاختلافات ق‌التعببرات 
الانفعالية آثناء التحدث والانصات » (۲) اتجاه الاتصال البصری ومدة 
استمراریته» (۳) لفترة الزمنية الستغرقة ق الابتسامات والتظرات الجادة» 
(؛) تنوع الانفعالات عبر الراحل الختلفة للمقابلة وملاعمة کل انفعال لعنی 
العبارات والکلمات التداولة » (۵) تغبر نبرات الصوت وملاعمتها للاحداث 
المطروحة » )4( المساحة الحصورة بين أطراف المقابلة وحرکات اعضاء 
الجسم لكل منهم والاستجابة لها ٠‏ 
التوصیات اللازمة عند استخدام فنية التغذية الرجعية : 
وضم معهد الختببر القومی للتدریب ق واشنطن د.س (1969 ,۵711 
عند استخدامه لفنية التغذية الرجعية حتی تحقق آهدافها علی‌الوجه‌الاکمل. 
وفیما یلی سرد لهذه التوصیات بشیء من التصرف نوردها علی النحوالتالی: 
اولا : یجب آن تتصف التغذية الرجعية بکونها وصفية بدرجة ابر من 
کونها تقويمية » مما یسمح للفرد من ممارسة تواصله الجید مع الاخرین 
فیما یراه مناسبا لن الصفةالتقويمية تخلق السلوق الدفاعی عنده ولا تفیده 
ق تعدیله ۰ 


ثانیا : یجب ان تتصف التغذية الرجعية بکونها محددة بدرجة آکبر من 


— thie 


كونها عامة » مما يسمح للفرد بأن يدرك سلوكياته خلال موقف معين بذاته 
أثناء المقابلة بهدف تعديلها » فمثلا يقال له : «انك قاطعت الطرف الآخر 
آکثر من مرة خلال الخمس دقائق الاخيرة من القابلة > ولم تدع له الفرصة 
لیعبر عن رأيه بحرية لانه یختلف عن رايك فیما کنتما تتناقشان فیه» ۰ 
عندما تکون التغذية الرجعية علی هذه الصورة تکون افضل بکثیر من وصفه 
بانه عدوانی ومتسلط فى رأيه ٠‏ 


فالثا : يجب أن تشبع التغذية الرجعية حاجات الاطراف المعنية فى 
المقابلة الارشادية بدرجة أكبر من كونها تشبع فقط حاجات المستخدم لها 
لأنها يجب أن تكون موجهة بالدرجة الآولى لفائدة الفرد المعطاة له ٠‏ 


' رابعا : يجب أن تكون التغذية الرجعية موجهة لتعديل سلوك الفرد 
3 تحفیقه » د بمعنى أن تكون واقعية الت لتحقيق ولد ليست x‏ مستحيلة 1 لتنفيذ ۰ 
خامسا : يجب أن توجه التغذية الرجعية فى الوقت المناسب » ويكون 
أفضله عند حدوث واقعة معيئة يراد تغيرها فيشار اليها فى وقتها » أو سلوك 
ما يراد تعديله فيشار اليه فى .حينه » ويكون ذلك فى نفس اليوم الذى تمت 
فيه المقابلة » أو قبل البدء فى المقابلة التالية لها مباشرة ٠‏ 
ویسرد جونسون (1972 ,0100502[) عددا من التوصیات التی یجب آن 
توخذ فى الحسبان عند استخدام فنية التغذية الرجعیةق‌ای مجال من مجالات 
للتدریب فواشنطن د.س- (1969 ,07515 الا اننا سنوردها على النحوالتالى: . 
)١(‏ يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على سلوك الفرد بدرجة 
أكبر من تركيزها على الفرد نفسه ٠‏ 
(؟) يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على الملاحظة بدرجة أكبر 
من تركيزها على الاستنتاج والاستدلال .٠‏ 
(۳) يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على الوصف بدرجة أكبر من 
تركيزها على اصدار الحكم ٠‏ 
(14) يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية ASM be‏ بدرجة أكبر من 
تركيزها على الكم ٠‏ 
(۵) یجب آن یکون الترکیز ق التغذية الرجعية علی وضع معین یتصف 


— 44۵ — 


بمعنی هذا والان بدرجة‌اکبر من ترکیزها علی وضع عام یتصف بمعنی 
هناك Mais‏ ۰ 

)3( يجب ان يكون التركيز فى التغذية الرجعية على مشاركة الافكار 
والمعلومات بدرجة أكبر من تركيزها على نصائح تعطى ٠‏ 

(۷) یجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على اكتشاف اليدائل 
والخیارات بدرجة اکبر من ترکیزها علی اعظاء الحلول والاجابات . 

(4) يجب آن یکون الترکیز فى التغذية الرجفية علی الكمية التی یحتاجها 
الفرد من معلومات بدرجة أكبر من تركيزها على الكمية التى يملكها 
المعطى لها . . 

)٩(‏ يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على معنى : «ماذا قيل 
فعلا ؟» بدرجة أكبر من التركيز على معنى «لاذا قيل ؟» . 

)٠١(‏ وأخيرا يجب أن يكون التركيز فالتغذية الرجعية على الوقت المناسب 

التى يجب أن تعطى فيه بحيث لا تتقدمه ولا تبطىء عنه ٠‏ 


— 4a بت‎ 


بسم الله الرحمن الرحيم 


جامعة ae es hal‏ او کک اسم مربی المرشد ee ll‏ 
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الخلاصة 

فطرت الطبيعة البشرية على كونها تميل الى التفاعل مع غيرها حيث 
تستمد وجودها » وتحفظ استمرارها » وتدعم أتزانها من خلال عمليات 
التفاعل الشخصى والاجتماعى مع الآخرين .ولايمكن لأى فرد كان أن يعيش 
منعزلا عن الغير دون أن يتصل به ودون أن يتفاعل معه بشكل أو بآلخر٠‏ وقد 
حث الدين الاسلامى الحنيف على تفاعل الفرد المسلم مع أخيه وألا يبتعد عنه 
وأن يقترب منه ولاسيما فى مجالس العلم والايمان فى المعاهد والمساجد. وقد 
وردت آيات كثيرة وأحاديث عطرة تحث الناس على التعارف والتفاعل على 
أسس من التقوى والخير وعدم هجر بعضهم بعضا فيما يزيد عن ثلاثة أيام ٠‏ 


وعلى الرغم ان مشاعر الفرد تكمن فى قرارة نفسه الا أنها تنعكس على 
انفعالاته الوجهة نحو الاخرین » فان کانت مشاعره هذه أيجابية نحوهم 
فانه یقبل علیهم ویتفاعل معهم وان کانت مشاعره سلبية ضدهم فانه یعرض 
عنهم ولا یقترب منهم ۰ وتلعب البيثة دورا کبیرا ف تكوين هذه الشاعر » 
ايجابية کانت ام سلبية وفقا لخبرات الفرد التی اکتسبها منها » سارة ام 
ضارة » مما تنعکس علی تفاعله مع الناس » وعلی اتجاهه نحوهم ۰ لذلك 
فان عمل الرشد النفسی الاساسیقالقابلات الارشادية يركز على هذه الفطرة 
التی تعتبر خيرة بطبیعتها ق شخصية السترشد » فیطلقها من معقلها 
ویحررها ویدعم استثمارها ف مواجهة الغیر ۰ وپناء علیه فان الرشد النفسی 
یستخدم فنیات التفاعل لا لها من صفات تجعلها فنیات وسيطة تعمل علی 
تسهيل وتيسير مهمته فى اظهار الطبیعةالخيرة الکامنة ق نفوس السترشدین . 
ويتأثر التفاعل بين المرشد والمسترشد بعدد من العوامل الهامة التى يجب إن 
تؤخذ فى الحسبان هى : )١(‏ مفهوم الذات عند المسترشد » (؟) مشاعر 
المسترشد » (۳) الدافعية عند اللسترشد ۰ ویمکن للمرشد النفسی آن ینشط 
التفاعل بيته وبين المسترشد اذا راعى عدة اعتبارات هامة هی:(۱)الصدق 
ق القول والعمل » (۲) اللباقة فى الحديث والرقة فى الصوت » (۳) الفروق 
الفردية بين السترشدین ۰ () الالام الکامل بالفنیات المختلفة المستخدمة 
ق القابلات الارشادية مثل فنية التفسیر » فنية الایحاء» وفنیةالتفذيةالرجعیة. 


gl aL ses‏ فة التقر من أطارة المزجدى ف الراحل 
الدخبرة من العملية الارشادية بعد آن یثق فیه السترشد ویطمتن الیه ء 
مما يساعده على فهم وادراك آی مشاعر قد تکون غائرة فى آعماقه » أو أى 
مفاهیم قد تکون غامضة علیه » وای اسلوب قد لا یکون له مبرر ۰ کما آنیا 
تساعد السترشد علی روية الاسلوب الذی یستخدم به حیله الدفاعية مثل 


ws RAK س‎ 


الاسقاط والنقل ؛ أو التعرف على الاعراض التى تدل على سلوکه غبر 
السوى ٠‏ كما أن استخدام هذه الفنية يفيد فى بناء المرجع الذاتى للمسترشد 
مما یوثر علی استجاباته للمرشد وللخرین » مثلما تستخدم ق تحلیل 
التداعی الحر والاحلام والقاومات » والطرح » حیث انها تعتبر الدعامة 
الاساسية ف فنيات الاتجاه النفسى التحلیلی ۰ ویجب علی الرشد النفسی آن 
یراعی عدة اعتبارات هامة عند استخدامه لفنية التفسیر هی (۱) التدرج» 
(۲) التوقیت » (۳) الدقة » (۶) التوصیل » (۵) الاتفاق ۰ وتنتمی فنية 
التفسیر الی فنیات التفاعل لانها فنية نشطة بطبیعتها » بینما تنتمی فنية 
الانعکاس الی فنیات رد الفعل لانها فنية استجابية بطبیعتها ۰ 

یستخدم معظم الرشدین النفسية فنية الايحاء بطريقة مكثفة للغاية مع 
آغلب السترشدین الذین یتعاملون معهم ق کثیر من مقابلاتهم الارشادية ۰ 
ویعرف الیعش فتية الاپحاء ناتسا امتداد .لا بتحسله الرخد النشی من 
مسئولیات تجاه القابلة. الارشادية فیما یتعلق بالحتوی والطريقة ۰ لذاك 
فان أهمية فنية الايحاء تكمن فى مساعدة السترشد علی الارتقداء بافکاره 
وارتياد المجهول فى نفسه » مما يوضح رؤيته لها وتنقيتها من شوائبها 
وازدیاد استبصاره الداخلی لاعماقها » فیفکر تبعا لذلك بعقلانية متحررة 
فیما یتعلق بحالته ۰ ویری البعض آن اهمية فنية الایحاء تتمثل ف Wags‏ 
الفنية الم التی ینبثق عنها آغلب الفنیات الاخری مما یجعلها تحقق lase‏ 
من الفوائد الهامة مثل : (۱) توضیح مشاعر السترشد » (۲) مساعدته علی 
فهم نفسه » (۲) التاکید علی العلومات العطاة له ۰ (4) الاسهام ق تسهیل 
الفعل والحركة داخل القابلة. . 

وتستخدم فنية الایحاء بوساطة عدة انماط » منها الایحاء البکر الذي 
يستخدم ف المراحل المبكرة فى المقابلة الواحدة أو فى المقابلات الاولية من ' 
العملية الارشادية مثل نماذج ايحاء الافتتاح وايحاء عرض الحالة » ومنها 
الايحاء الارتيادى الذى يستخدم من أجل مساعدة المسترشد على اكتشاف 
نفسه والتبصر بها مثل نماذج ايخاء تقدير الذاتى وايحاء الافتراضات ؛ 
ومنها الايحاء التكاملى الذى يستخدم من أجل مساعدةالمسترشد على تجميع 
أفكاره وترتيبها 3 صورة متکاملة مثل نماذج ایحاء التكامل وايحاءاليدائل٠‏ 

أجمع جمهور الكتاب والمؤلفين على أنه لايمكن لآية مقابلة أن تحرز 
تقدما ملحوظا نحو تحقيق أهدافها فى أية فترة زمنية تعقد فيها ما لم تكن 
تدعم باستخدام فنية التغذية الرجعية ٠‏ وتكمن أهمية التغذية الرجعية فى 
کونها استجابة فورية تلقائية من الرشد للمسترشد » آو من عضو الجماعة 
العلا جية ورآئدها الى بقية اعضائها » آو من الشرف الارشادی الی الرشدین 


— Se 


النفسيين المتدربين الذين تحت اشرافه » مركزة على كل ما يقوله الفرد 
الستقبل لها وما یفعله مدعمة مایصدر عنه من ايجابيات ومظفكة سلوكه غيز 
المرغوب فيه » بالاضافة الى اشباع رغبته الملحة فى معرفة رد فعل ملوكه 
على الآخرين ٠‏ ويمكن أن يحقق استخدام فنية التغذية الرجعية عسدد من 
الفواكد هى : )١(‏ مساعدة الفرد على تعديل سلوكه » (؟) زيادة ادراكه 
الذاتی لنفسه » (۳) زيادة ادراکه الذاتی للاخرین » )٤(‏ تحديد هويته 
وتاکیده لذاته » (۵) مراجعة سلوکیاته وتقویمها ۰ وتستخدم فنية التغذية 
الرجعية ف ثلاثة ميادین اساسية هی : (۱) مجال التدریب العملی لاعداه 
الرشدین النفسیین التدربین » (۲) مجال الارشاد النفسی الفردی » (۳) 
مجال الارشاد النفسی الجماعی . 


ترتبط سمات الانساط الختافة لفنية التفذية الرجعية باستخداماتها 
الثلاثة حیث یحدد کل استخدام منها النمط الذی یتلاعم معه ویدعمه ۰ 
پستخدم النمط اللفظی من التضذية الرجعية بصورة اساسية ق الجللات 
الثلاث بلا استثناء ٠‏ وتعتبر العبارات اللفظية الاداة الرئيسية فى استخدام 
هذا النمط من التغذية الرجعية ٠‏ ويستخدم النمط الكتابى من التغذية 
yg Ain‏ ااا ف مسال الثدريت العمل لأمرش بیق الافسته 
المتدربين بوساطة المشرف الارشادى أو الاستاذ مربي المرشد النفسى » كما 
أنه يستخدم أيضا بوساطة المرشدين النفسيين المتدربين بأنفسهم مثلما 
أساسية فى مجالالتدريب العملى بدرجة أكبر من استخدامه فى مجالىالارشاد 
النفسى الفردى والارشاد النفسى الجماعى حيث يستخدم بناء على الاستماع 
لشرائط التسجيل المسجلة تسجيلا سمعيا وابداء الملالحظات على ماجاء فيها 
للاطراف العنية ق القابلة الارشادية ۰ ويستخدم النمط المرثى من التعذية 
الرجعية بصورة تکاد تکون متساوية ق الجالات الثلاثة التی تستخدم فیها 
هذه 438 paia dya‏ بناء على مشاهدة الشرائط المسجلة مرئيا وابداء 
الملاحظات عليها للاطراف المشاركة فى المقابلة ٠‏ 


وسردت عدة توصیات هامة فق ختام هذا البحث بناء علی ما جاء ی 
مذکرة معهد الختیر القومی للتدریب ق واشنطن د.س۰ هی:(۱) آن تکون 
التغذية الرجعية وصفية بدرجة آکبر من کونها تقويمية » (۲) آن تکون 
محددة بدرجة آکبر من کونها عامة » (۳) آن تشبع حاجات الاطراف العنية 
ق القابلة بدرجة اکبر من اشباع الستخدم نها فقط » (4) آن کون ممکنا 
التحقیق ولیست مستحيلة التنفیذ » (۵) آن تستخدم ق الوقث الناسب دون 
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تبكير ولا تاخير ٠‏ وسردت عدة توصیات آخری بناء علی ما جاء ق کتاب 
جونسون هی : (۱) آن یکون ترکیز التف‌ذية الرجعية على سلوك الفرد 
ولیس علی الفرد نفسه ۰ (۲) آن یکون الترکیز على الملاحظة وليس على 
الاستنتاج والاستدلال ۰ (۲) آن یکون الترکیز علی الوصف وليس على 
اصدار الحکم » (۶) آن یکون الترکیز علی الکیف ولیس علی الکم » (۵) 
أن يكون التركيز على وضع معين وليس على وضع عام » (5) أن يكون 
التركيز على مشاركة الافكار وليس على نصائح تعطى » (۷) أن يكون 
التركيز على اكتشاف البدائل وليس على اعطاء الحلول » (۸) آن یکون 
التركيز على الكمية a‏ يحتاجها آلفرد م معلومات وليس على الكمية 
لتی یملکها العطی لها . )٩(‏ آن یکون الترکیز علی (معنی ماذا قیل 

فعلا ؟) ولیس علی معنی (لاذا قیل ؟) » (۱۰) آن تکون التزکیز على 
الوقت الناسپ ۰. 


Ôo) m‏ سه 


۰ RAR 1 ارين‎ “a 
أولا : «.حث الدينالاسلامى علىتفاعل الفرد المسلم المؤمن معالآخرين»‎ 
٠ وألا يبتعد عنهم الا اذا كان منهم أهل سوعء ومفسدة»‎ 
ناقش هذه العبارة مدعما اجابتك يما يتيسر من القرآن الكريم‎ # 
- والسنة العطرة الشريفة‎ 


Wa‏ 2 «تلعب البيئة دورا كبيرا B‏ تكوين مشاعر الفرد سوام أكانت 
ايجابية أم سلبية» ٠‏ 


8 وضح هذه العبارة مع ضرب الامثلة الناسبة ۰ 
ثالتا : «یتأثر التفاعل بین الرشد النفسی والسترشد بعدد من العوامل 
الهامة التی يجب ان توْخذ ق‌الحسبان خلال تعاملهما ی القابلةالارشادیة». 
8 تناول هذه العوامل بشیء من التفصیل ۰ 


رابعا : «یمکن للمرشد النفسی آن ینشط التفاعل بینه وبین السترشد 
.خلال المقابلات الارشادية اذا راعی bas‏ اعتبارات هامة» ۰ 


بين هذه الاعتبارات الهامة التى يدعم بها المرشد النفسى تفاعله 
مع المسترشد ۰ 
خامسا : «يستخدم المرشد النقسى فنية التفسير فى المراحل الاخيرة من 
العملية الارشادية الكلية لما لها من أهمية خاصة» ٠‏ 
8 تكلم عن آهمية استخدام فنية التفسیر بشیء من التفصیل ۰ 
سادسا : «يجب على المرشد النفسى أن يراعى عدة اعتبارات هامة عند 
استخدام فنية التفسير حتى يمكن أن تؤتى ثمارها ٠‏ 
8 استعرض هذه الاعتبارات مع الایجاز ۰ 
سابعا : «يخلط كثير من آلرشدین النفسیین التدربین » وحدیثی التخرج 
بين استذدام فنية الانعكاس وبين فنية التفسير» ٠‏ 
# ما الفروق الاساسية بين فئيتى الانعكاس والتفمير ؟ 
أغلب المسترشدين فى كثير من مقابلاتهم الارشادية» ٠‏ 


— Of ہس‎ 


۰ بالتفصیل‎ ANI اسرد التعاریف التی تناولت فنية‎ a 
تاسعا : «عندما يتعرف المرشد النفسى على متى وكيف يمكنه استخدام‎ 
۰ فنية الایحاء » ومتی لايستخدمها »فانه يدرك الكثير من فوائدها»‎ 
ماهی الفوائد التی یمکن تحقیقها من استخدام فنية الایحاء ؟‎ # 
نماذج‎ 3 alioa عاشرا : «یمکن استخدام فنیة‌الایحاء وفقا لانماط معينة‎ 
۰ خاصة بکل نمط»‎ 
. نموذج یمثل کل نمط من هذه الانماط‎ 
حادی عشر : «اجمع جمهور الکتاب والولفین آنه لایمکن لية مقابلة آن‎ 
تحرز تقدما نحو تحقیق آهدافها ما لم تکن مدعمة باستخدام فنية التغذية‎ 
۰ الرجعية»‎ 
عرف فنية التغذية الرجعية مع الاشارة الی آهمیتها والفوافد‎ m 
٠ التى يمكن أن تحققها‎ 
ثانى عشر : «يمكن أن تستخدم فنية التغذية الرجعية ف ثلاثة مجالات‎ 
. أساسية لا رابع لهم»‎ 
تناول استخدام فنية التغذية الرجعية فی هذه الجالات الثلاث‎ * 


پالتفصیل ۰ 
ثالث عشر : اکتب مذکرات مختصرة عن ائنین مما یاتی مع ضرب 
الامثلة الملائمة لكل منها : 
(۱) النمط اللفظی » (۲) النمط الکتابی » (۳) النمط السمعی » (ء) 
النمط الرکی ۰ 


رابع عشر : اذكر مجموعة واحدة من التوصيات التى وردت ð‏ 
الجموعتین التالیتین فیما یتعلق بالتغذية الرجعية ‏ 

)1( مجموعة التوصیات التی وضعها معهد الختبر القومی للتدریب ۰ 

(۲) مجموعة التوصیات التی ذکرها جونسون فى كتابه ٠‏ 


س ۵۳ مسبت 


تلم 
ar‏ 
فنيات المسئولية فق المقابلة الارشادية 


TECHNIQUES OF ACCOUNTABILITY IN 
COUNSELING INTERVIEW 


# مناقشات جدلية حول فنیات السئولية . 

. ([نماط فنیات السكولية‎ m 

8 فنية المارسة التدريبية ؛ 

8 توصیات هامة ف استخدام فنية المارسة التدريبية . 
# فنية التقویم . 

8 نماذج الاستمارات الستخدمة ف فنیات السئولية . 
6 ال لاصة . 


6 تمارین للمناقثة ۰ 


تعتبر فنيات المسثولية جزءا مكملا لما تقدم من فنيات المقايلة فى الارشاد 
والعلاجالنفسى »بل يجب أن تتقدمها جميعا لما لها من أهمية .خاصة فى متابعة 
وتقويم الممارسات المهنية فى المقابلات الارشادية منذ الشروع فيها وحتى آخر 
لحظة فى عمرها عندما تقفل الحالات التى تناولتها فى نهايتها ٠‏ ويصف 
بعض الکتاب والمؤلفين المسئولية (gata (accountability)‏ نظام تقو يم للعملية 
التريوية » ویصفها بعض آخر بانها عسلية تطورية لازمة لتنمية الطرق 
والاساليب المستخدمة فى تطبیقات علم النفس التباينة » ويرى فريق ثالث 
بانها فنیات مستخدمة ق الارشاد والعلاج النفسی تساعد آلرشد على تقويم 
مقابلاته مع مسترشدیه من جمیسع جوانبها وتطویرها نلاحسن بما یحقق 
افضل النتائج لهم . 


وتطالب فنیات السئولية الرشد النفسی بان یقدم کشف حساب Lee‏ 
انجزه ق مقابلاته الارشادية مع کل مسترشد تعامل معه منذ بداية القابلة 
الاولی وحتی نهاية القاپلة الاخبرة حیث آنه باستخدامها یضم نفسه تحت 
الاضواء الكاشفة » وق بورة الرژية الواضحة » وف موضم السائلة الالزامية 
ممن منحوه ثفتهم لزاولة مهنته وممارسة دوره ق مجال الارشاد والسلاج 
النفسی حول النتائج الترقبة منه کفائدة مستردة من الهام النوطة الیه . 


ويمكن تعریف السئولية علی آنها فنیات تستخدم لتحليل.وتحديد الاداء 
الهنی‌علی مختلف مستویاته‌للمرشدین النفسیین (the counslors)‏ » وللمشرفین 
(counselor supervisors) gis ri (gle‏ › وللاساتذة التربویین (counselor‏ 
(5:هأوعءدالة الذين يقومون بتأهيلهم العلمى واعدادهم المهنى للتاكد من 
تحقیق الاهداف الرسومة لهم بالکفاءة الرجوة منهم » وللتاک من النتائج 
المترقبة من ممارساتهم المهنية فى مقابلانهم الدرشادية بعا يحقق التنمية 
الشخصية للمسترشدين والتطور الايجابى لسلوكياتهم ٠‏ ويعرف ليسنجر 
ial aiah} (Lessinger, 1973)‏ بأنها مسائلة لشخص ما عن انجاز عمل معين 
للتاكد من النتائج المترقبة من انجازه وأدائه لهذا العمل ٠‏ 

تعتبر فنیات السئولية ق الارشاد والعلاج النفسی من الاسس آلهامة 
والوسائل الفعالة التی یمکن الاعتماد علبها فی التاکه سن تحقیق النتائخ 
التوقعة من الجهودات الهنية التی یبذلها الرشدون النفسیون بصورة عامة» 
والتدربون منهم بصفة خاصة ۰ كما أنه يمكن الاعتماد علیها بصقة اساسية 
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فى التاكد من تحقيق أهداف البرامج التدريبية بالكفاءة المرجوة للممارسات 
المهنية التى يتم تتفيذها فى مختبرات الارشاد والعلاج النفسى بالكليات التى 

تؤهل وتعد الرشدین النفسیین المتدربين تحت آأشراف مباشر من الشرفین 
الارشاديين الذين يشرفون عليهم وعلى ممارساتهم التدريبية المعلمية ف ظل 
استراتيجية تعليمية تدريبية يخططها لهم جميعا » ويشرف على تنفيذهنا 
E SS eS‏ الارشاد 


والعلاج النقسی ٠‏ 
| وتشتمل فنیات السئولية فى العملية الارشادية العلاجية على عدد من 
التضمينات هى :)3( تحدید الاهداف العامة والخاصة لها وللقابلاتها t‏ 


aa (i)‏ السليم لبرامج الممارسات المهنية مسواء اکانت تدريبية أم 
ميدانية التى يمكن أن تحقق تلك آلاهداف على أعلى مستوى من الكفاءة, 
الادائية » (۳) تقویم هذه المارسات للتاکد من مدی تحقیسق الاهداف 
بالكفاءة المترقبة منها » (4). التحقق من النتائج النهائية للعملية الارشادية 
العلاچية بما یفید ق تنمية شخصية السترشدین وتمدیل سلوکهم کعائد 
استثمارى 55 ومن المارسات الهيية للماملین بها سواء اکانت.تدريبية ق 
المختبرات al‏ ميدانية.ق الواقع العملی.۰ 


ويتطلب استخدام فنيات المئولية من الرشدین النفسيين. الممارسين منهم 
أو المتدربين تسجیل انشطتهم الدرشادية العلاجية التی بزاولونها اولا باول» 
ویوما پیوم » تجميع المعلومات اللازمة جول طبيعة هذه الانشطة ونتائجها» 
طرح هذه المعلومات مجتمعة-علی الجماهیر لتعریفهم بمدی اهمية آعمالهم» 
ومدی الاستفادة القصوی منها لصالحهم ولاسیما الحتاجین منهم لخدماتهم 
الارشادية والعلاجية علی وجه الخصوص ۰ ولن یکون یسیرا على المرشدين 
النفسيين.». ولا علی من یشرف علیهم وعلی اعمالهم استخدام هذه الفئیات 
بما. يحقق أهدافها بالجودةلطلوبة لانها تتطلب وقتا طویلا وجهدا کبیرا 
قد یشغلهم عن مهامهم الاصليةویفترح ستفلبیم(1971 ,500111606250) نموذجا 
لمارسة فنیات التساول یتمثل ق تحدید الاهداف القريبة لکل نشاط یقوم 
به آی متصل بالعملية الارشادية » تقویم کل نشاط یمارس من اجل تحفیق 
هذه الاهداف للتأكد من مدى الكفاءة فى تحقيقها ٠‏ 


على المرشد النفسى أن يراعى عدة اعتبارات هامة : )١(‏ تحديد الاهداف 
التى يمكن قياسها وملاحظتها بسهولة لكل مقابلة ارشادية يجريها مع 
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المسترشدين مما يسهل متابعتها وتقويمها دون تمييز وبلا تطرف » (؟) 
التقويم المستمر لكل خطوة من خطواته التنفيذية للاستراتيچية الارشادية 
فيتلافاها » (۳) ادارة حوار مفتوح 2 ومناقشة علنية t‏ وممارسة التعذية 
الرجعية حول کل ما انجز من اعماله خلال القابلات الارشادية مع رؤسائه 
والمشرفين عليه » ومم مساعدیه والشرف علیهم للوصول الی افضل السبل 
التدعيم اميتي لكل مم ٠‏ 


ویفترح كرومبولتز وثروسون 19667 cs lose (Krumboltz & Throeson,‏ 
الاعتبارات الهامة التی یجب آن تژخذ ق الحسبان عند استخدام فنیات 
السئولية حتی تحقق أهدافها هى: )١(‏ اعتماد الاهداف العامة للعملية 
الارشادية من الاطراف العنية » (Y)‏ تقویم الاداء الهنی للمرشد النفسی 
بناء على ملاحظة التغيرات فى سلوك السترشدین » (*) تطوير التأثير 
المهنى للمرشد النفسى » وتطوير نفسه بدلا من توجيه اللوم والتوبيخ للاداء 
غير الجيد » )١(‏ اشراك كل الاطراف المعنية بالعملية الارشادية ف استخدام 
فنیات السئولية » (۵) مرونة فنیات السئولية بحیث یمکن استخدامها بما 
یتلاعم مع ظروف کل مرشد نفسی ۰ 
مناقشات جدلية حول فنیات السئولزة 
ISSUES IN ACCOUNTABILITY TECHNIQUES‏ 


تتعرض فنيات المسئولية الى مناقشات جدلية بين السلبية والايجابيةالتى 
يمكن تحقيقها من استخداماتها المختلفة ٠‏ ویدعی اصحاب الرژية السلبية 
لفنيات المسئولية بأنها : )١(‏ نظام احصائى يعتمد على أرقام النتائج 
المتحصل عليها من عمليات التقويم ومن التغذية الرجعية المستخدمة بما 
لا يفيد المسترشدين » (۲) اسلوب النقد واللوم والتانيب يعاتى منهالمرشدون 
النفسيون غير الاكفاء فى ممارساتهم المهتية » (۳) استنفاد لوقت الرشد 
النفسى ولجهده فى اعداد الاستبيانات الخاصة بالتقويم وفى عقد المقابلات مع 
المهتمين بالارشاد النفسی من أجل الحصول منهم على المعلومات الممكنة حول 
النتائج المتوقعة منه » (4) تقييد لحرية المرشدين النفسيين فى ممارسة 
اعبائهم الهنية لانها تعتبر كالسيف المسلط على رقابهم ٠‏ 

ويرى أصحاب النظرة الايجابية لفنیات السئولية آنها : (۱) تفیسد 
المسترشدين فى معرفة افضل الخدمات التی یمکن آن یقدمها لهم الرشدون 
النفسيون » (؟) تمنح الفرصة للمرشد النفسى أن يتحقق من عمله ان كان 


— OIA سس‎ 


ناجحا أم فاشلا » (۳) تمنح الفرصة للمرشد النفسی آن یختار وینتقی افضل 
الطرق والاسالیب الارشادية التی تعطیه افضل النتائج » (۶) تمنح الفرصة 
للمرشد النفشی آن یتعرف علی الحاجات الاساسية للمسترشدین حتی یقدم 
لهم افضل السبل لاشپاعها » )0( تساعد علی تدعیم عملية الارشاد والعلاج 
النفسی باعتراف الافراد بها لا یلتمسونه من فوائد مجنية منها ۰ 


ویری بیکر 1977 ,83165) أن فنيات المسئولية تحقق عددا من الفوائد 
الهامة ھی : )3( اكتساب مهارات جديدة ق ممارسة مهنة الارشاد النفسى 
(۲) تحسين وتطوير الخدمة الارشادية » () الحصول على نتائج ايجابية 
من العملية الارشادية » (4) مكافاأة المرشدين النفسيين الاكفاء فى أعمالهم ٠‏ 
ويحدد. كرومبولتز 1964 ,عاله‌تاه۳) فوائد استخدام فنیات السئولية ق 
عدد من النقاط هی : (۱) اختیار الطرق والاسالیب الناسبة ق الارشاد 
النفسى علی سس نجاحها» (۲) تحدید السترشدین الذین لم تشبع حاجاتهم 
الارشادية » (۳) اعتراف جماهری بالارشاد آلنفسی عندما یتحقق t dalai‏ 
(۶) التدعیم العنوی والادی للارشاد النفسی » (۵) بناء علاقات اجتماعية 
وانسانية ومهنية صعية بینا ارشد النفی‌والجهات العنية بالعملیالارشادية. 


انماط فنیات السئولية 
TYPES OF ACCOUNTABILITY TECHNIQUES‏ 


تتضمن قنيات المسئولية بصفة أساسية نمطين هامين يمكن اعتبارهما 
بمثابة شقين مكملين لبعضهما ولا انفصام بينهما بحیث بدعسان بعضهما 
البعفن هن اعل :تحقدق اليدف الأساس مق اتعكداقهما “ويمكن عرف لني 
الاول ممثلا بفنية الممارسة التدريبية التى يقوم بها المرشدون النفسيون 
التدربون تحت اشراف مشرف ارشادی بناء علی خطة تعليمية تدريبية 
مرسومة من قیل استاذ ثربوی من حملة دکتوراه الفلسفة فق مجال الارشاه 
والعلاج النفسی بحیث یکون مسئولا مسئولية مطلقة عن تاهیلهم العلمی 
واعدآدهم الهنی ۰ وتتطلب هذه الفنية التصرض الی مسئولیات کل من 
الاستاذ التریوی » الشرف الارشادی » الرشد النفبی التدرب » مع الترکیز 
على التوصيات اللازمة لكل منها مما يدعم مساهمتهم .فى فنيية الممارسة 
التدريبية .ويتمثل النمط الثانى من فنيات المسئولية فى فنية التقويم للانشطة 
المتباينة التى يزاولها كل من الاستاذ التربوى » المشرف الارشادى » المرشد 
النفسى المتدرب بما يحقق الاهداف المتعلقة بها للتاكد من مدى الكفاءة فى 
تحقيقها ٠‏ وهذا ما سنتناوله ان شاء الله على الصفحات القليلة القادمة 
كخاتمة لكل ما يتعلق بالمقابلة فى الارشاد والعلاج النفى على نحو ما ذكر 


— o\* — 


منذ أولكلمة فى الفصل الاول وحتىآآخر كلمة ستذكر ياذن الله فى هذا الفصل 
الخامس عشر ۰ 

ومما هو جدیر بالذکر»آن هذین النمطین من فنیات!!سئولية یستخدمان 
اکثر مایکون بصفةاساسية ف مختبرات الارشاد والعلاج‌النفسی التابعةللکلیات 
التی توهل وتعد آلرشدین آلنفسیین التدربین تحت اشر اف وتوجیه الاساتَذة 
التربویین التخصصین ق » والختصین بتدریب واعداد الرشدین النفسیین 
التدربین ومشرفیهم الارشادیین» وتستهدف هاتین الفنیتین مساعدة الرشدین 
النفسیین آلدربین ومشرفیهم الارشادیین على تفیمم مسئولياتهم اليدانية 
وممارسة آدوارهم ق حیاتهم العملية بالکفاءة الرجوة من مزاولتهم الهنية. 
ویمکن ایضا استخدام هاتین الفنیتین بصفة دورية فى مراكز الارشاد والعلاج 
النفسی » الستشفیات والعیادات النفسية » والوسسات التربوية والاجتماعية 
والهنية » وذلكگ بهدف التنمية الشاملة للجوانب الكلية للممارسة اليدانية ٠‏ 
ویمکن القول بانه قلیلا ما تستخدم هاتین الفنیتبن ف خبرات المارسات 
الخاصة لهنة الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ واذا فكر فى استخدامهما فى مجال 
الممارسة الخصوصية » فان ذلك يكون بهدف التنمية الذاتية لشخصية 
الممارسين المهنية ٠‏ 


فنية الممارسة التدريبية 
TECHNIQUE OF TRAINING PRACTICUM‏ 


من المشرف الارشادى» ومن الاستاذ التربوى الذى يطلق عليه مربى المرشد 
educator) (quail‏ >ملععهنامع) والذی یتولی الاشراف الکامل علی تاهیلهم 
العلمی واعدادهم الهنی ف مختبرالارشاد والعلاج النفسی بالكلية التابعین لها 
وهذا یتطلب من الرشدین النفسیین التدربین خبرة مسبقة ودراسة تمهيدية 
ق السلوك الانسانی » وسیکولوجية النمو » آسس التوجیه والارشاد النفسی؛ 
العلومات التريوية والهنية » اقاییس والاختبارات النفسية»وکل ما یتعلق 
بدراسة الفرد 4« 


وتحقق هذه الفنية التى يستخدمها بالدرجة الاولى الاستاذ المربىللمرشد 
النفسى الخبرة العملية الرئيسية للمرشدين النفسيين المتدربين المنتظمين فى 
برامج تربية المرشد النفی ۰ ويتضمن أست ستخدام هذه الفنية تدريب المرشدين 


النفسيين المتدربين على : )١(‏ الارشاد والعلاج التفمى للمسترشدين على 


— ۵۱۱ س 


مختاف مستوياتهم الثقافية وعلى مختلف مراحلهم العمرية í‏ وعلى مختلف 
حالاتهم النفسية التی یعانون منها ۰ (۲) ملاحظة الق ابلات الارشادية 
وتقدیم التغذية الرجعية التعلقة بها » (۳) ممارسة المارات التسجیلیة 
الختلفة اللازمة لها ۰ (:) استخدام فنیات القابلة الختلفة وتدعیمها ؛ 
(ه) استخمار العلومات الارشادية من شخصية واجتماعية وتربوية ومهنية 
لصالح السترشدین ۰ 

وحتى يمكن استخدام هذه الفنية بالکفاءة الرجوة یجب علی الاستاذ 
مربى المرشد النفسى أن یاخذ ق‌اعتباره مایمکن آن ینجزه الرشدون‌النفسیون 
التدربون الذین یشرف علی تاهیلهم واعدادهم ق الانشطة الاتیة:(۱) طرق 
واسالیب الارشاد والعلاج النفسی » (Y)‏ مهارات التسجیل بانواعها » (۳) 
فنیات القابلة التباينة » () الالام الکامل بالصادر البيئية التاحة ق 
الجال التّربوی والهنی ۰ كما يجب عليه أن يطلب منهم توفير ما ياتى : 
)١(‏ ثلاثة شرائط للتسجيلالسمعى بحيث يكون مدة كل شريط تسعين دفيقة » 
ويمكن أن يسجل على كل جانب منه ما لا يزيد عن خمس وأربعون دقيقة 
فقط ۰ (لاذا ؟) » وذلك لتسجیل افضل القابلات الارشادية التی اتموصا 
بنجاح من وجهة نظرهم على ألا تقل عن ثلاث مقابلات ولا تزید عن ست» 
(۲) شریط واحد للتسجیل الرئی (فیدیو ) بحیث یکون مدته مائة وعشرین 
دقيقة » وذلك لتسجیل افضل القابلات الارشادية التی اجروها بنجاح من 
وجهة کر فی ا ن ع و ۰ ah (v)‏ 
اناد لم ن قل مرت الارشادی واستاذهم التربوی » 9 
تصنیفاتها المختلفة ٠‏ 


وعندما نتناول هذه الفنية بشیء من التفصیل یجب علینا آن نتعرض 
الی السئولیات التی یتحملها کل من الاستاذ مربی الرشد النفسی » الشرف 
الارشادی » والرشدین النفسیین التدربین أنفسهم ٠‏ كما يجب علينا أن 
نتعرض الىالتوصيات اللازمة التى يجبأن يراعيها كل منهم عند استخدامه 
لفنية المارسة التدريبية حتى تنجز بالكفاءة المرجوة ٠‏ ومن ثم » يتمكن 
aå Al‏ النفسی التدرب آن یزاول مهنته ق الارشاد والعلاج النفسى بالجودة 
المترقبة منه على نطاق الممارسة الميدانية بعد نجاحه فى برامج ج التدريب 
العدة له » وبعد تخرجه منها ۰ 


: Responsibilities of the Counselor Educator (iil ad A مسئولیات مربی‎ 
Ejaz Ol (counselor educator) يجب على الاستاذ مربى المرشد النفسى‎ 


مح ت 


تماما مسئولیاته نحو تاهیل واعداد Quad ll‏ النفسیین التدربین » ونحو 
تدریب واعداد الشرفین الارشادیین gle CAS pall‏ حتی یمکنه آن یستخدم 
فتية المارسة التدريبية التی یستفاد منها ق مختبر الارشاد والعلاج النفسی 
بالكلية التی یدرس فیها بالکفاءة الرجوة منها.وبناء علی استخدامه الجید 
لهذه الفنية » سینتقل آثارها الی استخدام طلابه لها بالتبعية التعليمية انه 
سیکون بمثابة نموذج حسن ومثل جید ق مزاولته لهنة الارشاد والعلاج 
النفسى التى تتم خلال مقابلاته الارشادية مع مسترشدیه ۰ وحتی بستخدم 
الاستاذ مربى المرشد النفمى هذه الفنية على الوجه-الأمثل » عليهآن يتحمل 
عددا من المسئوليات الهامة سنسردها على النحو التالى : 

أولا : تنظیم وادارة القابلات الارشادية الابتدائية التدريبية کنسوذج 
الشرفین علیهم i ٠‏ 

ثانیا : تخصیص عدد من الرشدین النفسیین التدربین لنکل مشرف 
ارشادی » وتکلیفه بالاشراف علی تدریبهم علی تنظیم وادارة القابلات 
الارشادية 6 وفقا التعلیمات والمهارات والفنيات التى رسمها لهم ۰ 

ثالثا : مساعدة المشرف الارشادى فى حل أى مشكلات تواجهه فى عمله 
الاشرافى على المرشدين النفسيين المتدربين مما يدعم اشرافه عليهم ٠‏ 

رابعا : ملاحظة المرشدين النفسيين المتدربين من غرف الملاحظة دوريا 
أثناء مقابلاتهم الارشادية مع مسترشديهم للتأكد من سلامة ممارساتهم 
التدريبية ٠‏ 

خامسا :. مراجعة بعض المهارات الت لتسجيلية التى يقوم بها المرشدون 
النفسيون المتدربون سواء كانت تسجيلات كتابية » تسجيلات سمعية » أو 
تسجيلات مرئية للتاكد من كفاعتهم التسجيلية ۰ 

سادسا : تقديم التغذية الرجعية لكل من المرشدين النفسيين المتدربين » 
والمشرفين الارشاديين عليهم فيما يتعلق بممارستهم التدريبية لتنمية قدراتهم 
على ممارستهم الارشادية ٠‏ 

سابعا $ مراجعة تقويم المرشدين النفسيين المتدربينللمشرفينالارشاديين 
الشرفین علیهم بهدف رفع كفاءة الخبرة التدريبية للاطراف المعنية ٠‏ 

ثامنا : تشجیم الرشدین النفسیین التدربین » ومش‌فیهم الارشادیین‌علی 
تقدیم تغذية رجعية فیما یتعلق بمسئولیات الاستاذ مربی الرشد النفسی 
کوسيلة للنقد البناء لتحسین اداثه وکفاعته التعليمية والتدريبية والاشرافية ۰ 


بت ۵۱۳ — 


تأسعا : تقویم الرشدین التفسیین التدربین» والشرفین الارشادیین بناء 
علی ممارساتهم التدريبية العملية متضمنة مهاراتهم التسجيلية وفنی‌اتهم 
الار شادیة ۰ 


عاشرا : تقديم خطابات التوصية انلارمة للمرشدین النفسیین التدربین» 
مهنية لبدء حياتهم الميدانية فيها e ٠‏ 


مسئولیات الشرف الارشادی ۱ 
The Responsibilities of the Counseling Supervisor‏ 
بعد ان یتولی مربو الرشد النفسی ادارة القابلات الارشادية الابتدائية 
التدريبية کنموذج تعلیمی وتدریبی لکل من الرشدین النفسیین. التدربین » 
والمثرفين الارشادیین»یکلف الاستاذ مربی الرشد النفسی کل مشمرف ارشادی 
والذى يطلق عليه مشر ف الرشد النفسی cil WNL , (counselor supervisor)‏ 
على تدريب المرشدين النفسيين المتدريين بحيث آلا يزيد عددهم عن سبعة 
لكل مشرف ارشادى حتى يتمكن من القيام بواجباته وتحمل.مسئولياته نحو 
تدرپبهم علی مستوی لاثق من الاشرآف ٠‏ ويجب على مشرق المرشد النفسى 
أن يتحمل عددا من المسئوليات الهامة التى يمكن أن تسهم الى حد كبير فى 
استخدام فنية الممارسة التدريبية على الوجه الامفل ٠‏ والتى سنسردها فيما 
یلی«علی النحو التالی : _ ۱ 
اولا : مساعدة مربی الرشد النفسی ق تنظیم وادارة القابلات الارشادية 
الابتدائية التدريبية فى بداية الفصل الدراسی . 
ثائیا : توزیع السترشدین الجدد الذین یزورون الرکز الارشادی #ول 
مرة علی الرشدین النفسیین التدربین» وتکليفهم باعباء مسئواياتهم‌الارشادية 
و | 
ثالثا : ملاحظة القابلات الارشادية التی یجریها الرشدون النفسیون 
التدربون مع السترشدین من غرفة اللاحظة اثناء انعقادها ف غرف الارشاد 
النفسی » ومدهم بالتفذية الرجعية الناسبة بما یفید تطورهم التدریبی 
وتنمية شخصیاتهم الهنية ۰ 
"رابعا : مراجعة السودات لکل الاعضال التسجيلية الكتابية التی یقوم 


بها الردون النفسیون التدربون سواء أكانت تتعلق بالتسجيل الکتابی 
المقابلات » af‏ دراسة الحالة » آم التقاردر النفسية الختامية ؛ وذلك قبل 


— olf — 


عرضها على مربىالمرشد النفسى بهدف تصحيحها واعتمادها بصورة مبدكية٠‏ 


خامسا : lila ade‏ جماعية مع المرشدين النفسيين المتدريين دوريا 
لتقديم تغذية رجعية تتعاق بأعمالهم الكلية لتطويرها ولتنمية ممارساتهم 
التدريبية فیها ۰ ۱ 


kuala‏ $ مساعدة المرشدين النفسيين على حل أية مشکلات تواجههم 
تتعلق بممارساتهم التدريبية»والحجابً عن استفساراتهم التعليمية والهنية ؛ 


سابعا : تنظیم وادارة بعض التدریبات التی تدعم ممارساتهم التدريبية 
مثل لعب الادوار (role play)‏ التى يتيادلون فيها أدوار المرشد م 
بالتناوب ۰ 


ثامنا : تقديم قديم التقويم الخاص بالمارسة التدريبية. للمرشندین النقسیین 
المتدربين لهم شخصيا وللاستاذ المربى المشرف العام عليهم مدعما بالملاحظات 
والتوصيات والمقترحات ual‏ يمكن أن ترقع من كفاعتهم التدريبية .وذلك 
خلا ل‌منتصف الفصل الدراسی ۰ 


متدرب » A t eer R‏ ا اختلاف 
جوانبها » بالاضافة الى خصائصه الشخصية التى ged USS‏ 
بحيث تحفظ هذه المقترحات ف ملف خاص لكل مرشد متدرب على حسدة 

يقدم للاستاذ الربی ارف العام عليهم ٠‏ : 


مسئولیات الرشد النفسی التدرب 
The Responsibilities of the Counselor - Trainee‏ 


ان استخدام فنية المارسة التدريبية موجهة بالدرجة الاولی من جانب 
لاستاذ الربی السئول عن تاهیل وتدریب الرشدین النفسیین التدربین الى 
كل منهم شخصيا من أجل تطوير ممارساتهم التدريبية وتنمية شخصياتهم 
المهنية بما يحقق لهم الجودة فى العمل والكفاءة فى الاداء عندما يحتل ee‏ 
منهم مکانه الطبيعى فى ميدان عمله بعد الانتهاء من التدريب والتخرج 
وبناء عليه » فان أيا من المرشدين النفسیین التدربین مطالب آشناء فترة 
تدریبه بتحمل عدد من السئولیات التی تسهم الی حسد كبير فى تدعيم 
ممارساته التدريبية علی الوچه الامثل » توردها كما يلى : 


م 900 — 


أولا : یجب علی کل مرشد نفسی متدرب آن یستکمل اعماله الكتابية 
الطلوية منه والکلف بها والتعلقة بدراسة الحالة والتقاریر النفسية الختامية 
والتفسير الفنی للاختبارات النفسية» وما شابهها بحیث یخصص لکل مسترشد 
ملف خاص به یحتوی على کل اوراقه ومستنداته الدون فیها كافة العلومات 
والبیانات عنه بدقة متناهية وبطريقة منظمة للعاية ۰ 


ثانیا : یجب علی کل مرشد نفسی متدرب آن یحتفظ بملف (کلاسیر ) ذو 
ثلاث ثقوب بحيث يحتوى على كل المواد والمعاومات التى تتناولها فنية 
الممارسة التدريبية بأسلوب منظم على Gb‏ تحفظ هذه المواد والمعلومات فى 
تصتيفات على النحو التالى : 


)١(‏ تصنيف خاص بكل النشرات والمعلومات والبيانات المتعلقة بكيفية 
كتابة التقارير النفسية المختلفة » اعمال الاحالة » ودراسة الحالة المختصة 


(؟) تصنیف خاص بکل النشرات والعلومات التعلقة بعملية الارشاد 
والعلاج النفسی مثل نماذج الحوار والناقشة بین الرشد والسترشد » وفقا 
للفنیات الختلفة التی سبق عرضها » علاوة علی بعض التدریبات الكتابية 
الالخرى ۰ 

(Y)‏ تصنیف خاص بکل النشرات والعلومات التی تتعصلق بالصادر 
البيثية المتباينة من حيث الفرص التريوية والهنية التاحة ق البيشة التی 
يوجد فيها المسترشدين » وذلك وفقا للتدریبات التی یکلفون بها من مربی 
الرشد النفسی و من الشرف الارشادی ۰ 

(۶) تصنیف خاص بکل النشرات والعلومات التی تتعلق بالفاییس 
والاختبارات النفسية التوفرة لدیهم ف الختبر الارشادی ۰ 

)0( تصنیف خاص بگل النشرات والعلومات والبیانات والخطابات 
والتوصیات التفرعة والتی لا تندرج تحت ای تصنیف سابق والتی تسلم لهم 
من قبل الاستاذ مربی الرشد النفسى او قبل الشرف الارشادی ۰ 
«يسلم هذا الملف الى الاستاذ مربى المرشد بعد أن یطلع علیه الشرف 
الارشادى ويعتمد صحة تصنيفاته واستكمال مواده » وذلك قبل نهاية الفصل 
الدراسی باسبوعین لحعتماد صحته التهائية علی آن یعاد للمرشد النفسی 
المتدرب فى آخر محاضرة له ق الفصل الدرامی» . 

ثاثا : يجب على الرشد النضی التدرب ان یکتب نموذجا لحوار 
ومناقشة دارت بينه وبين ای مسترشد تعامل معه متناولا الفنیات التی 


کک اا — 


استخدمها مثل التساؤل » اعادة العبارات » المواجهة 6... وخلافها فى 
القابلات الارشادية » على الا تغطی اکثر من .خمس عشرة دقيقة منادقابلة» 
وعرضها علی الشرف الارشادی لایداء ملاحظاته علیها واعادتها مرة لخری 
اليه لحفظها فى تصنيفها الخاص بها فى ملفه ٠‏ 


رابعا : يجب على المرشد النفسى المتدرب أن يقدم للاستاذ المربى أفضل 
شريط تسجيل 'سمعى لآية مقابلة ارشادية عقدها مع أى مسترشد يرى يأنه 
اجاد فى ادارتها وفى استخدام مهاراتها وفنياتها » وذلك قبل نهاية الفصل 
الدراسی علی آن یعاد الیه فق آخر محاضرة له . 


بخامسا ؛ يجب على المرشد النفسی التدرب آن یقدم للاستاذ الريي افضل 
شريط تسجيل مرثى (فيديو) لأية مقازلة ارشادية عقدهآ مع أى مسترشد 
يعتقد بأنه أدارها بكفاءة عالية وبأنه استخدم ما تعلمه من مهارات وفنيات 
فى ادارتها بالجودة المطلوبة وذلك قبل نهاية الفصل الدرامى » على أن يعاد 
اليه فى آخر محاضرة له . 

اعتبارات dole‏ للاطراف العنية ق المارسة التدريبية 
IMPORTANT CONSIDERATIONS FOR THE CONCERNED‏ 
PARTIES IN TRAINING PRACTICUM‏ 


لايمكن للاستاذ مربى المرشد النفسى أن يستخدم فتية الممارسة التدريبية 
پالکفاءة الرجوة»ولایمکن لای من الاطراف العنية الاخری سواء کان‌الشرف 
الارشادي او الرشد النفسی التدرب آن یستشمر هذه الفنية فى تنمية التدريب 
علی الاشراف الارشادی» او علی الارشاد النفسی بالدرجة الطلوبة»وبالتالی 
لایمکن لهذه الفنية آن تحقق اهدافها فیما یتعلق بالعملية الارشاديةالعلاجية» 
وفیما یتعلق بالتصلین بها»مالم یتوفر الاهتمام بعدة اعتبارات هامة تتعلق 
بادارة القابلات الارشادية يجب أن تؤخذ فى الحسبان لكل طرف متصل بها 
سواء أكانت هذه الاعتبارات تتعلق بالنواحى الفنية التدريبية » أم تتعلق 
بيسلوك المرشد النقسى التدرب مع المسترشدين المنتظمين فيها ٠‏ 

اعتبارات عامة تتعلق بالنواحى الفنية التدريبية : 

يجب على كل فرد متصل بالممارسة التدريبية أن يستثمرها وفقا لموقعه 
من استخدامها» وذلك بمراعاة عدة اعتبارات هامة تتعلق بممارسة الرشد 
النقسی التدريبية » وفقا لا تعلمه من طرق وأساليب » وما تدرب عليه من 
مهارات وفنيات فى ادارة المقابلة الارشادية ٠‏ ويمكن التأكد من وجود هذه 


بت ۵۱۷ — 


الاعتيارات » والتاكد من مدى الدقة ف مراعاتها بوساطة الملاحظة لاحداث 
المقايلات الارشادية ولوقائعها من غرف الملاحظة » مما يسهم فى تطوير 
الاساليب التدريبية » وتدعيم الانجازات المهنية للاطراف المعنية بادارة 
المقايلات الارشادية على حد سواء .وهذه الاعتبارات نوردها على النمو 
التالى : 


أولا : بناء الالفة بين المرشد النفسى المتدرب وبين المسترشد » مدى تقبل 
المرشد للمسترشد » مدى اقبال المسترشد على المرشد » ومدى التقدم الذى 
طرا على حالة المسترشد بصفة عامة فى كل مقابلة انتظم فيها مع المرشد 
النفسى المتدرب ٠‏ 


ثانيا : استخدام فنية التساؤل على أسس سليمة وعدم مغالاة المرشد 
النفسى المتدرب فى استخدامها»وعدم قذفه باسثلته واستفساراته فق وجه 
السترشد بتتابع سریع ومتلاحق بمناسبة وبلا مناسبة »مما يحول دون تبادل 
الافكار والكراء بينهما . 


ثالثا : استخدام فنيات رد الفعل كل فى موضعها المناسب دون تداخل 
بين فنية وأخری»ودون التردی بین فنية وثانية بلاهدف وبلامعنی مع الترکیز 
علی الصمت والاتصات الجیدین وعدم مقاطعة السترشد بای حال من 
الاحوال مع الروئة ق رده الی موضوع الناقشة اذا خرج عن حدودها » 
وامكانية التقاط الحدیث منه ق الوقفات الطبيعية القصبرة بین جملة تقوه 
بها وجملة پستعد لها . 


رابعا : توضیح اهمية القابلات الارشادية ومدی الفوائد التی یمکن ان 
تجنی من حضور السترشد الپها وانتظامه فیها» والتاکد من مدی اقباله علیها 
واقتناعه بهاءوالی ای مدی پمکن آن یستمر ویواظب على حضورها » مما 
پسهم فى التعرف علی توقعات الرشد والسترشد » وف وضع الاهداف التی 
یسعی الیها الطرفان لتحقیقها ۰ 

خامسا : الوصول الی مرحلة البناء ‏ القابلة الارشادية بالتدرج.السلیم 
من مرحلة الافتتاح علی آن تکون البادرة من الرشد النفسی التدرب لبلوغها 
دون آن یشعر السترشد بدفعه الیها»مما یدعم ارکانها ویحفق آهدافها ۰ 

سادسا : ممارسة الاتصال البصری بین اآلرشد النفسی التدرب والسترشد 
فى الاحوال التی تستدعی ذلك دون الفالاة فیها وبلا قصور » وعدم انشغال 
الرشد التدرب عن السترشد بای شیء آخر غیر متابعته بعقله وبصره ۰ 


بت ۵۱۸ — 


سابعا : ملاحظة سلوك المسترشد غير اللفظى من انفعالات تبدو على 
وجهه؛ أو تنعكس على حركات جسمه بصورة عامة وعلى اليدين بصفة خاصة 
Lh‏ ذکر اسماء آو لحداث معينة » ومدی استجابة الرشد التدرب لها ٠‏ 


ثامنا : التدرج بالمسترشد من مرحلة البناء الى مرحلة الاقفال فى الخمس 
دقائق الاخبرة من القابلة الارشادية على أن تشتمل على الاساليب الفنية 
للاقفال واهمها تلخیص مادار من مناقشة ق القابلة » وتحدید موعد للمقابلة 
التالية ؛ مع تودیع السترشد بمثل ما استقبل به من حفاوة وترحاب معسبر 
عنها بابتسامة دافثة ۰ 


اعتبارات عامة تتعلق بسلوك الرشد النفس المتدرب : 

لایمکن بای حال من الااحوال فصل السئوك الشخصی للمرشد النفسی مح 
مسترشدیه فى القابلات الارشادية عما تعلمه من طرق واسالیب » ما تدرب 
عليه من مهارات وفنيات فى ادارتها لاّن سلوکه الشخصی ینعکس بطريقة او 
باخری علی ممارساته التدريبية ی ادارة القابلات الارشادية بصورة مباشر ة 
أو غير مباشرة٠.ومن‏ ثم » يجب على كل فرد متصل بالعملية الارشادية: » 
المرشد النفمى المتدرب فى ادارة المقابلات الارشادية فى غرفا الملاحظة » وفقا 
للاعتبارات الآتية : 


أولا : التعاطف الؤجداتى مع المسترشد ومدى فهمه لحالته»ومدى تقبله 
لسلوکه اللفظی وغبر اللفظی دون ادانته علی ما لايعجبه منه بأية عبارة 

ثانیا : الثقة فى النفس بما یوحی للمسترشد بمدی اهتمامه به ؛ ومدی 
قدرته على مساعدته فى تخطى أزماته مما يدعم ثقة المسترشد فيه ؛ واقباله 
واتفتاحصه عليه دون ريية وبلا شك » دون خوف وبلا تردد لاسمساسه 
بانسانية الرشد التدرب واخلاصه ق عمله وصراحته ق تعابله معه . 

ثالثا : حساسية الرشد التدرب آلرهفة لکل ما یعبر عنه السترشد»ولکل 
مايخفيه لفظيا كان أو غير لفظى أثناء المناقشة فى المقابلة »مما يجعله قادرا 
على إن يستشف المحتویالذى يتضمنه فى اطارهالمرجعى الداخلى »ومايتسرب 
بين شفتيه مختبثا خلف كلماته وق ثنايا عباراته ٠‏ 


رابعا : الموضوعية فى التعامل مع حالة المسترشد دون أن يقحمخصائصه 
الشخصية عليها من آراء وأفكار متعصبة ومتحیزة»مما یحرر آلسترشد من 


قيود مستوردة من الفكر فيعبر عن نفسه ويخبر عن حالته بمشاعره وافکاره 
الخاصة بتحرر من وصايا الغير عليها ٠‏ 


خامسا : المرونة فى استخدام استراتيجياته الارشادية والعلاجية مع 
السترشد بما لایجعله متجمدا عند آسلوب معین»ولا متحجرا His ple ste‏ 
بذاتها لا یحید عنها بالرغم من فشلها وعدم جدواها فق تحريك القابلة 
ودفعها نحو تحقیق آهدافها ۰ 


سادسا : اسلوب الحياة الشخصی الذی یتمتم به الرشد النفسی التدرب 
بصورة عامة فى تعامله مع کافة البشر»وبصفة خاصة مع السترشدین » فیما 
یتعلق بمفهوم الذات متضمنا الذکاء العام والابداع وحب النافسة الشريفة 
ومتمیزا بالاستقلالية فق العمل والجدية والديمقراطية ق ادارته لناقشاته» 
ومتصفا برقة الصوت ق حدیثه . 


ساپعا : نظام القیم الذی یمن.به اللرشد النفسی التدرب فیما یتعلق 
پالاخلاص والامانة فى القول والعمل » التسامح وخفة الروح ق العلاقات 
الاچتماعية» الصبر وکظم الغیظ واحتمال ما لایطیقه الفرد العادی من ضغط 
الآخرين فى تعاملهم وتفاعلاتهم الاجتماعية ٠‏ 


توصیات هامة ‏ استخدام فنية الممارسة التدريبية 
IMPORTANT RECOMMENDATIONS ABOUT USING TRAINING‏ 
PRACTICUM‏ 


لعل ant‏ مايمكن أن يختتم به المبحث الخاص بفنية الممارسة التدريبية 
هو أن نشير الى ثلاث مجموعات من التوصيات التى يمكن أن تدعم 
استخدامها بما يفيد فى تحقيق أهدافها ٠‏ وتصنف هذه المجموعات الثلاث من 
التوصیات الی توصیات موجهة الی مشرف الرشد النفسی التدرب»توصیات 
موجهة الی الرشد النفسی التدرب » وآخبرا توصیات تتعلق بادارة ALARM‏ 
الابتدائية ف مختبر الارشاد والعلاج النفسی بالكلية التی یتم تدریب الرشدین 
النفسیین فیها ۰ وسنورد هذه الجموعات الثلاث من التوصیات علی النحو 
التالى : ۱ 


توصیات موجهة الی مشرف الرشد الذلمی التدرب : 
أولا : يجب على مشرف آلرشد النفسی التدرب ان یحتفظ لدیه بملف 


نس OYO‏ سس 


مربی الرشد النفسی مس جهة » وبينه وبين المرشدين النفسيين المتدربين 
الذين يشرف على تدريبهم من جهة اخری خلال القصل الدراسى الواحد 2 
وكذلك یحتوی‌علی کل ملاحظاته وافتراحاته فيمايتعلق بالممارسةالتدريبية ٠‏ 


ثانيا : يجب على المشرف الارشادى أن يحتفظ لديه بشريط تسجيل 
واحد ذى تسعين دقيقة على أن يسجل على كل جانب منه اجتماعا له مع 
مرشديه النفسيين المتدربين بحیث لاتزید مدة کل اجتماع عن خمس‌وآربعین 
دقيقة بحیث یتضح منه كيفية ادارته للتغذية الرجعية الوجهة لهم فیمایتعلق 
بمقابلاتهم الارشادية لتنمية شخصياتهم الهنية ۰ ويجب عليه أن يسلم هذا 
الشريط لاستاذه المربى للاستماع اليه وابداء ملاحظاته عليه واعادته له 


بعد ذلك ٠‏ 


ثالثا : یجب علی الشرف الارشادی آن یحضر الی مختبر الارشاد 
والعلاج النفسی قبل موعد بدء القابلات الارشادية بنصف ساععة علی الاقل 
للتاکد من حضور الرسدین النفسیین التسدربین » والسترشدین الذين 
سیتعاملون معهم ؛ وذلك لتخصيص غرف الارشاد التفسى التى ستتم فيها 
المقابلات الارشادية لكل منهم » وللرد على أى استفسار موجه الى كل من 
طرق المقابلة ٠‏ 

رابعا : يجب الاجتماع مع المشرفين الارشاديين الآخرين عند بداية كل 
يوم تتم فيه الممارسة التدريبية للاتفاق على توزيع مرشديهم النفسيين 
المتدريين على غرف الارشاد النفسی بعد تکلیف کل منهم بارشاد عدد من 
من الترددین على الختبر الارشادیویجب توضیح ذلك علی سبورة معلقة 
فى غرفة اجتماع الرشدین النفسیین التدربان على النحو التالی : (اسم 
الرشد - اسم السترشد - رقم غرفة الارشاد - موعد بدء القابلة - موعد 
انتهاء القابلة) ۰ 

خامسا : یجب علی کل مشرف ارشادی آن یتاکد من التزام کل مرشد 
نفسى متدرب فى مجموعته التی تحت اشرافه بالقابلة مع عدد السترشدین 
المكلف بمقابلاتهم فى الغرف الارشادية الخصمة لهم وفی الواعید الحصددة 
لبدء ممارساتهم التدريبية ٠‏ (لماذا ؟) ٠‏ 


سادسا : يجب على كل مشرف ارشادى أن يكلف كل مرشد نفمى متدرب 
ق مجموعته التی یشرف علی تدریبها بان یلاحظ عددا من زملائه الآخرین 
من غرف الملاحظة بما لد يقل عن ثلاث مرات خلال الفصل الدرامی الواحد؛ 


نت ۵۲۱ سب 


وذلك أثناء مقابلاتهم الارشادية مع مسترشد هم ف غرف الارشاد النفسى يعد 
اا يي S‏ لو 
فراعه عندما لا یکون مکلفا بارشاد آی من السترشدین ۰ 


سابعا : يجب على كل مشرف ارشادى أن يمجل على السبورة التى فى 
غرفة اجتماع الرشدین النفسیین التدربین آسماء اللاحظین الذین سیلاحظون 
المقابلات‌ال«رشادية المفتوحة وأرقام الغرف التى سنتم فیها ومواعید‌ها واسماء 
المرشدين النفسيينالمتدربين ومسترشديهم على النحو التالى: (اسم الملدحظ ب 
اسم الرشد النفسی التدرب - اسم السترشد - رقم.غرفة الازشاد النفسی - 
موعد بدء القابلة - موعد الانتهاء منها) ۰ 


ثامنا : يجب على كل مشرف ارشادی آن یتاکد من التوصیلات الصوتية 
بين غرف الارشاد النفسی وغرف الملاحظة الملحقة بها والتى تقع تحت اشرافه 
لكى لا يكون بها أى خال ولا أى عطل .حتى يسهل الاستماع الى كل ما يدور 
من حوار ومناقشة بین الرشدین النفسیین التدربین ومسترشديهم بحيث يكون 
الصوت واضحا بما یکفی استماعه داخل غرفة اللاحظة وبما لایکفی استماعه 
خارجها ٠‏ 


تاسعا : يجب على المشرف الارشادى أن يتسلم بما لا یقل عن ثلاث: 
استمارات للملاحظة من كل مرشد نفسى متدرب ضضمن مجموعته مدون فى كل 
منها تغذيتهم الرجعية لكل مقابلة ارشادية لاحظوها حتى يناقشها معهم » 
ويصحح مأ بها من أخطاء ويدعم ما بها من ايجابيات » ويستعين بها فى 
تقويم مقابلات زملائهم الذين لاحظوهم » وبشرط ان تدون التغذية الرجعية 
لكل ملاحظة وفقا للبنود المحددة فى الاستمارة المعدة لذلك حسب النموذج 
الوضخ ف نهاية هذا الفصل من الكتاب ٠‏ 


عاشرا : يجب على المشرف الارشادى أن ينبه على المرشدين لنفسيين 
المتدربين ضمن مجموعته بالا یعطی آی منهم موعدا واحدا لاکثر من 
مبترشد ق نفس الوقت علی ان تکون مقابلاته لكل منها دورية مرة فى کل 
أسبوعين » أو مرة كل أسبوع اذا لزم الامر ٠‏ كما يجب عليه أن ينبه عليهم 
بان JS asta‏ منهم صندوق بریده فى غرفة اجتماعاتهم لاستلام ماقد يوجد 
فيه من نشرات أو تعليمات أو توصيات متروكة لهم منه أو من أستاذهم 
المربى ٠‏ كما يجب عليه أيضا أن ينبه عليهم بالا يقترح أى منهم على 
مسترشدیه والا یعدهم باجراء ای نوع من الاختبارات النفسية لهم الا بعد 
التاکد من توفرها ق الختبر الارشادی وتوفر کل ما یتعلق بها من کراسات 
التعلیمات ومفاتیح التصحیح 6 وبناء علی مشورة الاستاة الربی حولها ۰ 


— OFF — 


gale‏ عشر : يجب علی الشرف الارشادی أن يكلف کل مرشد نفسی 
a ee ee‏ 
aides al le ol Sy Lae‏ ای م ای ل ا أن 
يبلغ الاخصائی الفنى فى تشغیل وتسجیل اجهزة التسجیل الرثی بموعد 
القابلة الراد تسجيلها بمدة كافية قبلها » كما يجب عليه أن يطلب منه 
اعادة تشغیل ما سجله عند الرغبة ق مناقشة محتوى المقابلة المسجلة مع 
أفراد المجموعة ٠‏ 


ثانی عشر : یجب علی کل مشرف ارشادى مراجعة استاذه المربى فى 
منتصف الفصل الدراسی للتشاور معه حول مدی تقدم الرشدین النفسیین 
التدربین الذین تحت اشرافه » ومراجعته مرة آخری ف نهاية الفصل‌الدراسی 
للتشاور معه حول التقویم النهائی وحول التقدیر القترح لكل منهم وذلك 
بعد التاکد من استکمال اعمالهم التحريرية بانواعها وممارساتهم التدريبية 
باسالیبها وطرفها . 


ثالث عشر : يجب على کل مشرف ارشادی آن یتاکد من مواظبته علی 
aie‏ اجتماع دوری مع آفراد مجموعته التی یشرف علیها فق نهاية کل یوم 
تتم فیه المارسة التدريبية بد الانتهاء من مقابلاتهم وذلك للاستماع الی بعض 
التسجيلات السمعية القدمة من بعضهم لناقشتها علنا امامهم وق حضورهم 
والتشاور بخصوصها من اجل تحدید نقاط الضعف فيها لتلافيها » ومواطن 
القوة فیها لتدعیمها » علی آن یقدم اقضلها للاستاذ مربی الرشد النفسی 
(لاذا ؟) ۰ 


رابع عشر : يجب علی کل مشرف ارشادی آن یتاکد بانه کلف کل مرشد 
نفسی متدرب ق مجموعته بالتساوی مع‌غبره بالتعامل مع ما لایقل عن خمسة 
مسترشدین علی مدار الفصل الدراسی الواحد » وبحیث لا یقل عدد القابلات 
التی اجراها عن خمس عشرة مقابلة . 


خامس عشر : يجب علی کل مشرف ارشادی التاکد من صحة تفسير 
الاختبارات النفسية التی آعطیت للمسترشدین بوساطة مرشدیهم النفسیین 
المتدربين الذين فى مجموعته وذلك قبل عرضها علیهم ومناقشتهم فى نتائجها 
مع الاشارة الى ضرورة مساعدته لأى منهم فى تفسيرها وتحليل نتائجها اذا 
لزم الامر . 


سے ۵۲۳ — 


توصيات موجهة الى المرشد النفسى المتدرب : 
‘ol‏ ب احترام قيمة الوقت : 


المقابلة الارشادية » وعليه أن يشجع مسترشديه ويعودهم على الالتزام به 
واحترامه بحيث يلتزم الطرفان “ALM san‏ وافتتاحها 3 موعدها الحدد 
دون التبکیر فیه وبلا تخر عنه ل#ای سبب من الاسیاب ۰ ویجب علیه له 
یلغی موعدا سبق تحدیده للمسترشد الا ی الضرورة القصوی التی.تکون 
ینتظره فى مکان الانتظار اکثر من خمس دقائق ۰ ويفضل ویستحسن بتابعة 
المسترشد الذى يعيب عن حضور مقابلة ما بالسؤال عنه My‏ ۷ ستفسار عن 
"اسباب تغیبه تلیفونیا او بالكتابة اليه » مما يدعم الثقة المتبادلة بينهما 
وينمى سبل التواصل الجيد ٠‏ وأخیرا علیه الا ینسی فیصل الی نهاية القابلة 
ویتعدی وقتها الحدد لها دون اقفالها باسالیبها التفق علیها کما سبق ذکره 
فى قصل سابق ٠‏ 


ثانیا - احترام النفس : 

يجب على المرشد النفمى المتدرب أن يكون محترما لنفسه»مدركا لذاته» 
واثقا من قدراته.على مزاولة مهنته » منظما لافكاره ومحددا لاستراتيجياته 
ال شال مم مر و لن ا alee i Gays‏ يدا كل 
مقابلة مع أى منهم ببساطة متناهية » متعرفا على الاسباب التى دعت الى 
حضوره اليها ٠‏ ویجب علیه آن یکون مدرکا لبعض آلاجابات عن تساژلات 
لا مفر من الاجابة عنها مثل : ماذا فى ذهن السترشد ۱۲ ما الذی يرغب ف 
التحدث عنه ؟! من این پرید آن یبدا کلامه ؟! ۰ ومن جهة اخری » يجب 
أن یکون واضحا ق ذهنه بعض الاجابات عن تساولات تخصه هو مثل : ماذا 
سافعلله ؟! کیف اتصرف معه ؟! کیف یمکننی فهمه ۱۲ ۰ واخبرا یچب علی 
المرشند النفمى المتدرب أن يكون أمينا فى تعامله مع السترشد فلا یتظاهر 
بفهم مايقوله بينما هو يجهله تماما» ولايتظاهر بتقبله بيئما هو ينبذه نهائيا. 


ثالثا - احترام م-ئولیاته وواجباته : 


پجب علی الرشد النفسی التدرب آن یحترم مسئولیاته ویژدی واجباته 
التی کلف بها على اختلافها من قبل أستاذه المربى » ومن قبل المشرف 
الارشادى فيما يتعلق بالممارسة التدرببية سواء أكان ذلك يتعلق بالالتزام 
بعدد المسترشدين الذين تعامل معهم خلال القصل الدراسى؛أم عدد المقابلات 


ONG Gen‏ نت 


التى يجب أن ينجزها فيه ؛ والالتزام بعدد مرات الملاحظة التى يجب أن 
يتمها » والالتزام بعدد التسجيلات السمعية والرئية التی يجب أستيفاؤها 
كما يجب عليه الالتزام باستكمال أعماله التحريرية من تقارير ودراسة الحالة 
وخلافها ٠‏ واخيرا » يجب عليه الالتزام باستخدام المهارات المختلفة للمقابلة 
وفنياتها المتباينة عند تعامله مع المسترشدين مع الاهتمام بخصائصها سواء 
اکانت مقابلة ابتداثية آم مقابلات تشخيصية وعلاجية ٠‏ 

رابعا ‏ ضمان السرية التامة : 

منذ ارتضی الفرد لنفسه القيام بعملية الارشاد النفمى على أى مستوى 
من المستويات»فعليه أن يتحلى بصفة الامانة المهنية المتى تتسم بالسرية 
التامة والمكفولة فى كل مرحلة من مراحل تعامله مع مسترشديه منذ بداية 
القابلة الاولی وحتی نهاية القابلة الاخيرة»وما یتبعها من فترة زمنية مهما 
طالت ۰ ولا یجوز افشاء ای سر من اسرار السترشدین »او الكشف عن أية 
خاصية من خصائصهم ؛ او اطلاع الغبر علی اية معلومة من العسلومات 
والبیانات التعلقة بهم الا بغرض مهنی » وبناء علی موافقة كتابية موقعة 


ومبدا السرية التامة يجب أن يكون مفهوما ضمنا ومعلوما مسبقا لدی 
السترشدین مما یجعلهم مرتاحین ومطمئنین له,وائقین فیه ومتاکدین منه 
حتی یمکنهم التحدث معه بلا حرچ وبدون خوف .واکد بیتروفسا وآخرون 
(Pietrofesa & others, 1978)‏ انه لا یجوز اعتبار عملية الارشاد وما تحتويه 
من معلومات وبيانات عن المسترشدين موضوعا اجتماعيا عاما يثناوله 
الاصدقاء والزملاء فى الاماكن العامة خارج نطاق المهنة ٠‏ كما لا يجوز 
استخدام هذه العلومات كوسيلة لتدعيم مركز المرشد النفس ف المجتمع أو 
لاكتسابه برستج slings Cues‏ عليه يجب على المرشد النفسى المتدرب ألا يعد 
مسترشديه بالسرية التامة ما لم يكن قادرا على توفيرها والوفاء بعهده لهم ٠‏ 
ولعل المثال الذى سنورده على النحو التالى يدل على مدى التزام المرشد 
النفسی بالوفاء بكل كلمة يتفوه بها » حرصا منه على التمسك بالشرية فى 
موضعها الصحيح l ٠‏ 
۴ السترشد : اذا اخبرتك e Mas be‏ هل تعدنی الا تخبر والدی بما 
ساقوله لك الان ۱۴ 


7 الرشد : لا استطیم آن اعدك بشیء دون معرفة مسبقة عما ترید آن 
حتی نصل الی افضل اسلوب یمکن عرضه به دون آن یسبب لك ای احراج ۰ 


OYo‏ سب 


خامسا - حظر مناقشة السترشد خارج غرفة الارشاد النفس > 

يجب على المرشد النفسی عندما یودع مسترشده خارج نطاق غرقة 
الارشاد النفسی > وهو فى طريقه للخارج ‘ ألا يستمر فى هناقشته حول حالته 
التی زاره من آجلها E ee‏ الارشادية داخل غرفة الارشاد 
النفسی یمنح منعا باتا العودة اذ لفتحها »او العودة للحدیث عن ما دار حولها» 
أو أبداع it‏ ملاحظات عليها t‏ أو عرض aul‏ وجهه ة نظر تخصها ¢ أو اعادة 
استفسار معین موجه من آلرشد للمسترشد آثناء تودیعه خارج جدران غرفة 
الارشاد النفسى ٠‏ ولیکن نصب آعین آلرشد النفسی التدرب هذا الحظر ممثلا 
فى العبارة التالية ٠ ٠:‏ 


«کن حریما ق + عدم مناقشة السترشد امام جمهرة من الناس انك 
لن تکن متأکدا ممن قد.یکون قریبا منك !۱ ۰ 


سادسا ی ل 
مسمع من الآخرين : 


قد يلجا بعض المرشدين النفسيين ولاسيما المتدربين منهم الى تكليف 
السكرتير المهنى بمهمة تخص مسترشد ما » ممليا عليه بعض البيانات 
والمعلومات المتعلقة به بقصد كتابتها على الآلة الكاتبة » أو قد يطلب منه 
بعض العاومات والبیانات التی تخصه » ويكون هذا التكليف على مسمع 
من مرافقيهم ان وجدوا ۰ هذا العمل قد پنسف العملية الارشادية من آساسها 
لا اتسم به من افشاء سر ذلك السترشد آمام الکخرین » وبالتالی قد یفقه 
السترشد » ومن استمع الی سره الثقة فى الارشاد والعلاج النفسی مما يتسبب 
فى هدمها والقضاء عليها ٠‏ . 


ومن ثم » يحظر على المرشد النفسى ولاسيما ذلك الذى يخطو الخطوة 
الاولى على طريقه المهنى أن يسلك هذا الاسلوب الذى يعتبر احد المراسم 
فى جنازة الارشاد والعلاج النفسى بلا مشيعين ٠‏ وتجدر الاشارة هنا الى أنه 
من الممكن استخدام التليفون فى غرفة الارشاد النفسى كوسيلة فى تكليف 
السكرتير المهنى بما يرغب فيه المرشد على أن يدونه السكرتير بصمت دون 
ترديد ما يسمعه منه بصوت مسموع من الآخرين » أو يمكنه تكليفه بما يريد 
وجها لوجه فى حالة خلو المكان من المراجعين والمترددين على المختبر 
الارشادی آو مرکز الارشاد والعلاج النفی ۰ 


— OYN س‎ 


سابعا - حظر مناقشة الاسرة فیما يخص المسترةد . 

هد يجد أحد المرشدين النفسیس ولاسیم حد.تی التحرج او "سدربس 
ندة .حاصة فى استعراض ما دار بينه وبين مسترشديه ى غردة الارشاد النسی 
أمام اهل بيته وروجته وأولاده وس يقوم بخدمتهم ف المنزل » على مائدة 
الطعام أثناء العشاء أو أمام التلفاز فى سهرة غير مرغوب مشاهدتها تتفاهتهاء 
استنفادا للوقت او اکتسابا لاعجایهم وجنیا لد؛ بحهم واستحسانهم SAG afge‏ 
آخرملفات مسترشدیه معه‌الی النزل لیراجع محتویانها علي مرای ومسمح‌من 
أفراد اشرته ان لم يلق بها متعمدا أمامهم على احدی الناضدق‌غرفة العيشة 
وکانه یقول لهم : «انظروا ماذا جلبت لکم من قصص مسلية تتغلبون بها 
على الملل المنبثق عن برامج التفاز الليلية !!» ٠‏ وقد يلجا ثالث لاصطحاب 
شرائط التسجيل السمعية والمركية معه للاستماع النها ومشاهدتها فى جو 
عائلی بالنزل توفیرا لا قد ينفقه من نقود فى سهرة خارجية ٠‏ وغنى: عن, 
القول » ان أى تصرف مما سبق يدل على طفولية السلوك الذى يسلكه المرشد. 
النقنى وصبيانية الهدف منه مما يؤكد على عدم أهليته لتحمل المسكولية 
وخيانته للامانة المهنية ٠‏ 


. ثامنا ‏ حظز كشف حالة مسترشد ما كنموذج ارشادى لممترشجين |آخرون : 

قد يلجأ بعض المرشدين النفسيين ولاسيما الجدد منهم أو المتدربين الى 
کشف حالة تخص مسترشد ما وشرحها وعرضها بتفاصیل [حداثها مع ذکر ما 
احتوته من اسماء آشخاص لعبوا دورا فیها » وذلك آمام مسترشدین آخرین 
مرفوض تماما ولا نقره بای حال من الاحوال » فلا یجوز ی مرشد نقسی 
آن یکشف حالة مسترشد ما وتقدیمها للاخرین علی فرض آنها نموذج ارشادی: 
قد يسهم فى تدعيم استراتيجياته الارشادية لهم ٠‏ ان ما دعا اليه ياندورا 
(1969 ,1501152ا88) مناستخدام أسلوبالنمإذج فى عملیة‌الارشادالنقی پختلف . 
تماما عن كشفآسرار المسترشدين ١أن‏ دعوة بأندورا 1969١‏ ,118لمند8) كانت 
عامة تحث على استخدام نماذج عامة وشائعة معروفة مسبقة لدی الچماهیر 
ولاتمس فردا معینا بذاته ولاتکشف اآدق تفاصیل حیاته Ol‏ ب تقدیم هلین کیلر 
العمیناء الخرساء الصماء كنموذج للنور Jelly‏ وللتغلّب علی الیاس یعتبر 
أسلوبا ارشاديا مقبولا ولكن التعرض hae‏ الخاصة جملة وتفصیلا » هذا ما 
يحظر on‏ أليه god 1 ٠» ٠‏ 

تاشعا - حظر انقطاع المقآبلة الارشادية أثناء انعقادها : 

لعل آهم ما یجب أن يؤخد ja Gaal a‏ استمر اریة اتعقاد المقابلة 


= oyy — 


الارشادية فى هدوء ودون انقطاع » فلا يجور ازعاج المرشد النفسى ومسترشده 
أثناء انعقاد المقابلة بينهما لأى سيب من الأسباب وباية وسيلة كانت ٠‏ لذلك 
يلجا بعض المرشدين النفسيين يتعليق لافتة علی باب غرفة الارشاد النفسی 
تحث علی عدم الازعاج مثل : «لطفا ۰۰ الرجاء عدم الازعاج» » او «رچاء 
الهدوء eee‏ القابلة الارشادية منعقدة» ,» أو «المرشد مشغول مع مسترشد 
slay a‏ عدم مقاطعتهما» -ویضع بعض المرشدين النفسيين مصباحا فوق 
باب غرفة الارشاد النفسى يضىء بالضوء الاحمر أثناء انعقادالمقايلةالارشادية 
حتى يلفت النظر لمن يريد أن يطرق الباب' وهو مقفل بألا يزعجه هو ومن 
معه داخل غرفة الارشاد النقی ۰ 


ویجب علی السکرتیر الهنی مراعاة ذلك بدقة وبکل حرص حيث من 
واجبه المهنى توفير الهدوء التام الذى يجب أن يعم الکان وان یمنم کل ما 
یمکن أن يتسبب فى لخلخلة المقابلة الارشادية او انقطاعها اثناء انعقادها . 
ولعل ما کتبه بنجامین (1980 منصدزه8) فى هذا المعنى يدعم ما قصدنا اليه 
حيث أشار الى أن المكالمات التليفونية » الطرق على الباب » الاشخاص 
الذين يريدون مجرد كلمة واحدة فقط من المرشد النفسى » السكرتير الذى 
یلح ق توقیم من الرشد علی بعض الستندات الستعجلة التی یحملها ق 
يده » کل ذلك ومثیله قد یحطم وینسف ق ثوان ما حاول الرشد النفسی 
وسترشده جاهدین ف بنائه خلال فترة معينة لیست بالقصيرة ۰ 


عاشرا - ازالة کل ما یتعلق بغرفة الارشاد النفسى قبل دخول السترشدا(یها: 

ان الرشد الذی یزور الرشد ولاسیما لول مرة » غالبا ما یکون محبا 
للاستطلاع ذا روية فاحصة » ونظرات مستطلعة حذرة ۰ ومن ثم » فانه 
یحاول مسح الکان بنظرة کاشفة ثاقبة لدة دقائق معدودات فق بداية دخوله 
الى غرفة الارشاد النفسی ۰ وقد یختلس النظر لاشیاء لم یلاحظها الرشد 
النفسی » ولم يعيرها اهتماما لأنه اعتاد علی روژیتها » ولکنها قد تثبر 
الاشمئزاز والنقد من جانب السترشد ۰ وبناء عليه » يجب على المرشد 
النفسى أن يزيل ويخفى كل ما لا يتعلق بالبيئة المهنية وكل ما لا يخدم حالة 
المسترشد وذلك قبل دخوله الى غرفة الارشاد النفسى حتىلاتقع عيناه عليها 
فيققد احترامه للمكان وتهتز ثقته فى العملية الارشادية من أسأسها وأصلها ٠‏ 
ومن الامثلة على ذلك : خطابات خاصة بالرشد جرائد ومجلات محظورة » 
ملابس مبعثرة فى غير موضعها على المشجاب í‏ بقایا من غذاء او عساء 
ذلك كله : ملفات مسترشدین آخرین مفتوحة علی الکتب آو علی احدی 
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المناضد » ومستندات وأوراق رسمية تخص بعض الهيثات المهنية » أو شرائط 
سمعية ومرئية لحالات لخرى يعاد تشغيلها أثناء دخول المسترشد الى غرقة 
الارشاد النقسى © 


حادى عشر , الدقة ف ارتداء الملابس المناسبة اثناء المقابلة الارشادية: 

مما لا شك فيه أن الملابس المناسبة التى يرتديها المرشد التفسى تعتبر 
ضرورة ملحة ف بناء المقابلة الارشادية ٠‏ اليساطة مع الذوق فى تناسق 
الألوان فى الاطار المألوف للملابس العادية هو ما نقصد اليه ٠‏ فلا ينتظر من 
الرشد النفسی الذی وصل الی درجة من العلم والخبرة توهله لتقدیر ما 
یحیط به من ظروف Ot‏ برتدی حلة سهرة یستدعی ارتداء‌ها حفل موسیقی 
راقص » او (شورت) ریاضی یبحث عن مکانه ق ملعب للتنس او ق حلبة 
للمصارعة » آو زی یوحی بانه من الخلفات العسكرنة للحرب العالية ۰ كما 
آن الالوان التی توصف بانها سمك — Gal‏ - تمر هندی ۰ تعتبر مصدرا 
للاشمئزاز والاستنکار وقلة الاحترام + 


وغنى عن القول » ان ما يجب أن توصف به ملابس المرشد النفبى 
اذا كان من الجنس الآخر هو الأحتشام العام ٠‏ فلا يتتظر من الزميلة التى 
تفوم بعملية الارشاد النفسی ق القابلة آن تقدم عینات مجانية من مفاتنها 
للمسترشدین الذین اعتادوا علی زیارتها ولاسیما الرجال منهم ۰ آن مساعدة 
السترشدین علی فهم انفسهم وحل مشکلاتهم هو الهدف الاساسی من عملية 
الارشاد والعلاج النفسی » ولیس جذب الزبائن ولاسیما الرجال منهم وزيادة 
عقدهم النفسية هو ما نعمد اليه ٠‏ وق هذا القام یذکر کاتب هذه السطور 
ما سلکته الدکتور بولا کوندلا (1991 Kondela,‏ الستاذة الربیة.التی کانت 
تشرف علی تدریب واعداد الرشدین النفسیین التدربین ف الختبر الارشادی 
بجامعة میشیجان الامريكية عندما منعت احدی آلرشدات‌النفسیاتالتدربات 
من مقابلة لحد مسترشدیها لأنها کانت ترتدی شورطا ریاضیا » قائلة لها : 
«نحن هنا فى مكان للارشاد والعلاج النقسى ولستا فى ملعب للتتس ۰ نحن 
هنا لنساعد مسترشدینا علی حل مشكلاتهم لا لنشير الرغبة الجنسية فى 
نفوسهم» ۰ ثم نبهت المشرقين الارشاديين ومن بینهم الولف بالا يسمح لآى 
مرشد نفس متدرب » او 6 مرشدة نفسية متدربة بان یقابل/تقابل آی 
ف شد وهو مرتد» أو هى مرتدية ملابس غير لائقة للمهنةالارشادية ٠‏ ووجهت 
کوندلا )1981 Kone,‏ تحذيرا لطلابها وطالباتها بما معناه : «احذروا 
آن تقابلوا السترشدین بملابس غير مناسبة وغير لائقة ۰ آن غرقة الارشاد 
النفسی مکان له قدسیته » فهی لیست نادیا ریاضیا ولا ملهی لیلی للرقص» ۰ 
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ثانى عشر : الحرص فى تقديم النفس بالصورة اللائقة : 

منذ اللحظة الآولى فى القابلة الابتدائية » یجب علی الرشد النفسی 
ولاسیما التدرب آن یقدم نفسه لسترشدیه بالكيفية التی یجب آن یتعامل بها 
معه » وبالأسلوب الذى يرتضيه له ٠‏ فقد يحب المرشد النفسى أن يقدم نفسه 
للمسترشد على أنه الدكتور (س) !ذا كان من حملة الدكتوراه فى الارشاد 
والعلاج النفسی » لذلك فعلیه آن یحرص علی هذا منذ اول مقابلة وحتى 
نياية آخر مقابلة وما یتبعیا من فترة زمنية مهما طالت ۰ فلا يسمح 
لسترشدیه آن ینادونه بلقب غير لقب دکتور تحت آی ظرف من الظروف ۰ 
واذا .حدث عفوا من احدهم بان ناداه بغبر لقب الدکتور » فعلیه آن یبادر 
ویصحح لهاسلوب التعامل معه بقوله : «تقصد پا دکتور س ۰ اليس 
كذلك ؟» ٠‏ واذا قدم الرشد النفسی الی مسترشده علی انه ال#ستاذ (ص) » 
فيجب أن يظل على هذا حتى آخر لحظة فى علاقته مع مسترشديه » كما 
يجب عليه أيضا أن يصحح أحدهم واذا ناداه بمسمى آآخر مخالف لما ناداه 
به من قبل ولا يجوز للمرشد النفسى أن يسمح لبعض المرشدين بالتعامل معه 
علی مستوی الناداة بلقب دکتور او لقب استاذ » بيئما يتساهل مع البعض 
الاخر منهم بالتعامل معه علی مستوی الناداة پاسمه مجردا » رفعا للكلفة 
بینه وبینهم » بل یجب علی الرشد النفس أن يحدد تعامله مع الجميع 
علی حد سواء وفقا للعلاقة الهنية التی تربطهم ببعضهم ٠‏ 


ولا پنتظر من آلرشد النفسی آن یقبل بان ینادیه آحد مسترشدیه باسم 
(يا آبو علی) اذا کان اسمه حسن ؛ أو (يا آبو جاسم) اذا کان اسمه محمد؛ 
او (یا لبو خلیل) اذا کان اسمه ابراهیم مثلا » کما لا ینتظر منه آن یقبل 
بان يناديه آحدهم پاسمه مجردا دون كلفة بینهما ۰ ویجب علی السترشدین 
ان يكونوا على عام ووعى دائما بانیم جاعوا من اجل الحصول علی 
مساعدة من المرشد النفمى الذى يجب أن يظل ف المكانة التى تجعله يحافظ 
علی هذا الوضع باستمرار تحت لقب دکتور آو استاذ لان الغاء اللقب توحی 
بالصداقة والعلاقة الشخصية بین الرشد والسترشد ورفة الكلفة بینهما وهذا 
ما نحذر منه لانه من عوامل هدم العملية الارشادية (داذا ؟) ۰ واعترضت 
کوندلا (1981 ,1070612 علی احدی الرشدات النفسیات التدربات ق الختبر 
الارشادی بجامعة ميشيجان‌الامريكية عندما قبلت من مسترشدیها آن تنادیها 
باسها الجرد (جولین) انا صديقة شخصية لها ۰ ووجهت کوندیلا 
تحذیرها لطلابها وطالباتها ومشرفیهم الارشادیین بما فیهم الولف بقولها : 
«انسوا تماما علاقاتکم الشخصية مم مسترشدیکم حتی لو کانوا آبائکم 
وامهاتکم » فانتم شخصیات مستقلة تماما فى غرفة الارشاد النفی » بینکم 
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وهم مسترشديكم خط واضح مع أنه رفيع يقصلكم عن بعضكم : آنتم مرشدون 
وهم مسترشدون » لا مجال للقرابة ولا للصداقة ولا للمجاملة فى العملية 
الارشادية نهائیا ۰ 


توعريات تتعلق بالمقابلة الارشادية الابتدائية : 

تتضمن هذه التوصیات مجموعتین ؛ احداهما اجرائية والاخری فنية» 
موجهة بالدرجة الأولى وبصفة أساسية الى المرشدين النفسيين المتدربين حيث 
أنها تتعلق بصورة مباشرة بالمقابلة الارشادية الابتدائية التى يجريها كل منهم 
لأول مرة مع المسترشدين الجدد » وذلك لما لها من أهمية خاصة فى تدعيم 
ممارستهم التدريبية 3 الختبیر الارشادى ‘ وتدعیم ممارستهم المهنية بعد 
تخريجهم من الجامعة وعند بدء حياتهم الميدانية ٠‏ كما أنها تسهم فى تدعيم 
المقابلات التالية لها ٠‏ وسنتعرض لهذه التوصيات على النحو التالى : 

التوصیات الفنية : ۱ 

ولا : يجب علی الرشد النفسی التدرب ان پراجع السبورة التی ق 
غرفة اجتماعات الرشدین النفسیین التدربین ف بداية کل یوم یمارس فیه 
تدریباته الارشادية للتعرف علی‌اسماء السترشدین‌الجدد الکلف بمقابلاتهم؛ 
وللتاکد من‌ارقام غرف‌الارشاد النفسی‌التی سیقابلهم فیها ومواعید مقابلاتهم» 
وذلك قبل البدء فى الانتظام ق اية مقابلة ارشادية ٠‏ 


ثانيا : يجب على المرشد النفسى المتدرب أن يتاكد من عدم وجود آی . 
خلل قد يصيب البيئة المهنية فى غرفتى الارشاد والملاحظة من حيث ترتيب 
المقاعد بالطريقة المتفق عليها مهنيا على أن يكون مقعدا المرشد والمسترشد 
موضوعين على ضلعى زاوية قائمة داخل غرفة الارشاد النفسى » ومن حيث 
سلامة تشغيل جهاز التسجيل » ومن حيث وضع شريط فارغ فيه » ومن حيث 
سلامة التوصیلات الصوتية والسمعية من غرفة الارشاد الی غرفة املاحظة » 
ومن حیث خلو غرفةاللاحظة من آی دخیل علیها الا من له آلحقوالصلاحية 
فى الملاحظة فقط » وذلك قبل اصطحاب السترشد معه الى غرفة الارشاد فى 
كل مرة يقابل فيها المسترشد سواء أكان مستجدا آو مترددا » وحتى فى 
المقابلات التالية على المقابلة الابتدائية ٠‏ : 

ثالثا : يحب على المرشد النفسى المتدرب أن يستعد لقابلة المسترشد » 
متصفحا الاقرارات الخاصة به وبحالته » والتاكد من توقيعاته عليها ولاسيما 
اقرار الوافقة على تسجيل مقابلاته وملاحظتها » واقرار الاطلاع على ملفه 
ونتائج اختباراته النفسية كما ورد فى نماذج ١(‏ مس)؛(؟ مس)و("؟ مس) 
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الاجتماعات .حتى يخبره السكرتير المهنى يحضور المسترشد المنتظر مقابلته . 

رابعا : يجب على المرشد النفسى المتدرب الذهاب فورا الى مكانالانتظار 
حيث ينتظر المسترشد ليقدم له نفسه بالطريقة التى يرتضيها أو المتعارف 
عليها فى مجال الارشاد والعلاج النفسى ولاسيما اذا کان السترشد مستجدا 
ویقابله ول مرة۰ثم یصطحبه معه متقدما عنه ق خطواته الی غرفة الارشاد 
التفسی الخصصة له لقابلته فیها - 


خامسا : یجب علی الرشد النفسی التدرب»قبل البدء ق افتتاح القابلة 
الارشادية الابتدائية »أن يشير الى امكانية تسجيلها أو ملاحظتها ومدیاهمية 
ذلك بالنسبة للطرفين المرشد والمسترشد على حد سواء » وان يشير الى 
الاقرارات التى وقعها المسترشد فى هذا الخصوص » ثم يستاذنه بعد ذلك فى 
بدء تشغیل جهاز التسجیل ٠‏ 

سادسا : یجب علی آلرشد النفسى المتدرب بعد أن يتم التفاهم مع 
السترشد فیما یتعلق باجراعات التسجیل ژو اللاحظة » آن یبدا ف افتتام 
مقابلته الارشادية معه » وفقا لا سبق شرحه ق الفصل الخاص بالق ابلة 
الابتدائية » و الفصل الخاص بالقابلات التشخيصية والعلاجية علی آن پستبعد 
كلمة (مشكلة) فى بدء حدیثه مهه ۰ وعلی O‏ یتدرج به خلالها عبر مراعلها 
الثلاثة (مرحلة الافتتام - مرحلة البناء - مرحلة الاقفال) لفقا لخصائص 
كل هرحلة كما سوق ذكرها فى موشعها من :هذا الكتاب + 

سابعا : يجب على المرشد النفسى المتدرب » عند الانتهاء من المقابلة 
الارشادية الابتدائية» آو عند الانتهاء من آية مقابلة تالية لهاءأن يحدد موعد 
للمقابلة القادمة وذللق وفقا لظروف الطرفین الرشد والسترشد » وان یوصی 
آلسترشد بان یتوجه بعد خروجه من عنده الی السکرتیر الهنی حتی پخبره 
عن الموعد القادم للمقابلة لتسجيله فى سجل الواعید حتی لاتتضارب مواعید 
اکثر من مسترشد ف وقت واحد ٠‏ 

التوصیاث الاجرائية : 

اولا : یجب علی الرشد النفسی التدرب آن یعرف من السترشد كيف 
حشضر للمختبر الارشادی؟ ومن الذی آخبره عنه؟ وهل حضر من تلقاء نفسه 
او حول من جهة آخری ؟ وهل کان مقتنعا به عندما علم عنه لاول مرة ؟ 
وهل هو مقتنع بمدی الفائدة التّی سیجنیها من حضوره الیه ؟ ٠‏ يجب أن 
تکون الاجابات عن هذه التساولات واضحة تماما آمام الرشد النفبیاتدرب 
قبل البدء فى افتتاح المناقشة ٠‏ 
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ثانیا : يجب على المرشد النفس المتدرب أن يتاكد من الغرض الاساسى 
الذى دفع المسترشد الى الحضور الى المختبر الارشادى للانتظام فى المقابلات 
الارشادية التى تتم فيه »كما يجب التاكد من نوع الحالة التى يعانى منهامع 
التاكيد على كلمة (مشكلة) فى بدء الحديث معه ٠‏ 


ثالثا : یجب علی الرشد النقمى التدرب ان یستکمل العلومات التی 
يشعر بانها غير مكتملة فى الاقرارات والاستمارات التى مها المسترشد عند 
السكرتير المهنى فى مكان الانتظار قبل البدء فى افتتاح المقابلة » وذلك حتى 
كفل الضورة ااه وقرف Elyesa is Gas Weise, call le‏ 


رابعا : یجب علی الرشد النفس آلا يقترح اجراء أى اختبار تقسى 
للمسترشد الا اذا كان هناك ضرورة لذلك » واذا کان متوفرا لدیه » واذا 
كان متيسرا استخدامه على أن يدرك المسترشد ويعى تماما کل ما بتصلق 
بالاختيار الذى سيجرى وخصوصا الغرض منه والنتائج المتوقع تحفيقها 
ومساهمتها فى تنمية شخصيته وتطوير حالته ۰ 


خامسا : يجب على المرشد النفسى المتدرب أن يمارس كل المهارات التى 
تعلمپا»وان يستخدم كل الفنيات التى تدرب عليها»وأن يراعى كل المراحل 
التی یجب ان تمر بها القابلة الارشادية سواء کانت ابتدائية او تشخيصية 
وعلاجية مع التركيز على اققال کل منها بتلخیص مادار فیها, » ومع مراعاة 
عامل الوقت الحدد ۰ 


فنية التقويم 
TECHNIQUE OF ASSESSMENT‏ 


تعتبر فنية التقویم » أو التقدير الشق الثانى المكمل للشق الآول الممثل 
بفنية الممارسة التدرويبية:.حيث تعتبر الفنيتان. نمطين أساسيين لا ثالث لهما 
فى فنيات المسئولية .والتعرض لهذه الفنية أمر لابد sis abe‏ تتحقق الاهداف. 
الاساسية من استخدام فنيات المسكولية وهو التاكد من العائد الكلى والنهائى 
للعملية الدرشادية » والتاکد من مدی الاستفادة القصوی منها » والتأكد من 
النتائج المترقبة بالكفاءة المرجوة للممارسات المهنية بالنسبة للقائمین بها ٠‏ 
ويرى باین )1975 of (Pine,‏ 3355 النتائج من عملية الارشاد والعلاج النفی 
أمر أساسى اديقل أهمية عن تقدير السلوك الانسانى لانه اذا كانت نتاكجها 
ناجحة» واذا كانت حققت اهدافها بکفاءة عالية فان ذاك سینعکس بالضرورة 


ory‏ س 


على التغيرات الايجابية التى ستطرا علی سلوك الفرد۰ ويجب على كل فرد 
یستخدم فنية التقدیر أو التقويم آن یحقق الاجابة عن عدد من الاسئلة التى 
یجب آن تکون تصب عینیه باستمرار » منها : (۱) ماذا طرا من تغيرات 
على Ayla‏ السترشد ؟ (۲) ما الانشسطة التی ساهمت 3 مساعدته بصورة 
مباشرة وغير مباشرة ؟ (؟) كيف تمكنت هذه الانشطة من مساعدته ؟ » 
)£( کیف استفاد السترشد من المارسات الهنية المختلفة ؟ (۵) ما الذی 
حققته الممارسات المهنية للعملية الارشادية ؟ ومن ثم » يجب أن تشتمل أية 
وسيلة للتقدير على هذه التساؤلات وما شابهها لتوفر الاجابات التى تدعم 
تحقيق الاهداف الاساسية من استخدام فنيات المسئثولية ٠‏ 


ومما تجدر الاشارة اليه » يجب أن تكون وسائل التقدير (مقاييس 
التقويم ) قصيرة العبارات وقليلة البنود بحيث لا تتضمنها أكثر من صفحة 
واحدة بقدر الامكان وبما يحققالاهداف القريبة ذات الطابعالمتغير باستمرار 
وفقا لكل حالة ¢ ووفقا لكل ممارسة مهنية . ولعل أهم ما يمكن تقدیره 
تقدير الممارسات التدريبية للمرشدين النفسيين المتدربين » وتقدير الاستفادة 
الكلية والنهائية من اللعملية الارشادية العلاجية ونتائجها المنعكسة على سلوك 
المسترشدين ٠‏ وسنوضح فيما يلى كل من هذه التقديرات الثلاثة على النحو 
التالى : 


: Assessment of Counselor Supervisor تقدیر مشرف الرشد النفسی‎ 


لكى يتحقق الهدف الاساسى من الممارسات المهنية لمشرف المرشد النفسى 
التدرب الذی یشرف علی تدریب الرشدین النفسیین التدربین؛والذی یکمن 
ق تحقیق اکبر عائد استشماری من تاهیله العملی ومن خبراته اليداذية علیهم 
وعلی تدریبهم » یجب علی الاستاذ مربی الرشد النفی آن یتابع عمله 
باستمرار وان يدرك انعكاس انشطته علی الرشدین النفسیین التدربین الذین 
ضمن مجموعته التی یثرف علیها حتی یتاکد من مدی الاستفادة منها بما 
يزيد ویحسن ویطور کفاءة ممارساتهم التدريبية » وبالتالی تدعیم وتنمية 
شخصياتهم الهنية ۰ ومن ثم » یجب علی الاستاذ مربی الرشد النفسی ان 
یطلب من الرشدین النفسیین التدربین آن یقوموا ویقدرو! انشطة الشرف 
علیهم وعلی تدریباتهم وفقا لقیاس معين یصمم خصیصا لتحقیق هذه الغاية 
على أن يسلم له هذا القیاس بعد ملئه من الرشدین النفسیین ا(تدربین 
منفردين كل على حدة وبدون ذكر اسم أى منهم عليه » وذلك (دراسته 
وتحلیل نتاشجه 6 واستخراج متوسطه بما يعطى صورة كاملة عن مدى كفاءة 


— we — 


كل مشرف أرشادى ف رؤية المرشدين النفسيين المتدربين الذين ف مجموعته: 
وعلى ان يتم هذا التقدير فى منتصف الفصل الدرامى ٠‏ وعلى الاستاذ مربى 
الرشد النفسی أن يخبر المشرف الارشادى بتتائج هذا المقياس بصراحة فى 
iina‏ مکتوبة موفعة منه حتی یدعم ایجسابیاته التی ذکرت فیها ویتلاق 
سلبیاته التی آشیر الیها مما یزید من نموه الشخصی وتطوره الهنی۰ویعرض 
المؤلف نموذجا مقترحا لاستمارة تقدير المشرف الارشادى (مقياس التقويم ) 
تحت رمز (۱ ت) یسکن استخدامه لهذا الفرض مع مراعاة تعدیله بما 
یتلاعم مع ظروف کل موّسسة ارشادية وعلاجية ۰ 


وپالاضافة الی تقدیر مشرف الرشد النفسی التدرب من جانب الرشدین 
النفسيين المتدربين»فان الاستاذ مربى المرشد النفمى يستخدم فنية التقويم فى 
صورتها النهائية فيما يتعلق بتقديره الكلى وفقا للمهام المنوطة اليه والمكاف 
بادائها؛ومدی کفاعته فق القیام بها»ووفقا للمسئولیات الواجبة علیه ومدی 
التزامه بتحملها .كما أنه يورجد عدة اعتبارات هامة يجب على الاستاذ مربى 
الرشد النفسی آن یراعیها ویلغذها ق الحسبان عند تقویم الشرف الارشادی 
تترکز بصفة اساسية ی سماته الشخصية مخل الاتزان النفسی والثبات‌الانفعالی 
وسعةالصدر والافق وحسنالخلق والرفق والتقبل والفهم التعاطفیوالوضوعية 
ف اتخاه القرارات والقدرة على موازنة الامور eee‏ وما شابهها (عمسر ‘ 
4 ۰ وتتمثل هذه السمات بصورة عامة فی علاقاته الانسانية والهنية مع 
الآخرين مثل قدرته على ريادة جماعة المرشدين النفسيين المتدربين. الذين 
يشرف علیهم » قدرته على poe‏ اليه وحب الاختلاط بهم »قدرته على كسب 
ثقتهم فيه واحترامهم له» ٠٠٠‏ الى ماشابه ذلك مما يدعم ممارساته المهنية. 


تقدير Assessment of Counselor Trainee wa sik) (quail) ad Sh‏ : 
یعتبر استخدام فنية تقدیر الرشدین النفسیین التدربین من قبل الشرف 
الدرشادی بصورة آولية » ومن قبل الاستاذ الربی بصفة نهائية آمرا ضروریا 
ولابد من جل الاطلاع على ذتائج أعمالهم »وعلی حصيلة ممارساتهم »للوقوف 
على مدی تطورهم»وعی مدی الفائدة العائدة من تدريباتهم » وعلی مدی 
الآثار المنعكسة منها على المسترشدين فيما يتعلق بمساعدتهم علی تخطی 
صعوباتهم وعبور أزماتهم ٠‏ وتتميز فنية تقدير المرشدين النفسيين المتدربين 
بصفة الاستمرارية بما يسمى التقويم المستمر».حيث تتخذ صورا عدة تبدأ من 
التقريم الفورى الممثل فى التغذية الرجعية الفورية عقب المقابلات الارشادية 
التى تتم خلال الممارسات التدريبية اليوميةءوتنتهى بالتقويم الكلى الشامل 
لكل ما يتعلق بشخصياتهم وخصائصها » ومأيتعلق بممارساتهم التدريبية 


۳0 سب 


خلال الفصل الدرامى ونتائجها » وسنستعرض فى السطور القليلة القادمة 
عدد من الوسائل التقويمية المقترحة التى يمكن الاستعانة بها فى استخدام 
فنية تقدير المرشد النفسى المتدرب وذلك حسب ترتيبها الزمنى ٠‏ 


يستخدم المشرف الارشادى فنية تقديرالمرشدين النفسيين المتدربين بصورة 
فورية ودورية فى كل يوم يمارسون فيه تدريباتهم المهنية وذلك عقب الانتهاء 
من المقابلات الارشادية٠‏ وتستخدم هذه الفنية بصورة لفظية كتغذية رجعية 
لمارساتهم التدريبية ق‌اجتماع پحضره‌آفراد مجموعته للاستماع الی شراتطهم 
السجلة سمعیا او لشاهدة شرائطهم السجلة مرئیا لقابلاتهم الدرشادية ؛ 
ومنافشتهم حول ایجابیاتها وسلبیاتها وتبادل الرای بینهم بشانها؛ءثم عرض 
تعلیقاته البنائية علیها وطرح توجیهاته الهنية بخصوصها ۰ ویدعم الشرف 
الارشادی استخدامه اللفظی لهذه الفنية بتسجیل خلاصة ملاحظاته النهائية 
على مقابلات کل منهم تسجیلا کتابیا ف استمارة خاصة معدة لذلك بحیث 
تن کل انار کل le WA Tae‏ د ی jas gd‏ 
القوة» الجالات التی تحتاج الی تحسین» والاعتبارات الستقبلية والتوصیات 
اللازمة » كما یتضح من تموذج (۲ ت) ۰ 


ویمکن للاستاذ الربی حضور هذه الاجتماعات لتابعة حسن سير العمل 
فيها كلما دعت الضرورة الی ذلك» آو کلما استدعی هو لذلك» وعلی الشرف 
الارشادی تسلیم نسخة من هذه الاستمارات (۲ت) التی تشتمل علی التغذية 
الرجعية المكتوبة للمقابلات الارشادية التی تمت بمعرفة آلرشدین النفسیین 
التدربین » الی کل منهم ؛ کل فیما یخصه ؛ بمعنی آن کل مرشد نفسی 
متدرب یتسلم نسخة من هذه التغذية الرجعية الکتوبة التعلقة بمقابلاته 
الارشادية التی اجراها مع مسترشدیه خسلال تدریباته البومية ف الختبر 
الارشادى ٠‏ كما يجب عليه أيضا أن يضع نسخة أخرى من هذه الاستمارات 
المتعلقة بكل مرشد نفسی متدرب ق ملفه الخاص الذی یحتفظ به aaie‏ 
تیسلمها الی الاستاذ الربی عندما پطلبها منه لانها من الوسائل الهمامة التی 
یبنی علیها تقویمه النهائی لکل منهم ۰ ویستخدم الرشد النفسی التدرب 
فنية تقویمه وتقدیره بنفسه آسبوعیا حیث یسجل ف نهاية كل أسبوع انشطته 
التی قام بها » وممارساته التی زاولها » ومسئولیاته التی تحملها خلال 
الاسبوع € وذلك ف استمارة تقدير تفصيلية كما هو موضح 3 النموذج (۲ت) 
وق استمارة تفدير شاملة كما هو موضح فى نموذج(4ت) »معتمدا على نفسه 
باستقلالية تامة فى تقویم نفسه وتقدیر ذاته بامانة مهنية لا تقبل الشك ولا 
تحتمل الريبة ۰ والهدف الاساسی من استخدام هذه الفنية بوساطة المرشدين 


بس ۵۳ س 


النفسيين المتدربين بانفسیم یکمن ف تبصیرهم بحقيقة امرهم فیما یتعاق 
بممارساتهم التدريبية ومدی التطور الذی طرا علیها » ومدی الكفاءة التی 
نیرت بها ۵ و ر Cae‏ ها روما ا ا 
مسترشديهم من عائدها ٠‏ كما أنها تهدف الی تعوید الرشد النفشی التدرب 
عا call hace‏ كاك فما تق مارات اله haces ga‏ على 
الغیر » وق متابعة عمله باستمرار وتنقیته من شوائبه » وفى تقدير الحصيلة 
الكلية والعائد الستثمر من العملية الارشادية التى تدرب عليها ٠‏ 


ومرة آخری یستخدم الشرف الارشادی فنية تقدیر الرشد النفی‌التدرب 
بصفة نهائية عند الانتهاء من ممارسته التدريبية واقفال مقابلاته الارشادية 
فى نهاية الفصل الدراس الذی یتدرب خلاله. وتضمن هذه الفنية ق هذه 
المرة تفديرا شاملا كاملا نكل ما يتعلق بالمرشدين النفسيين المتدربين من 
.خصائص شخصية » وعلاقات اجتماعية وانسانية » ومهارات وفنيات مهذية ٠‏ 
ويستخدم المشرف الارشادى نموذج (۵ ت) لیسجل فيه مرئياته المختلفةحول 
کل مرشد نفسی ينتمى الى مجموعنه التى يشرف على ندريبها ٠‏ وعليه أن 
یحتفظ بنسخة من هذه الاستمارات التقويمية و صورتها التهائية لکل مرشد 
نفسی متدرب aila‏ الخاص به ليقدمها فى نهاية الفصل‌الدرای الی الاستاذ 
الربی للاطلاع علیها لانها تعتبر وسيلة هامة واساسية ونهائية یعتمد علیها 
فی تقدیره النهائی للمرشدین النفسیین التدربین ۰ ویمکن للاستاذ الربی آن 
يناقش الشرف الارشادی فیما جاء ی هذه الاستمارات التقويمية وف بنودها» 
وتعديلها بما يحققالعدل والموضوعية فى تقدير المرشدين النفسيينالمتدربين ٠‏ 


ثم ياتى بعد ذلك دور الاستاذ مربی الرشد النفسی فى استخدام هذه 
الفنية فى صورتها النهائية ٠‏ وعلن الرغم أنه يستخدم هذه الفنية فى صورها 
المتدربين سواء اكان ذلك من خلال ملاحظة مقابلاتهم الارشادية من غرفة 
الملاحظة » من خلال استماعه ومشاهدته شرائط التسجيل الممعى والمرئى 
السجل علیها بعض هذه المقابلات » من خلال اطلاعه المستمر على مهاراتهم 
التسجيلية المتباينة ولاسيما الكتابية منها بما فيها التقارير النهائية ودراسة 
الحالة ونتائج الاختبارات النفسية التى أجريت على المسترشدين والتفسيرات 
المتعلقة بها » ومن خلال حضوره لاجتماعاتهم مع مشرفهم الارشادى أثناء 
ممارسة التغذية الرجعية لقابلاتهم الارشادية » أم من خلال استجاباتهم 
للتدریبات العملية والتحريرية والشفوية الکلفین بها من قبله شخصیا آو من 
قبل مشرفهم الارشادى » الا أنه يبلورها فى صورتها النهائية على شكل تقدير 


— 6۳۷ — 


کتابی نهائی » متضمنا کل جوانبهم الشخصية والاجتماعية والمهئية ف 
استمارة التقدیر النهائی الوضحة ق نموذج («ت) » وذلك ف نهاية الفصل 
الدراسى الذى يتم فيه تدريبهم حتى یمنحهم الدرجة النهائية التی بستحقها 
کل منهم والتی تعتبر بمثابة القرار النهائی الذی لا رد له کعائد متحصل 
علیه من ممارساتهم التدريبية خلال ذلك الفصل ۰ 


: Assessment of Counseling Interview 4sa\a Mi ALNGU تقدیر‎ 


تعتبر فنیات السئولية بشقیها الذکورین التعلقین بالمارسة التدريبية؛ 
والتقويم لكل الاطراف المعنية بحق قاصرة عن تحقدق أهدافها ان لم ينتج 
عنها عائد مستثمر لصالح المسترشدين بصفة خاصة وف المقام الاول؛ ولصالح 
الرشجین النفسیین التدربین بصورة عامة وف اللقام التالى-وعلى الرخم من 
التضمنات التی تشتمل علیها کل من آلفنیتین الذکورتین»ا(مارسة التدريبية 
حول مدی الاستفادة من العملية الارشادية الكلية » ومن مقابلاتها علی وجه 
الخصوص التی تعتبر العمود الفقری لها الا أنه پستلزم توجیه الضوء نحو 
النتائج النهائية الترقبة منها کما تتضح ق روية الستفید الاول مناستخدامها 
وهو السترشد نفسه الذی من اجله ولیس من اجلاحد غبره آقیم علم النفس 
الارشادی والعیادی علی مستویاته الختلفة » پما پتضمنه من قسوی بشرية 
مهبمنة علی كل كبيرة وصغيرة فیهء وتسهیلات مادية ومکانیا تحقق اهدافه 


ومن تم ۰ کان لابد ومن الضروری آن یستطلم رای الستفید الاول من 
المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسی (السترشد ) حول ماقدمته له ؛ وحسول 
ما استفاده منها »لاک یجب علی الاستاذ الربی الذی پخطط وینفذ ویشرف 
علی پرامج التاهیل والتدریب والاعداد للمرثسدین النفسیین التدربین 
ولشر‌فیهم الارشادیین الذین یقدمون خدماتهم الارشادپة والعلاجية للجمهور 
آن یتابع باستمرار مدی نجاح پرامجه » ومدی تحقیق اهدافها » ومسدی 
الاستفادة منها »؛ومدی تنفیذها بالکفاعة الرجوة منها»,ومدی توفر التسهیلات 
المادية والكانية لها . ومدی تحمل رجالها +سئولياتهم والقیام بمهامهم علی 
أكمل وجه» ومدی تأثیر نتائجها علی‌الجماهیر بصورة عامة وعلیالسترشدین 
بصفة خاصة وبناء عليه ٠‏ يجب على الاستاذ مربی الرشد آن یستطلم رأی 
المسترشدين الذين ينتظمون فى مقابلات ارشادية مع المرشدين النفسيين 
gu jail‏ فق الختبر الارشادی التسابم للكلية التی ینتمبون الیپا اکادیمیا 
وتدریبیا حول الخدمات الارشادية العلاجية التی نقدم لهم»ولذك ق صورة 
تقدیر کتابی منهم JS!‏ ما یتعاق بها علی نحو ما فصل بنوده فى استمارة 
تقدیر القابلات الارشادية الوضحة ق تموذج (2۷) ۰ 


— ofA — 


نماذج الاستمارات المستخدمة فى فنيات المسئولية 


اشارة لابد منها : 

قبل استعراض النمساذج المختلفة من الاستمارات المستخدمة فى فنيات 
الستولية » وبصفة خاصة ق فنية التقويم والتى رمز لها فى هذا الكتاب 
بنماذج متدرجة من (۱ ت) الی (2۷) ؛یجب ان ننوه هنا الی آنها جمیعا 
مقتبسة من الاستمارات التقويمية المستخدمة في مختبر الدرشاد النفسى التابع 
لجامعة ميشيجان بمدينة آن اربر ق ولاية ميشيجان الامريكية مع ادخال 
بعض التعدیلات اللازمة علیها مما جعلها تتناسب مع استخداماتها قالمجتمع 
الاسلامی » وذلك بتصريح خاص من رئيس قسم التوجيه والارشاد النفسى 
بالجامعة الذکورة الاستاذ الدکتور دون هریه ون ۲12-21507 Professor Dr. D.‏ 
فى عام ۱۹۸۲ ميلادية أثناء عمل المؤلف كمشرف ارشادى على عسدد من 
الرشدات النفسیات التدربات ق ذلك المختبر ل تلك الجامعة ٠‏ 








بسم الله الرحمسسن الرحيم 


جامعة ۲۳ اسم مربی المرشد النفسى SÊ è‏ 
e T Å aS‏ اسم مشرف الرشد النفسی : ees‏ 
قسم علم النفس نموذج ملاحظة 

أسم hak‏ ا ماس مس رقم غرفة الارشاد النفسی 0 8 نو 
اسم المرشد النضسى : ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠‏ موعد المقابلة الارشادية : OE‏ 
اسم المسترشد 30 151771 تاريخ اللاحظة : ......: که 





التغذية الر جحية 


أولا : وصف سلوك الرشد النفسی خلال المقابلة : 

ثاذيا : وصف المهارات المستخدمة ق المقابلة : 

ثالثا : وصف الفنیات الستخدمة ق القابلة : 

رایعا : وصف الراحل الثلاث للمقابلة : 

حخامسا : التوصیات : 

التاريخ توقيع المشرف الارشادى 


._ ۵۳4 سس 


بسم الله الرحمن الرحيم 


T Raola‏ مس أسم مربى المرشد النقسى : ا ی 
كلية T‏ ی اسم مشرف الرشد النفی : اج 


قسم علم النفس نموذج (۱ ت) 





استمارة تقدیر الشرف الارشادی 
تعلیمات : 
0 من فضلك ضم دائرة حول اختیار واحد فقط من البنود التالية . 
D‏ رجاء عدم كتابة اسمك وعدم توقيعك على هذه الاستمارة ٠‏ 
0 جزاك الله خيرا على تعاونك وأمانتك المهنية ٠‏ 





أولا : تنظيم وترتيب المعلومات والتكليفات المعطاة للمرشد النفسى المتدرب 

١‏ ممتاز hagani nany ls ausy‏ 0 ضعيف 
ثانيا : مدى الاستفادة من التغذية الرجعية المعطاة عن المقابلات الارشادية 

١‏ ممتاز lop ay‏ ۳ - جيد 4 . متوسط 0 ضعيف 
. ثالثا :.مدى الوضوح والفهم فیما یتسلق بالرد علی الاسمتفسارات الختلفة 

۱- ممتاز ۲ -چید چدا ۳ -جید ۶ -متوسط 20 ضعیف 
راپعا : مدی الالام بمهارات القاپلة ق الدرشاد والعلاج النفسی ۰ 
۱-ممتاز ۲ -چید جدا ۳ -جید 6 - متوسط ۵ - ضعیف 
خامسا : مدی الالام بفتیات القابلة ق الارشاد والعلاج النفی ۰ 

۱ - ممنتاز ۲ - جید چدا ۳ - جید ٤‏ س متوسط 0 ضعيف 
سادسا : مدی الاهتمام بالرشدین النفسیین التدربین وسعة الصدر لهم ۰ 

۱ - ممتاز ۲ - جید جدا ۲ -جید ۶ب متوسط ۵ ضعيف 
سابعا : مدى الكفاءة الاشرافية بوجه عام l ٠‏ 

١‏ ممتاز ۲ - جید جدا omy‏ 4 متوسط 0 ضعيف 


سد ۵6 سس 


يسم الله الرحمن ن الرحيم 
جامعة : ٠٠٠...................‏ اسم مريى المرشد النفس : a‏ 
كلية $ مت انیم مشرف الرشد النقسی : وه اي 


قسم علم النفس تموذج (۲ ت) 
استمارة تغذية رجعية المقابلة الارشادية 
أسم المرشد النفسى المتدرب : E‏ لا انان جا ماله معو عله مل Web‏ 


اسم السترشد : و 
المقابلة رقم : err errr Tre rr rt rrr Tere rrr rrr arr rrr rrr herr rr errr rer‏ 


تاريخ القابلة : arê‏ ماه ما مه ase OTERO‏ مه اه ماخ و 





أولا : النقاط الايجابية فى المقابلة : 
ثانیا : الانشطة التى فى حاجة للتحسين والتطور: 
ثالثا : اعتبارات مستقبلية وتوصيات : 











توقزبع مشرف الرشد النفسی توقیع مربی الرشد النفی 
بسم الله الرحمن الرحیم 
جامعة 8 ل 0 اسم مربى المرشد التقمى : ERDAS‏ 
كلية : pl esses‏ مشرف المرشد النقمى : 
قسم علم النفس نموذج 3 Ha‏ 


تقدير تفصيلى اسبوعى عن انشطة الرژد النفضی التدرب 


أسم را قم الار شاد 


|المسترشد| المقابلة | النضى 





الست 
الاحسد 
الاثنين 
الذلاثاء 
الاریعاء 
۱ توقیم الرشد النفی التدرب : توقیم مشرف الرشد النفس : 





س 5ه — 


بسم الله الرحمن الرحيم 


تا و ره ان موی ارت وه PEA AE T‏ 
كلية وا هگا Gal‏ مشرف المرشد النقسى : 95بب 2 1 1 1 111111 
قسم علم النفس نموذج ٤(‏ ت) 





تقدیر شامل عن انشطة الرشد النضسی التدرب _ 


اجمالی | اجمالی | اجمالی | انم 
X ad‏ ساعات | ساعات ساعات 
السترشد |"لقابلات الارشاد | الاختبار |الملاحظا 








المرشد 
لملاحظ 





Ls 











ewer em enn 1S OFE! Od eee Sw irene Meee we sa oa‏ سد ووه کک ت وو ووت که س هیده ودوهی ووه د sen‏ دوه وودد و میرم وی ووه 


SS CORDELE CESSES الرشذ النفسی التدرب > هجو واه مرو وه‎ eh 
n توقیع الرشد النفسی التدرب .......... توقيع مشرف المرشد النفسى‎ 


يسم ألله الرحمن الرحیم 
جامعة 8“ اد دم وه ود مه هرود اسم مربی الرشد النفسی : و 5 
كلية T‏ سس الرشد النفی : و وه 
قسم علم النفس نموذج ( ۵ ت ) 


تقدير المشرف gala NI‏ للمرشد النشسی التدرب 
أنشطة التقدير ممتاز جبد جدا جيه متوسط ضعيف 


أولا : تنظيم وادارة المقابة الارشادية (عموما) 
(۱) الافتتاح (۲) البناء (۳) الاقفال 
(۶) عامل الوقت (۵) العلاقة مح السترشد 
(1) نتائج المقابلات 


— off — 


ثانيا : المهارات المستخدمة ق المقابة (عموما) 


(۱) التسجیل الکتابی 
(4) التسجیل السمعی 


(Y)‏ دراسة الحالة (۳) کتابة التقاریر 
(۵) التسجیل الرفی 


خالثا : استخدام الاختبارات النفسية (عموما) 


(۱) الضرورة من استخدامها 


(۲) البساطة والوضوح فى تفسيرها 


(۳) تحقیق اهدافها ‏ (4) استجابة المسترشد لها 
رابعا : الفنيات المستخدمة ق المقابلة (عموما) 

)1( التساژل (۲) الواچهة (۳) الصمت 

(4) الانصات (۵) اعادة العبارات )3 الانعکاس 

(۷) الایضاح 


خامسا : العلومات المنوحة للمسترشد (عموما) 


(۱) معلومات شخصية 
(Y)‏ معلومات تربوية 


احم مق رف ارف ای ی 


التقدير المقترح له : من جع جه 
توقيع المشرف الارشادى 5 سسس سمت 


(؟) معلومات اجتماعية 
(۶) معلومات مهنية 


جامعة ا سس ai‏ مربى 26 سد النفی : . ت ا تي 


كلية : 
قسم علم النفس | 


25 أسم مشرف المرشد الثفسی  :‏ 6 یم oe‏ 


085 4) sige. 


التقدیر النهائی المرشد النفسی التدرب 


أن ail} ål‏ ير 


أولا : الخصائص الشخصية (عموما) ممتاز جيد جدا جيد متوسط ضعيف 


)١(‏ الجدية فى العمل 
() احترام الافكار المطروحة 
(۷) السلوك العام 
ثانیا : المارسات الهنية (عموما) 
(۱) تنظیم وادارة القابلات الارشادية 
(۲) الهارات الستخدمة ق القابلة 
(۳) استخدام الاختبارات النفسية 
)4( الفنیات الستخدمة ف القابلة 


(Y)‏ التعاون مع الزملاء 
(4) تقبل التوجیهات والنقد 
(5) الثبات الانفعالی 


(۵) العلومات المتوحة 


س 04۳ س 


ثالثا : العلاقات الاجتماعية (عموما) 
)3( العلاقة مع المسترشد (Y)‏ العلاقة مع المشرف الارشادى 
(۳( العلاقة مع الاستاذ المربى )4( العلاقة مع الزملاء 
(۵) العلاقة مع الآخرين 
رابعا : التقدير النهائى 
التقدیر کتابة : التقدير بالرمز : 


توقیع الاستاذ مربی الرشد النقسی o‏ التاریخ 


بمم الله الرحمن الرحیم 
جامعة $ سسب أسم المسترشد ١‏ مس سس سس تست 


كلية: بل عدد القایلات التی حضرها : RR OES‏ 
قسم علم النفس . نموذج (۷ ت) 
١‏ تقدير المسترهد لخدمة GN‏ والعلاج النفسى 

انشفت خدمة الارشاد والعلاج النفى فى هذا المختير من أجل مساعدتك 
على تخطی الصعوبات التی تراجهك ف حياتك العامة والخاصة » لذلك یامل 
العاملون بهذه الخدمة آن تزودهم برايك فیها » ویمدی استفادتك منها ؛ 
ویمدی تحقیق اهدافها حتی یمکنهم التعرف علی‌ایجابياتها فتدعم»والوقوف 
علی سبیاتها فتتلاق مستقبلا » مما یطورها ویدعم وجودها من اجلك ۰ 

وبناء عليه » نرجو أن تقرا البنود الآتية بعناية وان تجب عنها جمیعا 
بوضم علامة ( < ) آمام كل منها وتحت الا.ختيار الذى ترى أنه يعبر عن 
احساسك نحنو هذه الخدمة » بمعنی آن تضع علامة ( × ) تحت الاختيار 
(مرضی جدا) اذا کان رايك ق مضمون البند الذی آجبت عنه یعنی بانه 
مرضى لك » وأن تضع علامة ( ا ) تحت الاختيار (غير مرضى) اذا رآيت 
ك Se‏ 


البتد المستفسر عنه ga‏ مرضى ال غير مرضی رای 
(۱) استعداد المرشد لمساعدتى  (Y)‏ اهتمامالمرشدبى 

(Y)‏ فهم الرشد لحالتی (۶) انصات الرشد وعدم مقاطعتی 
)0( تقبل الرشد لشخصیتی ‏ )1( هدوء الرشد وصبره معی 
)4( غدرة الرشد التعبیر عن نقسه 


— off — 


)-\( قدرة المرشد علی التعبیر عما احس به 0 
)١١(‏ استقادتى من المعلومات الشخصية 
(۱۲) استفادتی من ا معلومات الاجتماعية 
(۱۳) استفادتی من العلومات التربوية 
(:۱) استفادتی من المعلومات الهنية 

(۱۵) استفادتی من الاختبارات النفسية 
(11) نجاحى ف التغلب علی صعوباتی 
(۱۷) ثقتی ف قدرتی علی مواجهة الستقبل 
(۱۸) شعوری بالارتیاح العام من القابلات 
)۱٩(‏ استفادتی من القابلات الارشادية 


> جزاکم الله خیرا على Sigs Qua‏ 


توقيع المسترشد التاريخ 


.058 ممه 


- y ۰ ti 

لايمكن باى حال من الاحوال اغفال فنيات المسكولية لما لها من أهمية 
فى متايعة وتقويم الممارسات المهنية B‏ المقابلات الارشادية منذ السدء 3 
المقابلة الاولى وحتى اقفال المقابلة الاخيرة ٠‏ وتستخدم فنيات المسئولية فى 
مجال الارشاد والعلاج النفمى لتساعد المرشد فى تقويم مقابلاته مع مسترشديه 
من جميع جوانبها وتنميتها للافضل بما يحقق أحسن النتاكج لهم ٠ومن‏ ثم» 
فهو يضع نفسه تحت الاضواء الكاشفة باستخدامها » مما يجعله فى موضع 
المسائلة الاجبارية ممن à gaia‏ تفتهم لزاولة دوره الارشادى العلاجى حول 

مايمكن أن يقدمه من قوائد مستردة من المهام المكلف بادائها ٠‏ 


ويمكن تعريف المسثولية على أنها فنيات تستخدم لتحليل وتحديد الاداء 
المهنى على مختلف المستويات لكل من المرشد النفسى » والمشرف الارشادى» 
والاستاذ مربی الرشد النفی الشرف علی تدریب الرشدین النفسیین 
ومش‌فیهم الارشادیین ۰ لذلك تعتبر فنیسات السئولية ف الارشاد والعلاج 
النفسی من الوسائل الفعالة التی یمکن بوساطلتها التأکد من تحفیق النتائج 
الترقبة من الجهودات الهنية التی یبذلها الرشدون النفسیون بصورة عامة» 
والتدربون منهم بصفة خاصة ۰ کما انه یمکن بوساطتها التاکد من تحقیق 
أهداف البرامج التدريبية بالکفاء2 Ab‏ جوة للممارسات الهنية التی یتم 
تنفیذها ق مختبرات الارشاد والعلاج النفسی ۰ 


وأثیرت عدة مناقشات جدلية حول‌ایجابیات السئولية وسلبیاتها. ویدعی 
اصحاب النظرة السلبية لفنیات السئولية بانها : (۱) نظام احصائی ۰ (۲) 
أسلوب للنقد واللوم » (۳) استنفاد لوقت الرشد النفسی وجهده» (:) تقیید 
لحرية المرشد النفمى + ویری اصحاب الرؤية الايجابية لفنياتاللسثولية أنها: 
)1( 0235 فى التعرف على أفضل الخدمات التى تقدم للمسترشدين » (Y)‏ 
تمنح الفرصة للمرشد النفسی لتقویم عمله » (۳) تمنح الفرصة لاختيار أفضل 
الاستراتیجیات الارشادية » (1) تمنح الفرصة للتاکد من الحاجات الاساسية 
للمسترشدین » (۵) تساعد علی تدعیم عملية الارشاد والعلاج النفضی ۰ 

وتتضمن فنیات السئولية بصفة اساسية نمطین هامین یمکن اعتبارهما 


بمثابة شقین مکملین لبعضها بحیث يدعم كل منهما الآخر من أجل تحقيق 


ب 0 س 


التدريبية التی یقوم بها الرشدون النفسیون التدربون تحت اشراف عدد من 
الشرفین الارشادیین وفق خطة تعليمية تدريبيسة مرسومة من قبسل استاد 
تربوی من حملة دکتوراه الفلسفة فق مجال الارشاد والعلاج النقسی بحیث 
یکون مسئولا مسئولية تامة عن تاهیلهم العمی واعدادهم الینی۰وتتضمن 
هذه الفنية مسئولیات کل من الاستاذ مربی الرشد النفسی ؛ ومشرف آلرشد 
النفسی » والرشد النفسی التدرب » بالاضافة الی عدد من التوصیات الهامة 
لكل منهم مما يدعم مساهمتهم الايجاپية فیها ۰ ویتمثل النمط الخانی ق 
فنية التقويم للانشطة المختلفة التى يزاولها كل منهم بما يخقق الاهداف 
المتعلقة بها للتاكد من مدى الكفاءة فى تحقيقها ٠‏ وتتضمن هذه الفنية تقدير 
مشرف المرشد النفسى » وتقدير المرشد النفمى المتدرب » وتقدير المقابلة 
الارشادية ٠‏ 


أ وتحقق فنية الممارسة التدريبية الخبرة العملية الرئيمية للمرشدين 
النفسيين المتدربين المنتظمين فى برامج تربية المرشدد النفسى .حيث تتضمن 
تدرييهم على sla a G):‏ والعلاج النفسي للنوعيات المختلفة .منالمسترشدين 
(؟) ملاحظة المقابلات الارشادية » (۳) ممارسة المهارات التسجيلية ¢ 
)£( استخدام فنيات المقابلة م (0) تقديم المعلومات الارشادية للمسترشدين 
ويجب على الاستاذ مرب ees ae‏ انجازاتهم ف 
لتسبیل ۰ (۳) فنياتٍ المقابلة » )6( ysl pl‏ البيثية.للنماومة 
رده ٠'‏ كما أنه aia‏ ا اه الخدم : (1) ثلاث 
a‏ من اور ونشرات ومعلومات ٠‏ 


التدريبية ما بلی : (۱) تنظيم T‏ المقابلات KERR ust‏ ‘ 
(۲) تکلیف آلشرفین الارشادیین بالاشراف علی الرشدین النفسیین آلتدربین 
(۳) ,مساعدةابلشرفین الارشادیین‌علی حل مشکلاتهم الاشرافية (۶) ملاحظل" 
الرشدین. النفسیین التدربین > (۵) مراجعة بعض الهارات التسجيلية 
المرشدین النفسیین التدربین» (۱) تقذیم التغذية الرجعیة‌لهم» ( ۷) سنج 
تقویم الرشدین النفسیین التدربین. لشرفيهم الارشادیین » (۸) تشجیع 

المرشدين والمشرفين على تقويم مسئولياته » (5) تقويم المرشدين والمشرقية 
علیهم » (۱۰) تقدیم خطابات التوصية للمرشدین والشرفین على حد مبواء* 


— Ve. 


وتتضمن مسئولیات مشرفالمرشد النقی المتدرب باستخدام فنيةالممارسة 
التدريبية ما یلی : (۱) مساعدة مربی الرشد النفسسی ق تنظیم وادارة 
القابلات الدرشادية الابتدائية » (Y)‏ توزیم السترشدین الجدد علی‌الرشدین 
النفسیین التدربین » (۳) ملاحظة القابلات الارشادية » (۶) مراجعة 
مسودات الاعمال الكتابية للمرشدین » (۵) تقدیم تغذية رجعية للمرشدین» 
(1) مساعدة المرشدين فى حل مشکلاتهم التعلقة بممارستهم التدريبية » 
(۷) تنظیم وادارة بعض التدریبات الارشادية ۰ (۸) تقویم المارسات 
التدريبية للمرشدین ۰ )٩(‏ تقدیم القترحات التعلقة بالتقدیر USS (Algal‏ 
مرشد نفسی متدرب الی مجموعته التی یشرف علیها ۰ 


وتتضمن مسئولیات الرشد النفسی التدرب باستخدام فنية المارسة 
التدريبية ما یلی : (۱) استکمال اعماله الكتابية الکلف بها » (۲) الاحتفاظ 
بملف خاص یتضمن کل العلومات التی تثناولها فنية المارسة التدريبية » 
(۳) کتابة نموذج لحوار یمثل جزءا من مقابلة ارشادية » (۶) تقدیم افضل 
شریط تسجیل سمعی لاية مقابلة ارشادية له » (۵) تقدیم افضل شریط 
تسجیل مرئی لاية مقابلة ارشادية له - 


ویجب الاهتمام بعدة اعتبارات هامة تتعلق بادارة القابلات الارشادية 
یجب آن تژخذ ق الحسبان لکل طرف متصل بها سواء کانت هذه الاعتبارات 
تتعلق بالتواحی الفنيةالتدريبية او تتعلق بسلواگ الرشد النفی التدرب » 
beii‏ الاعتبارات امتعلقة بالنواحى الفثية اتريبية : (۱) نام اف 
۳۹ استخدام Ke‏ الفعل كل فى dea ps‏ المناسب » () توضیح أهمية 
القابلات الارشادية » (۵) التدرج الی مرحلة البناء فق مرحلة الافتتاح بدون 
افتعال» (1) ممارسة الاتصال‌البصری بدون تکلف وبلا مغالاة؛ (۷) ملاحظة 
سلوك المسترشد ف القابلة » (۸) التدرج بالسترشد من مرحلة البتاء الی 
مرحلة الاقفال باستخدام أساليبها الفنية ٠‏ 


وتتضمن‌الاعتبارات المتعلقة بسلوك المرشد النفمىالمتدرب:(١)‏ التعاطف 
الوجدانی مع السترشد وفهمه لحالته وتقبله لسلوکه » (۲) الثقة فى النفس 
بها يوحى للمسترشد بمدی اهتمامه به ومدی قدرته علی مساعدته » (۴) 
حساسية الرشد التدرب الرهقة لكل ما يعبر عنه المسترشد» (4) الوضوعية 
ق التعامل مع حالة السترشد » )0( الرونة فى استخدام الاستراتیجیات 
الارشادية والعاذجية ؛ (1) أسلوب الحياة الشخصى الذی یتمتع به الرشد 
ل الي زلا حلام الح اش ملحت Fea eh idle‏ 


بت ۵81۸ نت 


وثختتم هذه الفنية بدت مجموعات من التوصيات التى يمكن ان = 
استخدامها بما يفيد ف تحقيق أهدافها » وتتضمن المجموعة الاوا 
التوصيات الموجهة الى مشرف المرشد النفسى : (1) الاحتفاظ بملف -خاص 
يحتوى على كل الاوراق المتبادلة بينه وبينالاستاذ المربى والمرشدين النفسيين 
لرن ءار شريط تسمل معني واه ale Jay‏ ای 
اه مر النفسیین 3 (Y)‏ الحضور الى الختنر sega id Galt‏ 
المقابلات بنصف ساعة على الاقل » (1) الاجتماع e‏ المشرفين الارشادیان 
oH‏ لتوزيع الرشدین النفسيين المتدريين على غرف الارئتاد النضى 
بدون تداخل ولا تضارب بینهم ۰ (۵) التاکد من التزام: الرشدین النفسیین 
الشرف agale‏ بمقابلاتیم الارشادية » )4( تکلیف آلرشدین النفسیینالشرف 
علیهم. بملاحظة بعضهم بعضا » (۷) تسجیل اسماء اللاحظین واسماء من 
يلاحظونهم على السبورة ء (۸) التاکد من التوصیلات الصوتية بین غرفتی 
الارشاد والملاحظة ‏ () التسلم بما لايقل عن ثلاث استمارات ملاحظة من 
كل مرشد.نفمى يشرف عليه » )٠١(‏ التنبيه على_-المرشدين التفسيين المشرك 
علیهم بسدم اعطام اككر من موعة أكثر من مسترشته ننس الوقت ؛ 
(۱۱) التنبیه علی آلرشدین‌آلنفسیین الشرفین‌غلیه بان یسجلوا کل مقابلاتهم 
سمعيا وان يسجلوا" واحدة فقط. منها تسجیلا مرئیا » (Y)‏ التشاور مع 
.الاستاذ مربی الرشد النفعی فیما یتعلق بتقویم. Gas Al‏ النفتیین المشرف 
علیهم ۰ (۱۳) المواظبة على التعسذية Aue gall dire pli‏ المقدمة للمرشسدین 
النفسیین ضمن مجموعته » (۱۶).العدل ق توزیع القابلاث الارشادية بحیث 
يكون عددها متناوى لفراد مجموغته من المرشدين النفستان ؛ ant O‏ 
eo‏ ال T‏ ا 


وتتضمن المجموعة. الثانية من التوصيات الموجهة الى الرشد النقسى 
المتدرب (Vy):‏ احترام قيمة الوقت” (Y) t‏ احترام التفس < (f)‏ احترام 
مسكولياته وواجباته » (4) ضمان السرية التامة » (۵) حظر مناقشة 
السترشد خارج غرفة الارشاد النفسى » Gls (AV)‏ السكرتير المهتى fagas‏ 
تخص مسترشد ما على مسمع من الآخرين › jha (v)‏ مناقشة آلاسرة فیما 
یخض المسترشدين « (A)‏ حظر کشف حالة مسترشد ما كنموذج ارشادی 
لسترشدین آخرین » (a)‏ حظر اتقطاع القابلة الارشادية اخناء انعقادها > 
٠ ۰(‏ ) ازالة كل ما لا یتعلق بغرفة الارشاد النفسی قبل دخول السترشد الیها 
(۱۱) الدقة فىارتداء الملايسالمناسية أثناء المقابئة ee‏ لك الحرص 


فى تقديم النفس aE‏ اللائقة ٠‏ 


— O84 


الابتدائية نوعين من التوصيات » توصيات اجرائية وتوصیات فنية + وهی 
موجهة بالدرجة الاولى الى المرشدين النفسيين المتدربين عند قيامهم بتنظيم 
وادارة المقابلات الارشادية الابتدائية لآأول مرة مع المسترشدين الجدد ٠‏ 
وتتضمن التوصیات الاجرائية : (۱) مراجعة السبورة يوميا لمعرفة أسماء 
المسترشدين الجدد » )١(‏ التأكد من عدم وجود أى خلل ف البيثة الهنية» 
(y)‏ الاستعداد لمقابلة المسترشدين الجدد بتصفح اقراراتهم الخاصة بهم 
وبحالاتهم » (4) تقدیم النفس بالصورة اللائقة للمسترشدین ق مکان 
الانتظار ۰ (۵) الاشارة الی تسجیل القابلة قبل البدء ق افتتاهها » 
(1) افتتاحالقابلة بالطرق.العتادة مع استبعاد کلمة (مشکلة)»(۷) تحدید 
موعدا للمقابلة التالية عند الانتهاء من القابلة الحالية»وتتضمن التوصیات 
الفنية : (۱) معرفة مصدر احالة السترشد من تلقاء نفسه أو محال من جهة 
اخری .» (۲) التاکد من الفرض الاساسی الذی دعسا السترشد للحضور 
للمقابلة ۰ (۳) استکمال العلومات غير الستوفية عن السترشد» (۶) عدم 
اقتراح اجراء ای اختبار اذا لم یکن هنال ضرورة لذلك » (۵) ممارسة کل 
الهارات واستخدام کل الفنیات ومراعاة کل الراحل التی تتطلبها المقابلة ٠‏ 


. ولایمکن التمرب من التصرض لفنية التقویم حتی تتحقق الاهداف 
الاساسية من استخدام فنیات البثولية ومو التاکد من العائد الکبی والنهائی 
للعملية الارشادية» والتاکد من النتائج الترقبة بانکفاءة.الرجوة للممارسات 
الهنية بالنسبة للقائمین بها ٠‏ ویجب آن تکون وسائل التقويم (مفاییس 
التقدیر ) قصيرة العبارات وقليلة البنود بحیث لا تتضمنها اکثر من صفحة 
واحدة بقدر الامکان ۰ ولعل: آهم مایمکن تقدیره وتقویمه باستخدام هذه 
الفنية هو تقدیر المارسات الهنية للمشرف الارشادی » تقدیر المارسات 
التدريبية تلمرشدین النفسیین التدربین » وتقدیر الاستفادة الكلية والنهائية 
من آلعملية الارشادية العلاجية ونتائجها النعکسة علی سلوك السترشدین. 


لکی یتحقق الهدف الاسامی من المارسات الهنية لشرف الرشد النفس 
التدرب والذی یکمن ق تحقیق !کنر فائدة من تأهیله العلمی ومن خبراته 
اليدانية منعکسة علی الرشدین النفسیین التدربین » یجب علی الاستاذ 
مربی الرشد النفسی آن یتابع عمله باستمرار للتاکد من مدی انعکاس آنشطته 
علی الرشدین النفسیین التدربین الذین يشرف عليهم بما يفيد فى تطور 
ممارساتهم التدريبية » وق تنمية شخصياتهم الهنية ۰ لذلك يطلب الاستاذ 
مربی الرشد النفسی من الرشدین النفسیین التدربین تقویم وتقدیر آنشطة 
الشرف علیهم وفقا لقیاس معین صمم خصیصا لتحقیق هذه الفاية » على 
of‏ یسلم له هذا القیاس بعد تعبئته منهم منفردین کل علی حدة دون ذکر 


سدم ۵069 مت 


اسم آی منهم علیه ۰ وعلی الاستاذ مربی الرشد التفسی آن یخبر مشرف 
المرشد النفسى بنتائج هذا المقياس صراحة فى صيغة مكتوبة حتى يرشده الى 
ايجابياته فيدعمها ويدله على سلبياته فيتلافاها مستقبلا ٠‏ كما أن الاستاذ 
مربى المرشد يقوم بتقويمه وفقا للمسئوليات المكلف بها فى نهاية الفصل 
الدراسى؛ بحيث يكون ذلك تقويما نهائيا له »آخذا ف الحسبان السمات العامة 
لشخصيته التى يجب أن تتوفر بصورة جيدة مما يدعم ممارساته المهنية ٠‏ 


ویقوم کل من الشرف الارشادی»والاستاذ مربی الرشد النفسی بتقويم 
المرشدين النفسيين المتدربين بالاطلاع علی نتائج اعسالهم » وعلی حصيلة 
ممارساتهم التدردبية »> وعلى مد ىالآثار المنعكسة على المسترشدين 3 صورتها 
النهائية بحیث یکون تقویمهم تقویما مستمرا یومیا واسبوعیا ۰ وف نهاية 
الفصل الدراسی ٠‏ يقدر الشرف الارشادی افراد مجموعته التی یشرف علیها 
بصورة فورية ودورية یومیا عقب الانتهاء من مقابلاتهم الارشادية کتفذية 
رجعية ف صورة لفظية ۰ ویقدر الرشد النفی التدرب نقسه اسبوعیا وفقا 
للانشطة التی زاولها خلال الاسبوع تقدیرا تفصیلیا وتقدیرا شاملاء ثم یقدر 
المشرف الارشادى أفراد مجموعته مرة GAl‏ تقدیرا نهائیا بعد الانتهاء من 
المقابلات الارشادية كلها واقفالها .واخيراء يقدر الاستاذ مربى المرشد النفسى 
كل المرشدين النفسيين المتدريين بناء على ملاحظاته عليه وعلى تدريباتهم» 
وبناء على التقديرات المختلفة لهم ولانشطتهم»وبناء علی توصیات مثرفیهم 
الارشادیین »بحیث یکون تقدیره هذ! نهائیا لا رد فیه ولا رجعة ۰ 


ولایمکن آن تستخدم فنية التقویم دون آن تمس تقدیر القابلة الارشادية 
للتاکد من مدی الفائدةالتی حققتها للمسترشدین من جهة».ومدی الفائدةالتی 
وفرتها للمرشدین النفسیین التدربین من جهة أخرى ٠لذلك‏ کان من الضروری 
استطلاع رای) لسترشدین ف القابلةالارشادية حول ماقدمته لهم ومااستفادوه 
منها. Gag‏ ثم»فان الاستاذ مربی الرشد النفس یتابع بناستمرار مدی نجاح 
برامجه الارشادية » ومدی تحقیق [هدافها » ومدی الاستفادة منها » ومدی 
تأثيرها على الجماهیر عموما وعلی!لسترشدین بصفة خاصة وتتمثل‌متابعته 
هذه فى صورة تقويم مكتوب فى بنود علی شکل استبیان یعطی للمسترشدین 
النتظمین ق القابلات الارشادية بعد الانتهاء منها » وبعد اقفال حسالاتهم 
لاستطلاع رایهم فیها وق الفائدة العائدة علیهم منها ۰ 


بت ۵۵۱ بت 


تمارين للمناقشة 


وتطويرها للاحسن» ٠‏ 


۰ وضح هذه العبارة ق ضوء مفهوم السئولية‎ w 
aac ثانيا : «لكى تحقق فنيات المسئكولية أهدافهاءيجب أن تشتمل على‎ 
٠ من التضمينات الهامة»‎ 
.٠ ماهى هذه التضمينات ؟‎ 8 


ثالتا : «لكى تستخدم فنيات المسئولية على المستوى المطلوب منها » 
يجب أن تتوقر عدة اعتبارات هامة» ٠‏ 


* ماهی هذه الاعتبارات التی یجب آن پراعیها الرشد النفسی ؟ 


رابعا : «تتعرص فنیات السئولية الی مناقشات جدلية من السلبية 
والايجابية التى يمكن تحقیقها من استخداماتها الختلفة» ٠‏ 
me‏ ناقش هذه العبارة فى ضوء الروژية السلبية والنظرة الایجابية 
افنپات السئولية ۰ 
خامسا : «یری بیکر آن فنیات السئولية تحقق عددا من الفوائد » ویحدد 
کرومپولتز فوآئد “ual‏ ستخدام فنيات المسكولية 3 عدد من النقاط» ٠‏ 
8 اذکر فوائد استخدام فنیات السئولية کما براها کل من بیکر 
وكرومبولتز على .حدة ٠‏ 


سادسا : «تتضمن فنيات المسئولية نمطين هامين يمكن اعتبارهما بمثابة 
اجل تحقیق الهدف الاساسی من استخدامها» . 


قار Gade Gus‏ التمطین فیما یتعاق بکل منهما ۰ 


— COX مت‎ 


8 بین ما بتضمنه استخدام هذه الفنية من خبرات ق مجال‌الارشاه 
والعلاج النفسى » مؤددا على الانشطة التى يجب أن يزاولها 
المرشدون النفسيون المتدر.ون » مما يدعم استخدام هذه الفنية 
بالكفاءة المرجوة ۰ 


ثامنا : «يجب علىالاستاذ مربىالمرشد الذفسى أن يدرك تماما مسئولياته 
نحو تأهيل واعداد المرشدين النفسيين » ونحو تدريب واعداد مشرقيهم 
الارشادیین » ۰ 


۷ استعرض هذه السئولیات بطريقة مختصرة ٠‏ 


السکولیات الهامة التی یمکن آن تسهم ق استخدام فتية المارسا التدريبية 
علی الوجه الامثل» . 


© تناول هذه | مسئولیات بصورة موجزة ٠‏ 


عاشرا : «یتحمل کل مرشد نفسی متدرب عددا منالمسكوليات التى تسهم 
aS aol‏ تدعیم ممارساته التدریبیة» . ۱ 


8 اسرد هذه السئولیات باختصار ؛ 
حادی عشر : «لایمکن لفنية المارسة التدريبية آن تحقق آهدافها فیما 
يتعلق بالعملية الارشادية العلاجية»وفيما يتعلق بالمتصلين بهاءما لم يتوفر 
عدة اعتبارات هامة يحب أن تؤٌّخذ فى الحسبان متعلقة بالنواحى الفنية 
التدريبية » ومتعلفة بسلوك المرشد النفسى المتدرب مع المسترشدين قالمقابلة» 
# اذكر هذه الاعتبارات علی شکل نفاط محدده ۰ 
الرشد النفسی التدرب من أجل تدعيم ممارساته الهنیة» ۰ 
8 اشرح عشرة فقط من هذه التوصیات ۰ 


۰ اشرح سبعة فقط من هذه التوصیات‎ a 


— OOF _. 


رابع عشر : «تتضمن التوصيات التى تتعلق بالمقابلة الابتدائية ثوعين من 
التوصيات هما التوصيات الاجرائية والتوصيات الفنية» ٠‏ 


۳ اختر ثلاث توصيات من كل من هذين النوعين » واشرحها بثىء 
من التفصيل ٠‏ 


خامس عشر : «يجب على الاستاذ مربى المرشد النفسى أن يتابع عمل 
الشرف الارشادی ۰ وان یدرك انعکاس انشطته علی الرشدین التفسیین 
التدربین الذین یشرف علیهم» . 
8 کیف یمکن لربی الرشد النفسی ان یحقق هذه الفاية ؟ 
. سادس عشر : «یعتبر استخدام فنية تقدیر الرشدین النفسیین التدربین 
قسر كيفية استخدام فنية تقدیر الرشدین النفسیین التدربین 
بثیء من التفصیل ۰ 


الارشادية کما تتضح ق روية السترشدین لها» . 


«كيف يكون ذلك ؟ 
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ثبت المصطلحات 
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A 


Agreement 


قدرات 


B 


اتفاق 

Alternatives بدائل‎ 
American أمزيكى‎ 
Ancient . قديم‎ 
Anthropology 42 pull علم الاجناس‎ 
Appeal جاذبية‎ 
Appearance مظهر‎ 
Appraisal تقدير‎ 
Approach اتجاه‎ 
Aptitudes  تادادعتسا‎ 
Area منطقة‎  لاجم‎ 
Assertive تاکیدی‎ 
Assessment تقويم‎  ريدقت‎ 
Attractiveness جاذنية‎ 
Audiotape شریط سمعی‎ 
Aggressive مهاجم‎ ٠ عدوانی‎ 
Biological احيائى‎ 
Bipolar تناقض‎ 
Body جسم‎ 
Bombarding قاذف‎ 
Brief مخت‎ 
Building بناء‎ 
Business عمل‎ 


عراقيل 
بطارية 


اليداية 


سلوك 
سلوکی 
ساوكى 


Abilities 
Abstract 
Accents 
Accept 
Acceptance 
Accountability 
Accuracy 
Achievement 
Action 
Activatin g 
Active 
Adaptive 
Adjustive 
Administration 
Affective 


Barriers 
Battery 
Beginning 
Behavior 
Behavioral 
Behavioristic 


Bias 


C 


Composed 
Composing 
Concept 
Concerened 
Concentrated 
Conference 
Confidence 
Confrontation 
Confronting 
Çongruence 
Considerations 
Çonsumed 
Containment 
Control 
Cooperator 
Constructive 
Couch, 
Counselee 
Counseling 
Counsellor 
Critical 


Cultures 
` Current 


Curtains 


رعية 


سجاد 
حالة 


ais | 


مركر 
متمركز ٠‏ 


افقال ؛ 

عقلى معرق 
ails‏ 

تواصل ‏ اتصال 
شکوی 

تکامل 


Saas 


D 


Delivery 
Deeniable 
Deséription 
Dés-riptive 
Desk 


عميق 
مدافع 
glia‏ 


Caring 
Carpets 

Case 
Catharsis 
Center 
Centered 
Chairs 
Characteristics 
Chid. 
Clarification 
Clarifying 
Clarity 
Classifications 
Claustrophobia 
Client 
Clinical 
Closed 
Closing 
Cognitive 
Common 4 
Communication 
Complaint 
Completeness 
Ccmplex 


Deep 
Defendant 
Defense 


Defense Mechanisms حيل دفاعية‎ 


مدافع 
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Defensible 


مناقشة 
نقل 
اضطرابات 


مردوج 
احلام 


= 


تعويم 

al 

وجودى 
ارتياد ‏ اکتشاف 
ارتيادى 

امتداد 

خارجی 

اتصال بصری 


نیائی 

Js! 

محظور 

اطار 

التداعى الحر 
اساسيات 


أهداف 
Qos,‏ 


- 


التوجيه النفسى 


چماعة ب مجموعة 


Discussion 
Displacement 
Disturbances 
Documents 
Double 
Dreams 


-Evaluation 


Examples 
Existential 
Exploration 
Exploratory 
Expression 
Extension 
External 
Eye-Contact 


ميكر 

(ga 

انتقائى ‏ خیاری 
تربوى 

اساد مربى 
انفعالی 

اتفعالی 

تعاطفی 

تعاطف وجداتی 


ae 


F 


Final 

First 

Forbidden 
Frame 

Free association 
Fundamentals 


G 


Goals 
Good 
Group 
Guidance 


فجوة 
عام 
جيل 
.جشطالت 
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Developmental 
Diagnostic 
Different 
Difficulties 
Difinitions 
Direct 
Directive 


Early 

Echo 
Eclectic 
Educational 
Educator 
Emotional 
Emotive 
Empathic 
Empathy 
Environment 


Face 
Facilitated 
Factors 
Family 
Feed back 
Few 


Gap 
General 
Generation 
Gestalt 


هنا ٠و ٠‏ الان 
مختبیء 

تاريخ 
انسان 
اناي 
افتراضات 


مقابلة الاستقبال 
تكامل 
متکامل 

آتکامل 
اهتمامات 

مقد 

شخم تاٹیری 
مقابلة 

فشاركة 


H 


Here-and-now 
Hidden 
History 
Human 
Humanistic 
Hypothesis 


مساعدة 
مساعد 
مساعد 
مساعدة 
قلة الحيلة 


Intake’ Interview - 


Intégration 
Integrative 
Integrity 
Interaction 
Interests 
Introduction 
Interpersonal 


` Interpretation 
"Interpeting 


Interview 
Involvement 
Irrational 
Issues 


مثالى 


Health 

Help 

Helpee 
Helper 
Helping 
Helplessness 


Ideal 
Ideas 


Immediate moment dal) aot 


افکار 
أهمية 

۳۳ 

غير مباشر 
فرد ٠‏ فزدى 
دونية - نقص 
تأثیر 


معلومات 
ابتدائى ‏ تمهيدى 
البدم 

داخلى 

ستبصار 

تعليمى 


L 


Life 


‚Lightning 


Linking 
Listening 
Local 


.لغة 


نهاية 
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Importance 
Important 
Indirect 
Individual 
Inferiority 
Influence 


Information 
Initial 
Initiation 
Inner 
Insight 
Instructional 


Language 
Last 
‘Leading 
Learning 
Levels 


=, مزاة‎ 
Chast 


دافعية 


غير al‏ ظ 
عادى 
معايير 


تسجيل النقاط 


One Way Mirror مراة باتجاه واحد‎ 


افتتاح 
الجنس الاخر 
وعی - توجیه 
ظاهری 


جانب - جزم 


Note-Recording 


M 


۵ الموضوع 

Mirror‏ القياس 

Modification‏ مقاييس 
Motivation‏ 2 


Movement‏ الصحة العقلية 
Multiple‏ ق 


N 


639,74 Non verbal 
سلبی‎ Normal 


Norms 


موضو 
Open‏ ملاحظة 
Opening‏ ملاحظة 
Opposite sex‏ سطحی 


Orientation‏ عقدة أديب 


Overt‏ مکتب 


Personality‏ أطراف 
Phobic‏ وقفة قصيرة 
Phrasing‏ تاس 
Pictures‏ شعور ‏ ادراك 
Play‏ شخص 
Portion‏ شكخصى 
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Matter 
Measurement 
Measures 
Meachanism 
Memory 
Mental hygiene 
Methods 


Necessary 
Neutral 
Neutral 
Nondirective 
Non Rolling 


Objetivity 
Observation 
Observing 
Obvious 

Oedipus Complex 
Office 


Parties 
Pause 
People 
Perception 
Person 
Personal 


ثیات .. 
علاجی 
تقاير 
مقاوم ‏ . : 
مقاو مات 
احترام 
اجابات 
مسئولیات 
اعادة العپارة 


Problem 
Process 
Professional 
Projection 
Psychiatric 
Psychiatrists 
Psychoanalysis 
Psychological 
Psychometrics 


Psychotherapy 


ايجابى 
Lashes‏ 
تدريب 
ممارسة تدريبية 


Q 


Questions‏ مواصفات 


تساؤل 


R 


Reliability 


, Remedial 


Reports 


_Resistable 


Resistances 
Respect 
Responses 
Responsibilities 
Restatement 


Review 


Role 
Rolling 


Roome 
Rules 


أسباب 
استقبال 
التعرف على 
hes‏ , 
جهاز تسجيل 
مرجع 
انعكاس 
اعتبار 


از 


Postive 
Practice 
Practicing 
Practicum 
Tre-interview 
Presenting 
Preventive 
Primary 
Principles 
Private 


Qualifications 
Questioning 


Rainy 

. Rapport 
Rational , 
Reaction 
Real 
Reasons 
Reception 
Recognizing 
Recommendations 
Recorder 
Recording 
Reference 
Reflection 


Regard 
Relationship 


S 


Saving box ota ts Simple ER 
E مدارس‎ Single space مسافة مفرده‎ 
ecmdati ثابوی‎ Skills مهارات‎ 
Self-hatred کراهية آلدات‎ Slang لهجة‎ 
Service iasi 4 اخصائيون اجتماعيون‎ 
Severe ala. ` Social workers 
Short قصير‎ Specialist " ' الخصائيون‎ 
Siftrice "Haa Stage ` مرحلة‎ 
#معسافاة‎ ` ٠ ' ١ حالة‎ Standarization Gals 
Stefeotype r ELS Sayles اساليب‎ 
Stopwatch ساعة توقیف‎ Subjective موضوعی‎ 
Structure بناء‎ Summary خلاصة‎ 
Study مشرف ۴ دراسة‎ 
Supporting تدعيم‎ 
Tables مناضد‎ The Whole الكل‎ 
Taking off the mask القناع‎ gli Time factor عامل الوفت‎ 
Teaching تدريس‎ Time is up الوقت انتهى‎ 
Tearing down the wall هدم الجدار‎ Timing توقيت‎ 
Techniques تسامح 6 فئيات‎ 
Telephone هاتف‎ Trained متدرب‎ 
Telling it أخبر عنها كما هىكا )ذ ءانا‎ Trainer مدرب‎ 
Termination ilg Training تدريب‎ 
Tests اختبارات‎ Traits ت‎ 
Theories Gi Transference الطرح - التحویل‎ 
Therapeutic علاجى‎ Types blat 
Unconditional غير اشتراطى‎ Unfinished غير منتهى‎ 
Unconscious لا شعور‎ Use استعمال‎ 
Understanding قهم‎ Using استعمال‎ 
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شريط تسجيل مرثى 


415) 


خارق 

QUIS, 

کتابی - مکتوب 
كتابة . 


Vv. 


Verbal‏ مهنی 
Videotape‏ الصدق 
View‏ قيمة 


Wizard‏ »کان الانتظار 
Words‏ جدران 

Written‏ ابتسامة دافئة. 

Write - up‏ طريق ‏ جانب 
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Vocational 
Validity 


Value 


Waiting Place 
Walls. 


Warm Smile 
ae? A 


Way" 


مراجسسع الكتاب 


REFERENCES 


O) 
۱۲ 


(Y) 
(+) 
(0) 


(1) 


(Y) 
{A) 


(s) 


)۱۱( 
(Y) 
(Y) 
(54) 


(10) 


«لفران الكريم 


زهران » حامد عبد السلام ۰ التوجبه والارشاد التشی ۰ القامرة ؛ 
علم الکنپ » ۸۰ ۳۵2 

الحفنی ۰ عبسد النعم ۰ موسوعة علم النفس والتحلیسل النسی ۰ 
القاهعرة : مکتبة مدبولی c‏ ۱۹۷۸ ۰ 

٠ المفهرس لالمفاظ القران الكريم‎ oa الباقى ¢ محمد فؤاد‎ as 
٠ بدون تأريح‎ ٠» بيروت : دار ألفكر‎ 

عدد اد t‏ ا محمد ٠‏ استخبارات الشخصية ٠‏ الاسكتدرية دار 
العبيدى ‘ ple‏ سورد ae‏ ¢ ا Ovals‏ اساد بات 
والنتر ۱۹۸۱ 5 

عمر » محمد ماهر محمود » الزشد النشی الدرسی ۰ القاهرة : دار 
النهضة العربية » ۱۸۶ ۰ 

عمر » محمد ماهر محمود - قائمة مشکلات الشیاب : حاجات 
التوجبه النفسی لطلاب وطالبات الرحلة الثانوب4 الاسکندرية : دار 
العرفة الجمعية » ۱۹۸۰ ۰ 

فرج 3 صفوت ۰ القياس التفمى ٠‏ القاهرة : دار الفکر السربی ‘ 
۰ ۰ 

الفقی حامد عبد العزیز ۰ نظریات الارشاد والعلاج النفسی 
(p> jia)‏ ۰ الكويت ؛ دار القلم ¢ ۱۹۸۱ ° 

مليكة » لويس كامل ٠‏ علم النفس الاكلينيكى ٠‏ القاهرة : الهيفة 
الصرية العامة للکثاب » ۱۹۸۰ ۰ 

النووی؛ ابو زکریا بحیی ۰ رباض الصالحین ۰ بیروت : دار انامون 
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للملایین ۰ ۱۹۸۱ ۰ 
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كتب للمؤلف 
أسس علم النفس الارشادى 

یتناول هذا الکتاب هم الاسس التی تتعلق بعلم النفس الارشادی بما 
يفيد المشتغلين به أكاديميا » والممارسين له مهنيا » وبما يفيد طلاب pls‏ 
النفس علیاختلاف مستوياتهم الدراسية ويتضمن هذا الكتاب حركتىالتوجيه 
ا النفسى وتطورهما a‏ ¢ والعواملٍ التى أثرت فیهسا حتی 
الكتاب الى مناهج البحث 3 ae‏ النقس الارشادی»ودور النظبریات دوش ادید 
فى صياغة استراتيجياته المهنية المختلفة تبعا للاتچاهات التباينة قالمارسات 
العلاجية مثل الاتجاه ا و الاتجاه الانسانی والاتجاه السلوكى 
sees‏ العقلى المعرق 

سيكولوجية العلاقات الاجتماعية 

يتناول هذا الكتاب أسس علم النفس الاجتماعى من منظور اكلينيكى 
حیث بستعرض تطوره منذ نشأته الاولى فى لحجضان الفلسفة اليوناتيةالقديمة 
حتی استقر على قو اعد علمية ثابتة مدعمة بالدراسات والبحوث الميدانية 
للسلوك الانسانى ف الجماعات المثباينة ٠‏ ویتعزض الکتاب الی طرق البحث 
فى علم النفس الاجتماعی متناولا الاسالیب الختلفة ق جمع المعلوماتمثل 
المقابلة والملاحظة والاستبیان علی سبیل المثال 6٠‏ * 


TE e ‘ E Eh ار‎ ay 
ما درسه فى الغرب من اسالیب ونظريات فى علم النفس بما تضمته الاسلام‎ 


من مبادیء واهداف تتعلق بهذا الیدان » محعمة بما استشهد به مما تیسر 

من آيات الله“ البونات ومن احاديث الرسول العطرة & ¢ فى محاولة للاسهام 

ف تشكيل ملامج علم نفس اسلامی " : 
الرشد النفسی ابلدرسی 


قدم هذا الکتاب الرشد النفسی الدرسی ی صورة متكاملة فیما یتصلق 
بالحاجة اليه » وتاهیله علمیا » واعداده وتدریبه مهنیا ؛ وخصائصه التی 
يجب أن يتحلى بها حتى یکون تاجحا ‏ عمله » وعلاقاته الانسانية والهنية 
الشريعة الاسلامية . 
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SUMMARY ABOUT THE BOOK 


This book 15 considered the poineer in the Arabic literature. It con- 
tains five sections, covering fifteen chapters. The First section is titled 
as : Highlights on the interview in counseling and psychotherapy. inc- 
luded two chapters. The first one discusses the similaritizs and differences 
between counseling and psychotherapy The second covers the definitions, 
the approaches, the importance, the time value of the interview, in addi- 
tion to the personal appearance of the counselor and the reception of the 


counselee. 


The second section is about the professional environment, inclued 
three chapters. The first one describes the counseling room: The second 
describes the observing room; and the third presents different styles of 
professional environment in the counseling approaches. 


The third section is about the inerview skille, included three chapters. 
The first one covers the recording skills, inculded the written recording, 
and the audiotape and videotape recording the second discusses the skills 
of use of psychological measures and tests; and the third discusses the 
skills of case study and reports writeup. 


The fourth section is about the characteristics of the interview in 
conscling and psychotherapy, "inclided two chapters. The ‘first noe 
covers most of the characteristics of the initial interview, included its 
concept, its importance, its types, the counselor's view and the sounse- 
lee's view about it, its opening its structure, and its closing. The second 
chapter presents the diagnostic and the Merapeune interviews, included 
their concepts and their stages. 


The last section is about the techniques of the interview, inculded 
five chapters. The first one discusses the questioning techniques; the 
second discusses the confaoning technique; the third covers the techni- 
ques of slience, listening restatement, reflection and clarification. The 


fourth covers the techniques of interpretation, leading and feedback. The 
last chapters covers the techniques as traimng practicum and assessment. 
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